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RESUMEN

Este documento presenta el manual del “Programa Criando en equipo, intervencion psicoeducativa para familias
entre Oy 6 anos”. El diseflo e implementacioén piloto del programa ha sido solicitado por Cruz Roja Espanola al
grupo de investigacion HAEZI de la Universidad del Pais Vasco, UPV/EHU. El Programa se enmarca en el proyecto
“Vinculos Tempranos en la primera infancia” financiado a Cruz Roja Espanola en la convocatoria de proyectos de
investigacion IRPF/Otros fines de interés social (2020) del Ministerio de Sanidad, Consumo y Bienestar Social del

Gobierno de Espafay la misma convocatoria en 2021y 2022 en el Ministerio de Derechos Sociales y Agenda 2030.

Los fundamentos cientificos del Programa se hallan
en el enfoque de la parentalidad positiva, centrado
en la adquisicién de competencias parentales que
se basan en el modelo de las Dimensiones de la
Parentalidad, denominadas buen trato, promocion del

desarrollo, ecologia de la parentalidad y estructura.

Estas dimensiones sintetizan los criterios basicos para
evaluar la calidad de los contextos familiares y para
sistematizarlaintervencién sobre los mismos. Atendiendo a la poblacién de familiasen situacién de vulnerabilidad
social, la revisidn de literatura aconseja la intervencién en los niveles individual y grupal, en entornos formales
y no formales, con la implicacién de la escuela y con una atencién muy especifica a la construccidn parental de
las competencias de Promocién del Desarrollo, Corresponsabilidad, Gestion del estrés y Autoeficacia Parental.
El Programa de intervencién se define como universal, basado en la promocién de fortalezas, con un enfoque
salutogénico, con una concepcidn de la crianza como un proceso libre e informado y con una intervenciéon

contextualizada en la diversidad de las familias participantes.

En este documento se describe de manera sistematica el proceso de implementacién del Programa en sus
aspectoslogisticos;asimismo, se presentayfundamentala propuesta experiencial-constructivista de intervencién
psicoeducativa, dirigida principalmente a familias en situacién de vulnerabilidad social, que igualmente puede
aplicarse al resto de familias de la poblacidon general. Ademas, se describe de manera sistematica la metodologia
de evaluaciéon del Programa, centrada en la evaluacion de los contextos familiares y del desarrollo infantil
utilizando un disefio longitudinal de medidas repetidas. Finalmente, se presenta la estrategia exhaustiva para la

difusion de los resultados obtenidos.
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1. FICHA TECNICA

NOMBRE DEL PROGRAMA

Criando en equipo: intervencidon psicoeducativa para familias con hijos e hijas entre 0-6 afos.

ENTIDAD PROMOTORA

Cruz Roja Espafola (CRE). Proyecto Vinculos tempranos en la primera infancia.

ENTIDAD FINANCIADORA

Ministerio de Derechos Sociales y Agenda 2030. Gobierno de Espafia.

DESTINATARIOS
Familias con hijos e hijas entre O y 6 afos seleccionadas por la entidad responsable de la implementacion del

Programa.

OBJETIVOS GENERALES
Identificar en las familias participantes y en los niflos y niflas a su cargo, los factores protectores y de riesgo
existentes, e intervenir con el objetivo de que las familias construyan competencias parentales promotoras de

un desarrollo psicolégico saludable.

DISENO
Longitudinal con evaluacidon pre y post intervencion de las variables de calidad del contexto familiar, desarrollo
infantil y preparacion para la escuela, incluyendo la participacion de las familias, los niflos y nifas y las personas

tutoras de centros escolares.

ESTRUCTURA DEL PROGRAMA
Incluye un total de 7 sesiones de intervenciéon grupal de 2 horas y 30 minutos (una sesidn por semana): cinco
sesiones para la construccidon de competencias parentales y dos sesiones de refuerzo dirigidas al repaso y a la

consolidacién de las competencias construidas.

FORMATO DEL PROGRAMA
Presencial y mixto (grupal e individual), con implicacion de las personas tutoras de centros escolares y apoyo en

los entornos informales en los que se desenvuelven las familias y los nifos y niflas a su cargo.

GRUPOS DE INTERVENCION
En cada grupo de intervencidn participaran hasta 6 familias. Se invita a participar a madres y padres o personas

a cargo de la crianza, por lo que el nUmero maximo de personas participantes en cada grupo oscilard entre 6y 12.

METODOLOGIA

Metodologia grupal con enfoque experiencial constructivista.

VALIDACION

El Programa ha sido evaluado a través de un disefio longitudinal con grupo control y grupo experimental.
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2. ANTECEDENTES Y FUNDAMENTOS
CIENTIFICOS

2.1. Fundamentos generales

Los antecedentes del Programa Criando en equipo se enmarcan en la trayectoria previa de Cruz Roja Espafiola
relativa al trabajo con familias en situacion de vulnerabilidad social. Su objetivo general es el de aportar una
propuesta psicoeducativa de empoderamiento parentaly de promocidén integral del desarrollo infantil, superando
asi un enfoque exclusivamente asistencial. El presente Programa de intervenciéon familiar tiene su origen en el
aumento del conocimiento empirico de los Ultimos afios en las areas de psicologia del desarrollo y psicologia
de la familia. La confluencia de ambas areas ha conducido al desarrollo de la linea de intervencién con familias
denominada Parentalidad Positiva, que se encuentra claramente apoyada por diversas administraciones

publicas nacionales e internacionales (Rec. 19 del Consejo de Ministros de Europa, 2006).

En Espana, las iniciativas de acciéon politica desde el enfoque de la parentalidad positiva han sido apoyadas a
nivel estatal desde el convenio de colaboracién entre el Ministerio de Sanidad, Consumo y Bienestar Social y la

Federacion Estatal de Municipios y Provincias

(FEMP), cuyas lineas de accién estan descritas ;
en el espacio web Familias en Positivo, que es a 6 B
. |
un banco de recursos de intervencion familiar -y w ‘

dirigido preferentemente a profesionales de la ‘

intervencioén social y a familias en general. Los
fundamentos cientificos del Programa Criando

en equipo, descritos en este manual, proceden ' '

del modelo tedrico de las Dimensiones de la ' ‘

Parentalidad (Arranz et al., 2016 b, 2019; Arranz-

Freijoy Barreto-Zarza, 2022). Las competencias

parentales integradas en el citado modelo

proceden de variables identificadas por la investigacion reciente como influyentes en el desarrollo infantil y que

dan apoyo empirico a la formulacién de competencias parentales que se transmiten a las familias a través de

programas de intervencidn psicoeducativa.

El Programa Criando en equipo cumple con los estandares metodoldgicos requeridos por el enfoque basado
en la evidencia descritos en diversas fuentes entre las que cabe destacar el manual para profesionales de la
parentalidad de Asmussen (2012), la Guia de Buenas Practicas en Parentalidad Positiva (Rodrigo et al., 2015;
Rodrigo et al., 2021) y el reciente numero especial editado por Bornstein, Kotler y Lansford (2022) dedicado al
futuro de los programas de parentalidad. En las fuentes mencionadas se insiste en aspectos esenciales relativos

al diseno de los programas (ajuste a las necesidades individuales y grupales de la familia, contextualizacion,
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teoria subyacente sobre la adquisicion de competencias parentales, evaluacion de eficacia y eficiencia, etc.).
Igualmente, se pone énfasis en aspectos relativos a la implementacion (formacién y entrenamiento de las
personas profesionales que van a administrar el programa a las familias, la apertura de sus materiales a otras
instituciones para evitar la discriminacion de comunidades con escasos recursos, aspectos logisticos, etc.) y en
aspectos relativos a la adaptacion de programas a otras poblaciones diferentes a las de su validacion original
(costes del programa, eficacia en la nueva poblaciéon y sostenibilidad del programa basada en su flexibilidad para

atender necesidades especificas de una nueva comunidad).

2.2. Parentalidad positiva

El Programa Criando en equipo se incluye dentro del enfoque de la parentalidad positiva que contempla que la crianza
en lasociedad actual plantea un importante desafio para madres, padres y/o personas cuidadoras. El desarrollo infantil
saludable requiere la existencia de un entorno estructurado y estable, que responda a las necesidades infantiles en
los ambitos socioafectivo, motor y cognitivo-linguistico en cada etapa evolutiva. Asimismo debe tenerse en cuenta
que la inversidon en programas de parentalidad positiva contribuye a aumentar el capital social formado por la familia

extensa, las redes sociales, formales e informales, y la comunidad (Haezi-Etxadi, 2017 b; Rodrigo, 2015).

La promocién del desarrollo infantil requiere de una relacién afectiva sélida, y un contexto familiar

estructurado y estable, adaptado a las etapas evolutivas infantiles

La perspectiva de la parentalidad positiva sefiala, igualmente, que la proteccién del bienestar infantil pasa por la
necesidad de inversidn en programas, proyectos y servicios orientados a fomentar el cuidado competente y los
buenos tratos en el sistema familiar. Estas propuestas pueden partir de diferentes ambitos, bien sea sanitario,
educativo o social, y contemplar una perspectiva multidisciplinar (Arranz Freijo y Rodrigo Lépez, 2018; Haezi-

Etxadi, 2017 b; Rodrigo et al.,, 2015).

El planteamiento de la parentalidad positiva tiene importantes implicaciones tedricas y metodoldgicas. A nivel
tedrico se asume la complejidad del proceso de crianza familiar, entendiendo que éste es un proceso influenciado
por multiples factores que son susceptibles de ser medidos, incluso antes del nacimiento, y que pueden ser
igualmente objeto deintervenciones preventivasy de promocién. A nivel metodoldgico, la apuesta por la promocion
del desarrollo humano integral, en lugar del tratamiento o la prevencidon, plantea un cambio de perspectiva tanto

en la vision de la poblacién que accede a la intervencion, como en el disefio y pardmetros de la misma.

Tal y como lo expone la Organizacion Mundial de la Salud (World Health Organization, 2004), la promocién debe
contemplarse como algo mas que la ausencia de problematicas o la evitacion de la aparicion de las mismas. Desde
este punto de vista, el enfoque salutégenico es una herramienta tedrica eficaz. Dicho enfoque parte de que las
intervenciones deben orientarse a identificar los recursos (enddgenos, exdgenos, formales e informales), asi como

las habilidades y los intereses de las familias orientados al mantenimiento y al fornento de su bienestar (Roncallo,
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2018). Esta propuesta sugiere que los programas de intervencion deben tener un disefo dinamico que permita
identificar los activos y las prioridades de los participantes proporcionando, ademas, el apoyo necesario para la
movilizacion de lo ya existente y el aprendizaje de nuevas herramientas (Juvinya-Canal, 2013; Morgan y Hernan,
2013). Otro aspecto relevante es que el enfoque salutogénico asume que el bienestar no es un proceso estatico.
De esta manera, los protocolos de los programas deben adecuarse a las diferentes etapas y necesidades de la

poblacién diana.

En el contexto de la parentalidad positiva, el trabajo desde la promocién implica el fomento del bienestar del
sistema familiar y, a su vez, la estimulaciéon del éptimo desarrollo infantil. Por tanto, la salutogénesis buscaria
potenciar los recursos de los sistemas familiares, asi como generar una positiva percepcién de su estado, su
capacidad de autorregulaciéon y de regulaciéon del entorno (Perez-Botella et al.,, 2015). Todos los objetivos
planteados se formulan entendiendo que las necesidades de parentalidad obedecen a procesos adaptativos,
etapas del desarrollo infantil y contextos sociales cambiantes, los cuales plantean diferentes procesos, retos y

oportunidades (Juvinya-Canal, 2013; Roncallo, 2018).

En el contexto de la parentalidad positiva, el trabajo desde la promocién implica el fomento del

bienestar del sistema familiar y, a su vez, la estimulacién del 6ptimo desarrollo infantil

De esta forma y recogiendo la visiéon conjunta de diferentes profesionales expertos a nivel estatal (Arranz Freijoy
Rodrigo Lopez, 2018; Grupo de investigacion Haezi, 2017; Rodrigo et al., 2015), se plantea que las politicas familiares
qgue apoyen la implementacién de programas y proyectos con esta orientaciéon, deben poseer las siguientes

caracteristicas:

a De enfoque preferentemente universal: se busca un acceso de las familias de forma libre, voluntaria y

no estigmatizada. Dirigidas a la poblaciéon general y no sélo a poblaciones de riesgo.

b Centradas en la promocién: orientadas a la adquisicion y promocion de competencias parentales que
formenten el bienestar familiar y el desarrollo infantil integral. Esto supone la utilizacién de un enfoque

salutogénico, no basado en criterios de déficit o psicopatologia.

c De acercamiento grupal, individual o mixto a cada familia y basada en la metodologia experiencial
constructivista que implica la reflexion conjunta, el aprendizaje significativo y la creacién de redes

sociales de crianza.

d Respetuosas con la libertad de las familias: con un enfoque de la crianza como un proceso libre de

toma de decisiones basadas en conocimiento cientifico contrastado.

e Basadas en un modelo de intervencién contextualizado en la realidad de cada una de las familias

participantes.
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f Implementadas por profesionales especializados con conocimiento y experiencia en el area de la

intervencion familiar y con un enfoque interdisciplinar.

g Fundamentadas en un planteamiento de I+D+l: Investigacion-Desarrollo-Innovaciéon, que incorpore los

resultados de la implementacidn de los programas en la mejora constante de los mismos.

h  Apoyadas en un enfoque basado en la evidencia: receptoras de transferencia de conocimiento cientifico

en el disefo tedrico y metodoldgico de los programas.

2.3. Dimensiones de la parentalidad

La propuesta de competencias parentales que serdn promocionadas en el Programa Criando en equipo sigue el

esquema tedrico de las Dimensiones de la Parentalidad (Arranz-Freijo et al., 2019; Arranz-Freijo y Barreto-Zarza,

2022) que integra los hallazgos de investigacion relativos a la influencia de variables del contexto familiar en el

desarrollo psicoldgico infantil, especificamente en el tramo de edad comprendido entre los O y los 6 afios.

La primera dimension es denominada Buen trato: el concepto de buen trato, entendido de forma mucho mas

completa y compleja que la mera ausencia de maltrato, se refiere a la existencia en el contexto familiar de

condiciones que conduzcan a la cristalizacion de vinculos de apego seguro con la madre, el padre y/u otras

personas cuidadoras. También, se refiere a la practica parental de la frustracion éptima que fomenta la tolerancia

alafrustraciony el desarrollo de la resiliencia (Anaut y Cyrulnik, 2014; Barudy y Dantagan, 2005; De Hart, Pelham,

y Tennen, 2006).

La segunda dimensiéon es la Promocion del desarrollo: esta
dimensidén incluye el potencial de estimulacion del desarrollo que
se encuentra en un contexto familiar que aporta un apropiado
andamiaje del desarrollo cognitivo y linguistico que se concreta en
la practica del juego en familia (Milteer, Gisnburg y Mulligan, 2012),
en la promocidn parental de la autorregulacién infantil, la practica
estable de la lectura compartida, la promocién del desarrollo
infantil de la teoria de la mente y otras (Lugo-Gil y Tamis-Lemonda,
2008). El andamiaje del desarrollo socioemocional implica una
adecuada gestién de la expresividad y regulacién emocional y una
promocion parental de la autonomia y la autoestima saludables

(Arranz-Freijo y Barreto-Zarza, 2022).

La tercera dimensién es denominada Ecologia de la parentalidad
que en el ambito distal incluye la red de apoyo de la que dispone
una familia y que los acompafa durante las tareas de crianza vy,
también en la calidad de las relaciones entre la familia y la escuela

(Crosnoe, 2015). Dentro del apoyo social, a la vez, se identifica la
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influencia del capital social (McPherson et al.,, 2013) que una
familia recibe para la practica de sus tareas de crianzay que se
concreta en la disponibilidad de medidas politicas de apoyo
a la funcién parental, tales como medidas de conciliacion
laboral, el apoyo econdmico y fiscal, la posibilidad de recurrir
a programas especificos de apoyo parental, etc. La exposicion
a neurotoxicos, la practica de lactancia materna y la calidad
del entorno fisico (Galende, Sdnchez de Miguel y Arranz, 2011)
también son variables que se agrupan en la ecologia parental
distal. En el ambito proximal, cabe mencionar variables de
investigacion que apoyan la formulacién de competencias
parentales como la corresponsabilidad, la autoeficacia
parental, el conocimiento parental del desarrollo infantil,
la salud mental parental y el conflicto y estrés que viven las
familias que, cuando alcanzan niveles excesivos, no facilitan la

practica de una parentalidad positiva (Arranz-Freijo y Barreto-

Zarza, 2022; Bloomfield y Kendall, 2012; Hanington et al., 2012).

La cuarta dimension, también calificable como dimensiéon

transversal dado que afecta a las tres anteriores, es la

Estructura definida por Pourtoisy Desmet (2006) como la necesidad mas basica del ser humano en el marco del
paradigma de las 12 necesidades. Un contexto familiar estructurado provee a ninosy niflas un entorno predecible
gue genera seguridad y que, fundamentalmente, se concreta en la existencia de rutinas de interaccién en todos
los @ambitos de la vida familiar, desde los habitos de alimentacion hasta la presencia constante del juego u otras
actividades de interaccidn positivas. A las rutinas se le afladen los rituales asociados a las mismas que incluyen
un significado emocional y cultural que las enriquece y las hace mas potentes e influyentes en el desarrollo
infantil. La transcendencia evolutiva de las rutinas y rituales queda reflejada en el trabajo de Spagnola y Fiesse

(2007), Fiese y Fisher (2019).

Las medidas de accidon que seran propuestas en el Programa Criando en equipo, recogen de manera exhaustiva
las competencias esenciales incluidas en las dimensiones de la parentalidad, de tal manera que las familias
receptoras de las mismas sean objeto de un empoderamiento integral en competencias parentales para la
promocion de un desarrollo infantil saludable. En la siguiente grafica se presenta un resumen del modelo de las

dimensiones de la parentalidad:
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Figura 1. Modelo genérico de las dimensiones de la parentalidad
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2.4. Parentalidad positiva con familias en situacion de
vulnerabilidad

Dentro del marco tedrico expuesto anteriormente, procede realizar algunas consideraciones especificas relativas
a los fundamentos tedricos y metodoldgicos de la intervencién con familias en situacién de vulnerabilidad
social. El enfoque de fondo ineludible para afrontar situaciones de vulnerabilidad es el denominado por Lakind
y Atkins (2018) como “Modelo ecoldgico de salud publica”, debido a que el nucleo del microsistema familiar se
ubica en una ecologia que no favorece una interaccién familiar de calidad. Esta ecologia esta caracterizada
por situaciones de pobreza, conflicto, estrés e inestabilidad econdmica, entre otras. EI modelo mencionado
de salud publica obtiene su soporte tedrico dentro de la psicologia del desarrollo en el modelo ecoldgico de
Bronfenbrenner (2005) que incide en la necesidad de considerar variables de tipo ecoldégico e interactivo para
lograr una comprensidon profunda del desarrollo psicoldégico y, por tanto, optimizar la intervencidon preventiva
sobre el mismo. En la actualidad, el modelo ecolégico se complementa con el enfoque epigenético, un modelo
altamente inclusivo que estd mostrando la influencia de variables socio-interactivas, tales como el estrés, la
exposicion al conflicto y la calidad de las interacciones intrafamiliares sobre la expresidn fenotipica de los genes

a través de diversos procesos epigenéticos (Keating, 2016; Arranz-Freijo y Barreto-Zarza, 2022).

En el contexto anteriormente expuesto, el objetivo fundamental de las intervenciones es conseguir que
las situaciones de alta vulnerabilidad no sean incompatibles con la practica parental de competencias
promotoras de un desarrollo psicolégico saludable. Un precedente importante en este sentido se encuentra
en el Programa “Care for Child Development” de UNICEF (Lucas, Richter y Daelmans, 2018), que propone
incluir estimulacion psicoeducativa en el marco de programas de emergencia centrados preferentemente
en objetivos primordiales de nutricidon infantil, que es optimizada precisamente por ese plus de experiencias
interactivas proveidas a los niflos y niflas por las personas cuidadoras principales. El Programa incluye, incluso,
un protocolo de estimulaciéon promotora del desarrollo infantil para niflos y nifas que estan hospitalizados con

cuadros clinicos de desnutricion.

El objetivo fundamental de las intervenciones es conseguir que las situaciones de alta
vulnerabilidad no sean incompatibles con la practica parental de competencias promotoras de un

desarrollo psicolégico saludable

Un grado menos severo de vulnerabilidad familiar viene constituido por la situacion de pobreza sin emergencia
inmediata relativa a la nutricién. La pobreza es igualmente un factor de riesgo para un desarrollo infantil
saludable, pero como sefialan Dermott y Pomati (2016) no es riguroso establecer una relacion causal directa
entre pobreza y baja calidad interactiva intrafamiliar. Precisamente, el intervenir para potenciar esa calidad a
través de la construccion de competencias parentales, es la manera adecuada de prevenir los posibles efectos

adversos de la pobreza. Ademas, desde las claves de la parentalidad positiva, toda estructura familiar posee
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activos positivos que son, especificamente, aquellos desde los que hay que partir para tratar de mejorar y crear

competencias promotoras del desarrollo psicolégico saludable en cada familia.

La revisién de la literatura muestra un nucleo de variables de especial relevancia en las situaciones de
vulnerabilidad. Una de ellas es la reaccidon natural de estrés ante la pobrezay otras situaciones de riesgo, tales como
catastrofes, estancias en campos de refugiados, etc. El estrés intrafamiliar aparece asociado de manera inversa, con
otra de las variables relevantes que es la autoeficacia parental, definida como el nivel de percepciéon de madres,
padres u otras personas responsables de la crianza, sobre sus propias competencias para criar adecuadamente
a sus hijos e hijas. Esta variable, obviamente de caracter subjetivo, posee una intensa influencia sobre la calidad

interactiva-familiar promotora del desarrollo saludable (Raikes y Thomson, 2005; Barreto-Zarza et al., 2022).

El estrés parental ante la crianza en situaciones de vulnerabilidad social inhibe la calidad interactiva

dentro del microsistema familiar

Por otra parte, un niflo o nifa sometido a una situacidén sostenida de estrés, normalmente provocada por
patrones interactivos impredecibles, muestra menor receptividad a los estimulos externos, menores conexiones
sinapticas favorecedoras del desarrollo cognitivo y de multiples aprendizajes y mayor vulnerabilidad a padecer
problemas de salud fisica y mental, debidos al efecto inmunodepresor del estrés sostenido. Las variables relativas
a la salud de madres y padres moderan la influencia del estrés sobre la calidad interactiva intrafamiliar (Rollé et
al,, 2017). Finalmente, se puede concluir que el entrenamiento en el afrontamiento del estrés a través de técnicas
de relajacion y mindfulness (Semenov y Zelazo, 2019) y el énfasis en el establecimiento de rutinas interactivas
positivas, como canalizadoras apropiadas del estrés (Fiese y Fisher, 2019), constituyen los ejes fundamentales de
la intervencién con familias vulnerables. Ademas de la “gestion del estrés” y la “autoeficacia parental”, las otras

variables identificadas por la literatura son la “promocién del desarrollo” y la “corresponsabilidad”.

2.5. Pardmetros metodoldgicos y diseno de programas de
parentalidad positiva

En lo que se refiere al disefio de programas dirigidos a la construccidon de competencias parentales, la literatura
también muestra algunos pardmetros relevantes en relacion al disefio e implementacion de los mismos.
El primero de ellos se refiere a la conveniencia de una altisima sincronia entre las competencias parentales
trabajadas en un determinado programa y la edad y el nivel evolutivo de los nifios y nifias que viven en cada
familia. Esta conveniencia es especialmente relevante en el tramo de edad comprendido entre los O y los 6
afos en el cual las competencias de promociéon del desarrollo socioemocional y, especialmente, del desarrollo
cognitivo infantil son absolutamente diferentes en funcién de la edad (Knaveryet al.,, 2019). A modo de ejemplo se
puede mencionar que, obviamente, no requiere la misma competencia la practica de interacciones sincréonicas

con un bebé que la promocidn de la teoria de la mente con una nifia de tres afos.

. . Programa Criando en equipo



Otro parametro importante es lograr la participacion de
la escuela en los programas, en la medida que constituye
un entorno interactivo muy importante para muchos
ninosy niAas desde edades muy tempranas. Las personas
tutoras de los centros escolares deben estar implicadas
de manera coordinada en los programas y beneficiarse,
a efectos del trabajo educativo con nifios y nifas, de la
informacién obtenida sobre las familias y el desarrollo

infantil individual durante la implementacion del

programa. Mas alld de laimplicacion de la familiay escuela,
el enfoque que implique también a la comunidad sera todavia mucho mas inclusivo y eficaz (Grant y Ray, 2018).
En este sentido, la inclusion trasversal en otros servicios de atencién a familias de los criterios de promocion
del desarrollo caracteristicos de la parentalidad positiva, anadira mayor potencial a cualquier programa que se

implemente en una comunidad concreta (Lakind y Atkins, 2018).

Mas alla de la implicacién de la familia y escuela, el enfoque que implique también a la comunidad

serd todavia mucho mas inclusivo y eficaz (Grant y Ray, 2018)

Otro grupo de parametros, relativos al disefio de programas con familias, viene encabezado por la conveniencia
de utilizar un formato de intervencién que combine la intervencion grupal con la individual (Diez et al., 2016). Por
un lado, la intervencion grupal aportara inclusiéon social y el soporte del grupo vy, por otro lado, la intervencion
individual, basada en una evaluacion exhaustiva del contexto familiar y del desarrollo infantil, facilitara una
intervencion ajustada a las caracteristicas especificas de cada nifio, nifiay su familia. Igualmente, la intervencion
formal del trabajo con el grupo y con cada familia, debe ser completada por la intervencién espontanea en
todos los escenarios de interaccion en los que se mueva cada grupo familiar, tales como la atencién pediatrica,
el entorno escolar, recursos de tiempo libre, etc. Finalmente, cabe mencionar la importancia y necesidad de

adaptar las intervenciones a la diversidad cultural y estructural de las familias participantes.
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3. OBJETIVOS

La aplicacion del Programa Criando en equipo pretende alcanzar los siguientes objetivos:

® |dentificar factores protectores y de riesgo mediante la evaluacion del contexto familiar y del desarrollo

infantil.

® Facilitar que las familias evaluadas construyan competencias parentales potenciadoras de los factores
protectores y reductoras de los factores de riesgo, en los ambitos del contexto familiar y del desarrollo
infantil, con especial énfasis en las competencias de Promocién del desarrollo, Corresponsabilidad,

Afrontamiento del Estrés y Autoeficacia Parental.

® Evaluar la construccidon de nuevas competencias por parte de las familias participantes, siendo el criterio
fundamental de evaluacién la instauraciéon en la dindmica familiar de rutinas interactivas estables

promotoras de un desarrollo psicolégico saludable.
® Evaluar el impacto de las competencias parentales construidas sobre el desarrollo psicolégico infantil.

® Lograr la implicacion activa en el Programa tanto de los centros escolares, como la familia extensa y

otros entornos de interaccion informales.

4. POBLACION DESTINATARIA

El presente Programa se dirige a familias con hijos e hijas en periodo evolutivo entre 0-6 afos. Aquellas
instituciones que apliquen el Programa, ya sea Cruz Roja Espafola u otras ajenas que deseen implementarlo,
seradn las responsables de seleccionar a las personas participantes de los propios servicios y/o proyectos de
intervencién dirigidos a familias y a la primera infancia. Asimismo, estas instituciones deberan obtener el
consentimiento informado de todas las personas participantes, mediante el documento que encontraran en el
el Espacio Virtual de Trabajo Colaborativo (EVTC). A la vez, deberdn gestionar y recoger los datos que se generen
de las evaluaciones realizadas en las plantillas disponibles para tal fin en el EVTC antes mencionado, creado para

facilitar la implementaciéon del Programa.
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Cabe destacar que la informacion que se genere del desarrollo del Programa, se podra incorporar en los
sistemas de informacién de las instituciones responsables de su aplicacién, respetando en todo momento la Ley

de Proteccién de Datos.

A continuacidn, se exponen los criterios orientativos de inclusion y exclusién para participar en el Programa:

4. Criterios orientativos de inclusion

® Familias que verbalizan impotencia. Por ejemplo: “No puedo con ella o con él”, “siento ansiedad ante el

nou

llanto del bebé y las rabietas”, “no soy capaz de controlar la situacién”, etc.

® Familias que muestran resistencia cuando hay una propuesta de cambio de habitos por parte de los
servicios pediatricos y/o educativos relativos a patrones de suefio, de alimentacién, de establecimiento

de normasy limites u otros.

® Familias que, debido a la lectura frecuente de recursos relacionados con la crianza y educacion, se

anticipan a lo que esperan del desarrollo de sus hijos e hijas.
®  Familias asiduas al Servicio de Pediatria y/o las urgencias sanitarias.
® Madre y/o padres primerizos desde la adolescencia hasta personas adultas mayores de 42 afios.
® Familias poco proactivas al juego, la actividad y la interaccion con sus hijos e hijas.
® Familias con escasa red de apoyo social y/o familiar.

®  Familias que por su situacion socio-cultural se podrian beneficiar de la formacidén en crianza.

4.2. Criterios orientativos de exclusion

® Personas responsables de la crianza con problemas graves de salud mental y/o adicciones no tratadas

y/o que les produzca incapacidad para poder beneficiarse del Programa.
® Familias con hijos e hijas en situacién de desproteccion severa en cualquiera de sus tipologias.

® Familias en las que se esté produciendo de forma activa la violencia de género u otras formas de abuso

que requieran abordaje especifico o individualizado.
®  Familias con bajo nivel de compresidén y comunicacidn en la lengua castellana.

® A modo de aclaracién, en los tres primeros supuestos mencionados previamente las familias deberian

estar recibiendo atencién especifica centrada en su problematica fundamental.
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5. IMPLEMENTACION: FASE PREVIA

5.1. Formacion de las personas profesionales para la
implementacion del Programa

Todas las personas profesionales que decidan aplicar el Programa deben llevar a cabo la formacién inicial sobre
el mismo con caracter obligatorio. De esta manera se consigue mantener la ejecucion del Programa con altos

estandares de calidad. En los apartados que vienen a continuacion se describen los contenidos de la formacion.

5.1.1. Formacioén inicial

La formacioén es un paso esencial para la aplicaciéon del Programa y serd impartida por profesionales cualificados
de Cruz Roja Espafiola como entidad promotora. Las instituciones que deseen implementar el Programa

deberan solicitar a Cruz Roja el acceso al contenido formativo, que incluira los siguientes bloques tematicos:

1 Fundamentos tedricos: dimensiones de la parentalidad, claves de la intervencién con familias en

situacion de vulnerabilidad y justificacion de las competencias incluidas en el Programa.

2 Metodologia de evaluaciéon de contextos familiares, desarrollo infantil y preparacién para la escuela:
Instrumentos HEFAS, ASQ-3, BESSI y Cuadro de seguimiento de rutinas de las familias (correccion,

interpretacion y procesamiento de datos).

3 Metodologiadeintervencion conlasfamilias:descripcion de lametodologia experiencial-constructivista.

5.1.2. Autoformacion

De manera previa al contacto con las familias, tanto en las fases de evaluaciéon del contexto familiary del desarrollo
infantil, asi como previamente a las sesiones de intervencion, las personas profesionales deben estudiar y estar
familiarizadas con todos los materiales a utilizar. Dentro de los materiales disponibles para trabajar en cada una
de las sesiones de intervencién, en el “Cuaderno para profesionales” que se encuentra en en el EVTC, hay un
apartado especifico de “Ampliacion de la Informacidon” que debe ser estudiado con detalle. En dicho apartado
se incluyen los fundamentos tedricos de las competencias a trabajar en cada sesidn, lo que permite reforzar
la capacidad de transmitir la informacion adecuada a las familias. Asimismo, se considera una tarea basica la
preparacion previa de los materiales para entregar a las personas participantes, como por ejemplo el “Cuaderno
para familias”, asi como las actividades de metodologia constructivista a realizar en cada sesién, que vienen

explicadas de manera detallada en el mencionado cuaderno para profesionales.
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5.2. Apoyo técnico

Durante el periodo de administracidén del Programa, las personas profesionales podran disponer de apoyo
técnico para la implementacion del mismo, tanto por parte de Cruz Roja Espafola, como entidad promotora
de la iniciativa, asi como de los autores intelectuales. Ademas de tener a disposicion el presente manual de
aplicacidn, se recibird la formacién especifica sobre los instrumentos de valoracién y recogida de datos, y sobre
las sesiones de intervencidon que son parte del temario de la formacién inicial. Asimismo, es posible realizar las
consultas relacionadas sobre la aplicacién del Programa al correo electrénico facilitado en el apartado de “Datos
de contacto”. En este sentido, durante el periodo de administracién del Programa, las personas profesionales
tienen abierta una linea de consulta con las responsables del mismo, dentro de Cruz Roja Espafola, que

transmiten las consultas al equipo investigador de la UPV/EHU y devuelve las orientaciones a las mismas.

5.3. Difusion del Programa: comunidad, familias y centros
escolares

Las instituciones que deseen implementar el Programa seran las

responsablesde realizarlasacciones de difusién correspondientes

paralacomunidad en general, para la poblaciéon de familiasy para “CRIANDO
los centros escolares. La difusion a los centros educativos tiene un EN
EQUIPO”

doble propdsito; por una parte, para implicarlos en la deteccidon
de familias que necesiten apoyo y acompafiamiento a la crianza i
y, por otra parte, para invitar a las personas tutoras de los centros
escolares a participar como actores clave en la promocién del
desarrollo, mediante la observacion de la evolucidén de cada nifia
o nifo y de la medida de preparacion para la escuela, tanto al
iniciocomo al final de la participacion de la familia en el programa
de intervencién. Las instituciones responsables de aplicar el
Programa y las personas profesionales encontraran en el EVTC,

el material para la difusion como carteles, dipticos e infografia,

entre otros, tanto para entregar a las familias como para enviar
a los centros escolares. Finalmente, los materiales se podran distribuir segun criterio técnico en la comunidad

cercana a los servicios de preservacion familiar.

5.4. Reqgistro de las familias participantes

La participacion de las familias sera gratuita y voluntaria. Las instituciones que apliquen el Programa seran las

encargadas de reclutar a las familias participantes con hijos e hijas entre 0-6 afflos. Una vez que las familias hayan
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aceptado participar, las personas profesionales de cada entidad, responsables de la aplicaciéon del Programa,
se encargaran de entregar y recoger de cada persona participante el consentimiento informado, que se puede
ver en el EVTC. Este documento, ademas de la informacién del Programa, también incluye la autorizacion
de las familias para que las personas a cargo del niflo o nifla en los centros escolares realicen el registro del
comportamiento infantil antes y después de la intervencién y, a la vez, para que conozcan las orientaciones

recibidas por las familias relativas a la promocién del desarrollo de sus hijos e hijas.

Una vez que las personas entregan el consentimiento informado de su participacién en el Programa, se acordara
con cada una la fecha del primer encuentro para recoger los datos sociodemograficos mediante un protocolo
diseflado ad hoc, disponible en el Espacio Virtual de Trabajo Colaborativo (EVTC). La recogida de datos incluye
informacién socio-demografica, la evaluacion del contexto familiar, la evaluacién del desarrollo infantil y la
preparacion para la escuela. El primer encuentro para recoger datos sociodemograficos tendra una duraciéon
estimada de 30 minutos; en dicho momento, también se concretard la fecha de la evaluacion del contexto
familiar, que incluso puede realizarse el mismo dia de la recogida de datos socio-demograficos, dependiendo de
la disponibilidad de cada persona. Ademas, serd necesario establecer una fecha para la evaluacién del desarrollo
infantil de cada nifo y nifa entre 0-6 afos; de forma simultanea, se deberd contactar con los centros infantiles
Unicamente para nifos y niNas entre 36 a 50 meses. Las personas profesionales de cada entidad responsable
de la aplicacién del Programa, estableceran el numero de personas participantes en funcion de las familias
solicitantes y de los recursos humanos disponibles en cada momento para garantizar una implementacién

rigurosa.

6. IMPLEMEN,TACIC')N: FASE DE
INTERVENCION

Es importante destacar que el Programa incluye un total de siete sesiones de trabajo grupal con las familias.
En concreto, cinco sesiones estan dirigidas a trabajar competencias parentales y otras dos sesiones de refuerzo
estan dirigidas a la consolidacion y repaso de las competencias trabajadas en las sesiones previas. El contenido
de las sesiones se basa en la revisidn de la literatura expuesta en apartados anteriores. Las sesiones se realizan

una por semana con una duracion de 2 horas y 30 minutos cada una.

El contenido exhaustivo de la intervencion grupal se encuentra en los documentos “Cuaderno para profesionales”
y “Cuaderno para las familias”, disponibles en el EVTC. Procede mencionar que la denominacion de algunas
de las competencias trabajadas a lo largo de las sesiones se ha adaptado a un lenguaje mas comprensible
para las familias. De esta manera, en un lenguaje técnico, se utilizarian las etiquetas: “interacciones sincronicas
tempranas”, “funciones ejecutivas y teoria de la mente”, “conflicto parental adaptativo”, “regulacién del entorno
digital”, “corresponsabilidad” y “autoeficacia parental”. En el lenguaje adaptado para las familias, las mismas
competencias mencionadas previamente serian “primeras interacciones”, “habilidades cognitivas”, “gestion del
conflicto”, “regulacién de la exposicion a pantallas”, “criando en equipo”, y “sentimiento se seguridad ante la
crianza”, respectivamente. A continuacion, se presentan las dos formas de nombrar las competencias, la utilizada

en el cuaderno de profesionales (Figura 2a) y la del cuaderno de familias (Figura 2b).
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Figura 2.a. Competencias seguin la denominacién utilizada en el cuaderno de profesionales
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Figura 2.b. Competencias segun la denominacién utilizada en el cuaderno de familias
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6.1. Propuesta de competencias parentalesincluidasen el programa

A continuacidn, se expone el contenido, asi como su justificacion tedérico-metodoldgica, de la propuesta de
intervencioén distribuida en cinco sesiones sobre competencias parentales y otras dos sesiones de refuerzo y

repaso del contenido trabajado en las sesiones previas.

Sesion 1: Promocion del Buen Trato

El objetivo de la primera sesién es que las familias interioricen en profundidad
el sentimiento de seguridad interna que procede de la cristalizacién de vinculos
segurosy latranscendental consecuencia de activacion de la exploraciéon infantil

del mundo exterior. EIl complemento esencial de la exploracién consiste en el

afrontamiento de retos adaptativos proveidos por las personas responsables de

Vinculos Frustracion
seguros Optima la crianza a través de la practica de la frustraciéon 6ptima.

Sesion 2: Promocion del Desarrollo Cognitivo-Lingliistico

Re

[ L

g
.I‘B
e

Interacciones Juego Lectura Autorregulaciéon y Teoria de
sincrénicas tempranas Simbélico Compartida Funciones ejecutivas la mente

El objetivo de la segunda sesidn es que las familias interioricen a través de la experiencia el profundo impacto de
las competencias parentales del andamiaje cognitivo-linguistico. Actividades como el juego simbdlico y la lectura
compartida llevan implicitas competencias cognitivas como la descontextualizacién, simbolizacién, atencién,
memoria de trabajo, flexibilidad cognitiva, e inhibicidn, procesos cognitivos clave que subyacen al desarrollo de la

autorregulacion cognitiva, emocional y comportamental.

Sesion 3: Promocion del Desarrollo Socioemocional

Elobjetivodelatercerasesidnesquelasfamiliasinterioricenatravés

2 ® de la experiencia las competencias parentales que construyen el
M YO infantil, fomentado la autonomia y la autorregulacion en los
o niveles emocional, cognitivo y comportamental y apoyando la
RegE:(aptzl}isr:vI;crf:c)i/onal A:I::ol:?::ay construccién infantil de una autoestima saludable y no téxica.

Sesion de refuerzo 1

Esta primera sesion de refuerzo del contenido se realiza después de la tercera sesidon de competencias

parentales. El objetivo principal es hacer un repaso general del contenido trabajado en las sesiones 1, 2 y
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3 centrandose, de manera especifica, en aquellas competencias que mas se precise reforzar y/o en las que

familias tengan mas dudas.

Sesioén 4: Promocién del Contexto Social (Ecologia de la Parentalidad Distal y Proximal)

O 8 PRase.

Redes de Apoyo Relaciones con Conflicto parental Calidad del
Social la Escuela adaptativo Entorno Fisico

Q-

El objetivo de la cuarta sesidon consiste en que las familias interioricen qué aspectos externos a la propia familia
pueden influir en la calidad de las relaciones que mantienen en la vida cotidiana, desde aspectos distales, tales como
las relaciones con familia extensay amigosy la calidad del espacio fisico exterior y de la propia vivienda, hasta aspectos

proximales, como la gestion del conflicto que va a fornentar o inhibir la calidad de las relaciones intrafamiliares.

Sesion 5: Claves de la Buena Crianza

— o o
Regulacion del Corresponsabilidad Estrés Parental Autoeficacia
entorno digital Parental

La quinta sesion trabaja competencias denominadas transversales identificadas como muy relevantes en la
revision de literatura sobre intervencion con familias en situacion de vulnerabilidad (Corresponsabilidad, manejo
del Estrés Parental y el desarrollo positivo de la Autoeficacia Parental y Promocién del desarrollo). Para ello se
selecciond un entorno interactivo altamente complejo, como es el entorno digital, con el fin de que las familias
pongan a pruebalascompetencias parentalesadquiridasen lassesionesanterioresy consoliden lascompetencias

parentales, cuya construccion constituye el objetivo fundamental del Programa Criando en equipo.

Sesion de refuerzo 2

Esta segunda sesion de refuerzo del contenido se realiza después de la quinta sesidon de competencias parentales.
El objetivo principal es hacer un repaso general del contenido trabajado en las sesiones 4 y 5 centrandose, de
manera especifica, en aquellas competencias que mas se precise reforzar y/o en las familias tengan mas dudas.
Asimismo, en esta sesidn las personas participantes completaran el cuestionario de satisfacciéon que se encuentra
en el “Cuaderno para familias” y, a modo de reconocimiento, se les hara entrega del diploma de participacion
en el Programa. Dicho certificado se encuentra en el EVTC y, previamente a su entrega, la persona profesional
debera completarlo con el nombre de cada familia-persona participante. Finalmente, en esta Ultima sesidon
después de la entrega del diploma seria recomendable homenajear a las familias con un pequefio aperitivo y/o

merienda.
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6.2. Metodologia experiencial constructivista de |la propuesta de
intervencion

La metodologia de trabajo con los grupos de familias sigue la orientacién experiencial-constructivista. Esta
metodologia pretende activar en las familias una toma de conciencia e identificacién precisa de las propias
fortalezas y limitaciones relativas a las competencias de crianza de sus hijos e hijas. En este sentido, el individuo
construye personalmente cada competencia, interiorizando el contenido y las recomendaciones del experto. Se
basa igualmente en la activacion emocional y en el apoyo del grupo para lograr la construccion de competencias
parentales promotoras del desarrollo psicolégico. Por consiguiente, se pretende activar la construccion de
una competencia practicando una rutina a través de los siguientes pasos: Metacognicidon< Interaccién Social <
Movilizacion Emocional/Significatividad personal <Teleologia-Sentido. Por ejemplo, en el caso de la competencia

de promocién de la autorregulacion emocional:

® Metacognicién: ;COmo actlo yo cuando mis hijos expresan sus emociones?; ej. Cuando lloran o gritan.

® Interaccién Social: pregunto, comento y comparto con el grupo las experiencias ante una rabieta del

niflo o nifa.
® Movilizacién Emocional/Significatividad personal: visionado del video “Gracias mama.”

® Teleologia-Sentido: ¢ Para qué sirve que calme, escuche y comprenda a mis hijas e hijos? Reflexion/
Sentido: “Para que sean capaces de afrontar situaciones dificiles en su vida adulta, para que sean capaces

de auto-controlarse”.

6.3. Estructura de trabajo de las sesiones

Para el trabajo de las sesiones grupales, como se ha mencionado previamente, dentro de los materiales incluidos
en el Espacio Virtual de Trabajo Colaborativo (EVTC), se encuentran disponibles los “Cuadernos para profesionales”
y los “Cuadernos para familias”. Conviene aclarar que, a lo largo de las sesiones de intervencion, es imprescindible
que la persona profesional encargada de llevar a cabo las sesiones grupales sea siempre la misma. Esto garantiza
la creacion de un clima de confianza en el grupo para facilitar la comunicacion, expresion y participacion. Todo

ello es importante para la interiorizaciéon de contenidos.

Asimismo, con el objetivo de facilitar la labor de las personas profesionalesy para que las familias mantengan una
constancia en el trabajo realizado para la construccién de competencias parentales, todas las sesiones poseen

una estructura comun de experiencias y actividades grupales, que se presentan a continuacion:
® Ejercicios de relajacion mediante respiracién (actividad guiada con ayuda de un video)

® Cuestionario para las familias sobre la aplicaciéon rutinas aprendidas en la sesidon anterior (a partir de la

sesion 2)
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® Lluvia deideas

® Presentacién general de las competencias a trabajar
® Andlisis de situaciones diarias: toma de perspectiva
® Ampliacién de informacién: visionado de videos

® Tareas para casa: nuevas rutinas. Resumen y exposicion de contenidos sobre la ficha familiar de rutinas

a mantener e incorporar

Es imprescindible que la persona profesional encargada de llevar a cabo las sesiones grupales sea

siempre la misma

0.4. Contenidos exclusivos del cuaderno para profesionales

Acontinuacion,se describen tresapartados que estan destinados exclusivamente para las personas profesionales,

Yy que aparecen Unicamente en sus cuadernos.

6.4.1. Ampliacion de la informacioén

Después de explicitar el contenido a trabajar en cada sesion y de las rutinas aprendidas, se incluye un apartado
de ampliacién de informacién en el que se exponen contenidos sobre los fundamentos cientificos de cada una
de las competencias trabajadas. Aunque las personas profesionales deben realizar una formacién antes de la
aplicacion del Programa, se les recomienda que estudien con detenimiento la informacién proporcionada en
este apartado del cuaderno para profesionales. Esto les ayudard a ganar mayor solvencia a la hora de transmitir

la informacion a las familias y para resolver posibles dudas.

6.4.2. Seguimiento de la sesién

Este documento aparece al final del cuaderno para profesionales, justo después del apartado de ampliacion de
informacién y antes del cuestionario de evaluacion de la sesidon. Dicho

documento se incluye con dos fines especificos: (I) por un lado, debe revisarse 1

antes de la sesidn ya que sirve como esquema para conocer las actividades a
realizar y estar familiarizados con el contenido a trabajar; (ll) por otro lado, el
mismo documento sirve para conocer aquello que realmente ha sido posible
llevar a cabo y tener registro de los inconvenientes a fin de ir adaptando el

contenido al tiempo real de la intervencién. Este apartado esta disefiado
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para que la persona profesional lo complete una vez finalizada la sesién. Dicha informacion se debera recoger en
las plantillas destinadas para ello en el EVTC, dentro del procesamiento de datos, para que en el caso de que sea

necesario, las personas autoras del programa puedan ajustar y mejorar el contenido de las sesiones de intervencion.

6.4.3. Valoracion técnica sobre el desarrollo de cada sesion

Al concluir cada sesién, la persona profesional valora una serie de indicadores sobre cémo se ha desarrollado
la misma. Este documento aparece al final del cuaderno para profesionales, justo después del documento de
“seguimiento de la sesion”. Estos datos también deben trasladarse a las plantillas destinadas para tal fin dentro del

7. METODOLOGIA DE EVALUACION

En este apartado se describe el proceso de recogida de datos sociodemograficos y de la evaluacion de las variables
relativas a la calidad del contexto familiar, el desarrollo infantil y la preparacion para la escuela. Hay que tener en
cuenta que, excepto la recogida de datos socio-demograficos, la evaluacion del resto de variables mencionadas
debe realizarse dos veces, antes de la intervencidn (Tiempo 1) y pasados tres meses después de realizar la Ultima
sesion grupal que seria la “Sesion de refuerzo 2" (Tiempo 2). Un aspecto clave a tener en cuenta es que una misma
y Unica persona debe realizar la evaluacion en los dos tiempos, para garantizar la homogeneidad en los criterios de
valoracién. Asimismo, hay que destacar que las personas profesionales deben realizar la formacion inicial dentro de

la que se incluye la capacitacion sobre el proceso de evaluacion, el uso de instrumentos y el procesamiento de datos.

Una misma y Unica persona debe realizar la evaluacién en los dos tiempos, para garantizar la

homogeneidad en los criterios de valoracién

7.1. Evaluacion del impacto del Programa

Figura 3. Elementos de la evaluacién de la intervencién antes y después (Tiempo 1y Tiempo 2)

INFORMANTES, INSTRUMENTOS Y MEDIDAS

FAMILIA FAMILIA Y PROFESIONALES ESCUELA
Madres, Padres, otras Madres, Padres, otras personas El tutor o
figuras implicadas en implicadas en la crianza; nifhas y La tutora
la crianza ninos; y personas profesionales
que implementan el programa Cuestionario indice de Madurez
Escala de Evaluacién del Contexto X . y Apoyo Familiar (IMAF o BESSI
Familiar Haezi-Etxadi (HEFAS), mide Cuestionario Edadesy Etapas en la versién en inglés), mide la
la calidad del contexto familiar (ASQ-3), mide el desarrollo infantil preparacién para la escuela
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Figura 4. Escala HEFAS (sub-escalas y factores)

ESCALA DE EVALUACION DEL CONTEXTO FAMILIAR HAEZI-ETXADI (HEFAS)

SUB-ESCALA 1: ANDAMIAJE DEL DESARROLLO MOTOR, COGNITIVO Y LINGUISTICO

@ @ L}‘

Factor 1.1: Materiales Factor 1.2: Andamiaje Factor 1.3: Andamiaje Factor 1.4: Andamiaje Factor 1.5: Andamiaje
de estimulacion del del Desarrollo Motor del Desarrollo del Desarrollo de la Autorregulaciéon
aprendizaje (MEA) (ADM). Cognitivo (ADC) Linguistico (ADL) (AAu)

SUB-ESCALA 2: ANDAMIAJE DEL DESARROLLO SOCIO EMOCIONAL

A (%

Factor 2.4: Observacion
de la Interaccién con
el/la Nifio/a (OIN)

Factor 2.1: Expresividad
y Regulacién Emocional
(ERE)

Factor 2.2: Frustracion Factor 2.3: Autonomia
Optima (FO) y Autoestima (Au/Ae)

SUB-ESCALA 3: PERFIL PARENTAL POTENCIADOR DEL DESARROLLO

o
o o =
]

Factor 3.2:
Corresponsabilidad
Parental (CRP)

Factor 3.1: Autoeficacia
Parental (AP)

Factor 3.3: Conflicto Factor 3.4: Estrés Factor 3.5: Regulaciéon
Parental Adaptativo (CPA) Parental Adaptativo (EPA) del Entorno Digital (RED)

A (o0

79, —~ 9
O Factor 3.6: Exposicion . .
Factor 3.7: Diversidad de
Regulada de Adultos a @ Experiencias (DE)
Pantallas (ERAP)

SUB-ESCALA 4: ORGANIZACION DEL CONTEXTO SOCIAL Y ENTORNO FiSICO

g

0.,

Factor 4.2: Relaciones Factor 4.3: Calidad 0
LGt L E QAP con el Centro Escolar del Cuidado Sustituto Ll 4.4.,C‘alldad el
Social (RAS) o Guarderfa (RCIG) (CCS) Entorno Fisico (CEF)
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Figura 5. Cuestionario de Edades y Etapas.
Squires y Bricker (2009). Ages and stages questionnaires in spanish. ASQ-3

CUESTIONARIO EDADES Y ETAPAS (ASQ-3)

EVALUA 5 AREAS DEL DESARROLLO INFANTIL

Comunicacioén Motora gruesa Motora fina HEEEEEN EE Socio-individual
problemas

Figura 6. Cuestionario Indice de Madurez y Apoyo Familiar (IMAF).
Hughes, et al., (2015). The Brief Early Skills and Support Index (BESSI)

CUESTIONARIO iNDICE DE MADUREZ Y APOYO FAMILIAR (IMAF O BESSI)

EVALUA LOS FACTORES FAMILIARES QUE FAVORECEN LA PREPARACION PARA LA ESCUELA:

MADUREZ Y CAPACIDAD @ CALIDAD DEL CONTEXTO
DE AUTORREGULACION M FAMILIAR

A2

/L 1=\

FA
L]

\
s

o0
L |
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Todas las competencias trabajadas en las sesiones grupales son evaluadas mediante el instrumento HEFAS.
A continuacion, se presenta en la siguiente figura la distribucion de competencias en las distintas sesiones,

especificando la sub-escala de la HEFAS con la que se evallua cada competencia trabajada en cada sesion.

Figura 7. Distribucion de las sub-escalas de la HEFAS en las sesiones de intervencién grupal

SUB-ESCALA 2: ANDAMIAJE DEL DESARROLLO SOCIO EMOCIONAL

SESION 1
PROMOCION DEL )
BUEN TRATO Vinculos Seguros

Frustracion éptima

SESION 2 @ @ @
PROMOCION DEL o
DESARROLLO &3
COGNITIVO-
LINGUISTICO Interacciones Juedo _ Funciones
sincrénicas Simbc?lico Lectura Compartida  Atorregulacion ejecutivas y teoria
tempranas de la mente

SUB-ESCALA 2: ANDAMIAJE DEL DESARROLLO SOCIO EMOCIONAL

SESION 3 0 o
PROMOCION DEL
DESARROLLO
SOCIOEMOCIONAL T
Expresividad y Regulaciéon Autonomiay
Emocional Autoestima

SUB-ESCALA 4: ORGANIZACION DEL CONTEXTO SOCIAL Y ENTORNO FiSICO

SESION 4 » .&
PROMOCION ; % : /@ﬁ?
DEL CONTEXTO . g @&_/
SOCIAL
Redes de apoyo Relaciones Conflicto parental Calidad del
social con la escuela adaptativo entorno fisico

SUB-ESCALA 3: PERFIL PARENTAL POTENCIADOR DEL DESARROLLO

SESION 5
CLAVES DE LA
BUENA CRIANZA

Regulacion del Corresponsabilidad Estrés parental Autoeficacia
entorno digital parental
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La coherencia entre el modelo tedrico del Programa y los modelos de evaluacién e intervencion del mismo, se

muestra en la siguiente figura.
Figura 8. Modelo teérico, evaluacion e intervencién con familias

DIMENSIONES DE LA EVALUACION CALIDAD DEL
PARENTALIDAD CONTEXTO FAMILIAR

SUB-ESCALA1

ANDAMIAJE DEL
DESARROLLO
MOTOR,
COGNITIVO Y

/7 LINGUISTICO

SUB-ESCALA 2
ANDAMIAIJE

BUEN TRATO

PROMOCION DEL

INTERVENCION
GRUPAL

SESION 1

PROMOCION DEL
BUEN TRATO

SESION 2

PROMOCION DEL
DESARROLLO
COGNITIVO-
LINGUISTICO

DESARROLLO DEL DESARROLLO
SOCIO

EMOCIONAL
//
/ SUB-ESCALA 3
ECOLOGIA PERFIL PARENTAL
POTENCIADORA DE
LA PARENTALIDAD POTENCIADOR

DEL DESARROLLO

SUB-ESCALA 4

Y ORGANIZACION
RUTINAS DEL CONTEXTO
RITUALES SOCIAL Y

ENTORNO FisICO
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7.1.1. Evaluacién de la calidad del contexto familiar

® Seutilizara el instrumento HEFAS (Escala Haezi-Etxadi para la evaluacion de contextos familiares; Arranz
et al,, 2016b, 2019). Este instrumento de evaluaciéon se debe seleccionar en funcion de la edad de los
ninos y nifas participantes entre los Oy 72 meses. En los manuales correspondientes a cada franja de
edad, que se encuentran en EVTC, se explicitan sus caracteristicas psicométricas, el procedimiento de

aplicacion y procesamiento de datos.

® Unavez entregado el consentimiento informado de participacién en el Programa, que también incluye
la autorizacién para realizar el proceso de evaluacién, se concretara con la familia la fecha y hora para

realizar la entrevista individual de evaluacién del contexto familiar.

® La duracion aproximada de la evaluacion es de 1Th 30 minutos y el horario a elegir serd el que mejor
se adapte a las necesidades de la familia. Esta evaluacién podria realizarse el mismo dia en el que se

recogen los datos sociodemograficos.

® La presencia de los nifos y nifas durante la entrevista, permite evaluar el factor relativo a la observacion
de la interaccion. En este sentido, se debe recordar a la familia que, en la medida de lo posible, estén

presentes los nifos y nifas.

® Al menos una de las personas adultas responsables de la crianza debera estar presente durante la
evaluacion del contexto familiar. Es importante tener en cuenta que necesariamente, la persona
responsable de la crianza que realice la evaluacién del contexto familiar sera la misma que participe

en las sesiones de intervencién grupal.

7.1.2. Evaluacion del desarrollo infantil

® La evaluacion del desarrollo infantil se lleva a cabo mediante los cuestionarios ASQ-3 (Ages & Stages
Questionnaires; Squires, y Bricker, 2009), para nifos y niflas entre 0 y 72 meses. Después de realizar la
evaluacion del contexto familiar se realizara la evaluaciéon del desarrollo infantil, o se concretara la fecha

y hora para realizarla en el momento mas conveniente para la familia.

® La duracién aproximada de la evaluacion es de 30-40 minutos. En el caso de que en una familia haya
mas de un nifio y/o nifa entre 0-6 anos, la evaluacion se puede realizar a cada uno, pero las personas

profesionales acordaran sobre qué niflo o nifa se procesaran los datos de la evaluacién realizada.

® Unaspectoatener en cuentaantesde la evaluacion es la preparacion de posibles materiales como hojas,
lapices de colores, munecos, balones, etc. Para ello, es necesario leer con detenimiento cada item antes
de la entrevista. Estos aspectos y otras cuestiones relacionadas con la evaluaciéon y el procesamiento de
datos se explican de manera detallada en la formacién inicial, que incluye el proceso de evaluacion que

deben realizar las personas profesionales.
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7.1.3. Evaluacion de la preparacion para la escuela

® La evaluaciéon de la preparacion para la escuela se evalua mediante la informacion proveida por las

personas tutoras en los centros escolares.

®  Se utilizara el cuestionario BESSI (Brief Early Skills and Support Index/Indice de madurez Infantil y Apoyo
Familiar). Esta prueba se aplicara Unicamente cuando el niflo o nifla asista a la guarderia o centro escolar

y cuando se encuentre en el tramo de edad entre 36 meses y 50 meses.

® Como se ha descrito en el apartado “5.3. Difusion del programa”, las instituciones responsables de su
aplicacion realizaran las gestiones oportunas para solicitar a las personas tutoras de los centros escolares

la colaboracidn para la realizaciéon de la evaluaciéon antes y después de la intervencion.

7.1.4. Entrevista de devolucién de resultados a las familias y a las personas tutoras en los
centros escolares sobre la evaluacién realizada

® El informe de devoluciéon se realizara sobre los resultados de la evaluacion del contexto familiar. En
concreto, se elaborara un informe con orientaciones en forma de rutinas orientadas a la promocién
del desarrollo infantil que las familias deben incluir en su vida diaria. Estas mismas rutinas son las que,

posteriormente, se irdn trabajando en las sesiones de intervencion grupal.

® La devolucién del informe a las familias se realizard de forma presencial a través de una entrevista con
cita previa. El tiempo recomendado entre la evaluacién y la entrega del informe es de aproximadamente

una semana.

® Las personas tutoras de cada nifio y nifa en los centros infantiles recibirdn las orientaciones recibidas
por la familia, Unicamente, cuando éstas hayan dado el consentimiento informado para que esos datos

sean facilitados.

® Ladevolucion del informe a las personas tutoras de cada nifio y nifa en los centros escolares se realizara
de manera presencial; si esto no es posible, se concertard una entrevista telefénica. El informe se
entregara a las personas tutoras de los centros escolares con el objetivo de que, en la medida de lo
posible, tengan en cuenta en su trabajo diario con los nifos y nifRas las orientaciones recibidas para la

promocion del desarrollo psicolégico infantil.

® Con respecto a la evaluacion del desarrollo, si se constata la estabilidad de algun indicador atipico, se
procedera a invitar a la familia a la realizacion de una evaluacién exhaustiva del desarrollo psicolégico

que sera llevada a cabo en el centro educativo o servicio social correspondiente.

® Lasinstruccionesy las plantillas para la realizacién de los informes sobre los resultados de la evaluacion
del contexto familiar, tanto para las familias como para las personas tutoras de los centros escolares, se

encuentran en el Espacio Virtual de Trabajo Colaborativo (EVTC).
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7.1.5. Entrevistas de evaluacién del contexto familiar y el desarrollo infantil después de la
intervencion (Tiempo 2)

A los tres meses siguientes de haber concluido con las familias la Ultima sesion de la intervenciéon grupal
“Sesion de refuerzo 2", se debe volver a aplicar el mismo procedimiento de evaluacion y devolucion de
resultados descrito en los apartados anteriores sobre la evaluacion del contexto familiar, el desarrollo

infantil, y la preparaciéon para la escuela.

Por consiguiente, serd necesario volver a contactar con las familias para concretar una fecha y hora
para realizar las respectivas evaluaciones. Asimismo, también serd necesario volver a contactar con las

personas tutoras de los centros escolares.

Finalmente, se volverd a realizar el informe de devolucidon de resultados relativo a la evaluacion del
contexto familiar sobre las orientaciones en forma de rutinas para incorporar en la vida diaria que se
entregard mediante entrevista individual y presencial a cada familia y a las personas tutoras de los

centros escolares.

® El objetivo de esta segunda evaluacién es conocer si el Programa de intervenciéon tuvo algun impacto
en la calidad de los contextos familiares y de manera indirecta, al trabajar las competencias parentales,

en el desarrollo infantil.

7.2. Evaluacion de la satisfaccion de |la participacion en el
Programa

Las familias participantes responden a un cuestionario de satisfacciéon sobre su participacion en el
Programa. Este cuestionario se incluye en la Ultima sesién grupal, “Sesion de refuerzo 2", y se encuentra

en el “Cuaderno para familias”.

Las personas profesionales responden a un cuestionario de satisfaccién sobre su participacidén en cada

una de las sesiones del Programa que se encuentra en el “Cuaderno para profesionales”.

7.3. Procesamiento de datos

Las personas profesionales procesaran los datos recogidos en las herramientas informaticas disefiadas para
tal fin, siguiendo el procedimiento expuesto en las sesiones de formacioén inicial y en los manuales de cada
herramienta. En concreto, a modo de resumen, se debe trasladar en las plantillas disponibles el siguiente

contenido:

® Datos socio-demograficos de las personas participantes: responsables de la crianza, nifios, nifas e

integrantes de la familia
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® Datos de la evaluaciéon del contexto familiar a través del cuestionario HEFAS
® Datos de la evaluacion del desarrollo infantil a través del cuestionario ASQ-3
® Datos sobre la preparaciéon para la escuela a través del cuestionario BESSI

® Datos de seguimiento sobre la aplicacion de rutinas aprendidas en las sesiones a través del cuestionario

para las familias disponible en el “Cuaderno para familias”

® Datos sobre la satisfaccion de las familias/personas participantes a través del cuestionario disponible en

el “Cuaderno para familias”

® Datos de seguimiento de cada sesion por parte de las personas profesionales a través del cuestionario

disponible en el “Cuaderno para profesionales”

® Datos sobre la valoraciéon de las sesiones por parte de las personas profesionales a través del cuestionario

disponible en el “Cuaderno para profesionales”

8. ESPACIO VIRTUAL DE TRABAJO
COLABORATIVO

Con el fin de facilitar la implementacion del Programa, Cruz Roja habilita un Espacio Virtual de Trabajo
Colaborativo (EVTC) y gestion documental, utilizando para ello la plataforma SharePoint de Microsoft. Se trata
un espacio privado al que se podrad acceder solicitando autorizacion a las personas responsables del Programa

Criando en equipo en Cruz Roja a nivel central.

En este entorno, las personas profesionales responsables de aplicar el Programa en las diferentes entidades que
lo soliciten, podran encontrar informacién acerca del Programa Criando en equipo, instrumentos de evaluaciéon
del desarrollo infantil, evaluacién del contexto familiar y evaluacion de la preparaciéon para la escuela, asi como,

herramientas informaticas de recogida y automatizacion de datos.

Toda la informacidn que se recoja a través de las herramientas informaticas se trasladarad a bases de datos
albergadas en este espacio virtual, para su procesamiento y analisis por parte de los investigadores de la

Universidad del Pais Vasco y personal de Cruz Roja responsable de la coordinacién de estas acciones.

Asimismo, podran encontrar los materiales para la implementaciéon del Programa desde la fase previa, como
los consentimientos informados o aquellos que incluyen la informacidn para enviar a los centros escolares o a
las familias, hasta los “Cuadernos para profesionales” y “Cuadernos para familias”, que incluyen los contenidos
relativos a las competencias que se trabajan con las familias en las sesiones grupales. Ademas, encontraran otros

materiales e informacién de utilidad para llevar a cabo el Programa.
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10. DIFUSION DE LOS RESULTADOS
OBTENIDOS

En primer lugar, es importante tener en cuenta que el Programa Criando en equipo cuenta con resultados del
estudio piloto realizado durante el afio 2022 en siete asambleas territoriales de Cruz Roja Espanola. Actualmente,
el Programa puede ser aplicado por entidades publicas o privadas que tengan o no relacién con Cruz Roja.
La entidad interesada en la implementacion del Programa debera realizar la solicitud a Cruz Roja Espafola,
cumplimentando previamente el “Documento de peticiéon y compromiso de implementacion del Programa
Criando en equipo” que podrd remitir a través de los canales habilitados para ello y descritos en el ultimo

apartado de este mismo documento.

A través de esta accion, Cruz Roja y el grupo Haezi de la Universidad del Pais Vasco facilitan y promueven la
implantacion del Programa Criando en equipo en el conjunto del Estado espafol, contribuyendo de esta forma
a la transferencia real del conocimiento aplicado al bienestar de la primera infancia y sus familias. Por tanto y en
funcion de lo anterior, la Organizacion continuara recogiendo datos sobre el desarrollo Programa, a partir de los
cuales podra realizar actualizaciones e incluir los cambios necesarios para su mejora, mediante un proceso de

[+D+l1 (Investigacion-Desarrollo-Innovacion).

En este sentido, la difusidon de los resultados de la implementacion del Programa se organiza en seis ambitos: el
de lasfamilias participantes, el de la entidad responsable de laimplementacién del Programa, el de lacomunidad
cercana en la que se ha implementado, el de la comunidad global, el de los profesionales y el de la comunidad

cientifica:

Familias participantes: las familias participantes reciben una informacioén general por escrito de
los resultados del Programa. Igualmente, reciben un informe escrito confidencial de sus resultados
particulares de evaluacidon, con unas directrices para la potenciacién de la calidad de su contexto

familiar especifico.

Entidad responsable de la implementacién: La entidad responsable de la aplicacion del Programa
y el equipo técnico elaboran un informe sobre la calidad de la implementaciéon que servira a la
entidad como evidencia de experiencia en la aplicaciéon del Programa, el documento podra incluir
una propuesta dirigida a Cruz Roja como entidad promotora, para mejorar los déficits detectados.
Finalmente, la entidad responsable de la implementacion y el equipo técnico del Programa realizan
un informe de valoracion del impacto del Programa, en el marco del servicio mas genérico en el que
se ubica, el cual podra compartir como evidencia de buena practica con la comunidad, otras entidades

del sector y otros agentes sociales que considere.

Comunidad social cercana: esta comunidad recibird un informe sintético y en formato multimedia
con los resultados globales del programa. Por ejemplo, la difusion del mismo se podra realizar a través

de los diferentes medios de los que la entidad responsable disponga o active (pagina web, perfil en
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RRSS, radio, prensa, television, folletos o carteleria expuesta en centros civicos, educativos, sanitarios y
sociales, entre otros medios). La difusion de la informaciéon se contextualiza en informaciéon genérica
relativa a la importancia del retorno financiero a la propia comunidad, de la implementacién de

programas de prevencion primaria.

Comunidad social global: esta comunidad recibira un informe sintético y en formato multimedia con
los resultados globales del Programa. Por ejemplo, la difusién del mismo podra incluir a las redes
socialesy a los medios autondmicos, nacionales e internacionales de radio y television. La difusion de la
informacién se contextualiza en informacién genérica relativa a la importancia del retorno financiero a

la propia comunidad, y de la implementacién de programas de prevencién primaria.

Comunidad profesional: los resultados del Programa se difundiran en revistas del ambito profesional
educativo, social y sanitario y, especificamente, en el ambito de todos los profesionales que trabajen
con familias. Igualmente, se difundirdn en las paginas de internet dedicadas a proveer recursos
profesionales en el ambito de la parentalidad positiva (por ejemplo, las paginas web de Gurasotasuna

y Familias en Positivo, web Criando en positivo, etc.).

Comunidad cientifica: los resultados del programa se difundiran en formato de articulo en revistas
cientificas de calidad contrastada de caracter local, nacional e internacional. Los resultados de los

informes externos emitidos por las revistas se tendran en cuenta en la elaboracién del plan de mejora

del programa en cada una de sus ediciones.

11. DATOS DE CONTACTO

Las consultas sobre los contenidos y/o el proceso de aplicaciéon del Programa Criando en equipo, asi como
la solicitud de su implementacion por cualquier entidad ajena a Cruz Roja Espafola, se pueden realizar a la

siguiente direccién de correo electrénico: criandoenequipo@cruzroja.es
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