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ALIANZA POR  
LA ACCIÓN LOCAL
La Alianza Programática constituye una asociación innovadora y ambiciosa de tres años entre la IFRC, varias de las 
Sociedades de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja (las Sociedades Nacionales) y la Unión Europea.  La Alianza 
Programática, que vio la luz en marzo de 2022, ayuda a las comunidades de todo el mundo a reducir los riesgos a 
los que están expuestas y a estar mejor preparadas ante desastres y emergencias sanitarias.

La asociación está financiada por la Dirección General de Protección Civil y Operaciones de Ayuda Humanitaria 
Europeas (DG ECHO) y representa un modelo inédito para la acción humanitaria. 

Las Sociedades Nacionales ya desempeñan un papel esencial en el apoyo a las comunidades locales para que se 
preparen, respondan y se recuperen de los desastres. Esta asociación proporciona a la red de la IFRC una finan-
ciación más estratégica, flexible, a más largo plazo y predecible, lo que permite a las Sociedades Nacionales prestar 
una ayuda humanitaria más eficiente y eficaz. 

No basta con responder a las crisis: la alianza subraya la importancia de invertir en la preparación local y en la 
acción humanitaria para proteger a las comunidades y ayudarlas a resistir futuros impactos.

Una voluntaria de la Cruz Roja de Camerún visita a 
una mujer en su casa para compartir información 
sobre los riesgos del cólera y cómo mantenerse a 
salvo durante un brote en noviembre de 2024.  
© Lydie Ngui/IFRC

https://www.ifrc.org/es/involucrese/asociese/instituciones-financieras-multilaterales-e-internacionales/alianza
https://civil-protection-humanitarian-aid.ec.europa.eu/index_en?prefLang=es
https://civil-protection-humanitarian-aid.ec.europa.eu/index_en?prefLang=es
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PREPARACIÓN Y RESPUESTA 
ANTE EPIDEMIAS Y PANDEMIAS
Uno de los cinco pilares temáticos de la Alianza Programática es la preparación y la respuesta ante epidemias 
y pandemias. 

Las epidemias y las pandemias representan una de las mayores amenazas para un mundo sano y seguro. Su 
número va en aumento y, en un mundo conectado como el de hoy en día, se propagan más rápido y llegan más 
lejos que nunca.   Sin embargo, adoptando medidas eficaces de preparación y respuesta, podemos reducir las 
repercusiones de las epidemias y las pandemias e incluso pararlas a tiempo. 

Las Sociedades de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja están en la mejor posición para prevenir, detectar y 
responder a los brotes de enfermedades y otros riesgos para la salud gracias a su singular función de auxiliar 
de los poderes públicos y al hecho de que sus voluntarios están cerca de las comunidades, lo que contribuye a la 
confianza que estas tienen en ellos, permitiéndoles actuar rápidamente. 

En el marco de este pilar de la Alianza Programática, 24 Sociedades de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja 
están trabajando para preservar la salud y la seguridad de las comunidades frente a las epidemias y las pandemias, 
ahora y en el futuro.

Para ello, dotan a las comunidades de conocimientos y herramientas para detener la propagación de enfer-
medades y establecen sistemas para que puedan notificar los brotes con rapidez, facilitando la rápida respuesta 
de las autoridades. Las Sociedades Nacionales también han mejorado significativamente su propia capaci-
dad de preparación y respuesta ante las epidemias gracias a la Alianza Programática, a través de la asistencia 
técnica, el apoyo en materia de sensibilización y la coordinación de la IFRC y Sociedades Nacionales europeas.

Entre los innumerables éxitos logrados, el presente documento se centra en siete casos impactantes que mues-
tran cómo las Sociedades Nacionales han mejorado la preparación y la respuesta ante epidemias en todo el 
mundo a través de la Alianza Programática.
 

Voluntarios de la Cruz Roja Guatemalteca junto 
a miembros de un comité comunitario de salud 
en Quetzaltenango, establecido a través de 
la Asociación Programática, tras una sesión 
de sensibilización sobre diferentes riesgos 
de enfermedad. © Hermanos Corallo/David 
Quijano/Cruz Roja Guatemalteca/IFRC
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Noruega
Cruz Roja Noruega

Francia
Cruz Roja Francesa

Luxemburgo
Cruz Roja de Luxemburgo

Bélgica 
Cruz Roja de Bélgica

Países Bajos
Cruz Roja Holandesa

España
Cruz Roja Española

Panamá
Cruz Roja Panameña

Honduras
Cruz Roja Hondureña

Zambia
Cruz Roja de Zambia

República Democrática del 
Congo (RDC)

Cruz Roja de la República 
Democrática del Congo

Camerún
Cruz Roja de Camerún

Burkina Faso 
Cruz Roja Burkinabé

República del Congo
Cruz Roja Congoleña

Níger
Cruz Roja de Níger

Chad
Cruz Roja de Chad

Malí
Cruz Roja Maliense

Guatemala
Cruz Roja Guatemalteca

El Salvador
Cruz Roja Salvadoreña

Ecuador
Cruz Roja Ecuatoriana

Sociedades Nacionales que contribuyen a la preparación y la respuesta 
ante epidemias y pandemias a través de la Alianza Programática

MAPA DE ACTIVIDADES



7

Finlandia 
Cruz Roja Finlandesa

Dinamarca
Cruz Roja Danesa

Italia
Cruz Roja Italiana

Alemania
Cruz Roja Alemana

Kirguistán
Media Luna Roja de Kirguistán

Tayikistán 
Media Luna Roja de Tayikistán

Líbano
Cruz Roja Libanesa

Palestina
Media Luna Roja Palestina

Yemen
Media Luna Roja Yemení

Somalia
Media Luna Roja Somalí

Sudán del Sur 
Cruz Roja de Sudán del Sur

Uganda
Cruz Roja de Uganda

Madagascar
Cruz Roja Malgache

Eswatini 
Cruz Roja de Eswatini

Bangladesh
Media Luna Roja de Bangladesh

Socios locales
Las actividades son ejecutadas por las Sociedades de la Cruz Roja 
y de la Media Luna Roja

Socios de la UE
Las actividades cuentan con el apoyo de las Sociedades 
Nacionales europeas
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Casos
de éxito

Una voluntaria de la Media Luna Roja de Tayikistán 
informa a una mujer del pueblo de Mullomir sobre los 

riesgos de enfermedades en humanos y animales y sobre 
cómo puede reconocer y notificar posibles brotes.  

© Yulia Bilenko/IFRC
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Camerún: la detección temprana frena 
una epidemia de cólera

10

En los últimos años, Camerún se ha enfrentado a brotes de cólera recurrentes, y la región del Extremo 
Norte se encuentra entre las más afectadas. Sin embargo, gracias a la Alianza Programática, la Cruz 
Roja de Camerún detectó rápidamente un brote y ayudó a controlarlo a finales de 2024, reduciendo signifi-
cativamente sus repercusiones en las comunidades.

En noviembre de 2024, Rouyatou, una voluntaria de la Cruz Roja de Camerún originaria de Maroua, recibió una 
llamada urgente de una de sus vecinas, Habiba. Esta última empezó a sufrir repentinos dolores de estómago, dia-
rrea aguda y vómitos.

Rouyatou acudió de inmediato a la casa de Habiba. Gracias a la formación que había recibido en vigilancia basada 
en la comunidad a través de la Alianza Programática, Rouyatou sabía reconocer los síntomas de diferentes enfer-
medades y notificarlos rápidamente utilizando una herramienta digital en su teléfono llamada Nyss.  
   

Maroua

CAMERÚN
LA DETECCIÓN TEMPRANA FRENA  
UNA EPIDEMIA DE CÓLERA
Sociedad Nacional: Cruz Roja de Camerún	  
Con la ayuda de la Cruz Roja Francesa

Cuando vi a Habiba, llevaba conmigo una solución de rehidratación oral, 
así que le di un sobre y la envié al hospital más cercano. También alerté 
rápidamente a mi supervisor de que se trataba de un posible caso de cólera” 
Rouyatou, voluntario de la Cruz Roja de Camerún.
La voluntaria Rouyatou (derecha) habla con Habiba (izquierda) de sus síntomas antes de remitirla al hospital más cercano 
y notificar el posible caso de cólera a su supervisor. © Lydie Ngui/IFRC

https://www.ifrc.org/article/cholera-early-detection-cameroon-red-cross-volunteer-helps-limit-epidemic
https://cbs.ifrc.org/es
https://cbs.ifrc.org/es
https://cbs.ifrc.org/es/que-es-nyss
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Tras recibir el aviso, el supervisor de Rouyatou la llamó para discutir sobre los síntomas de Habiba e inmediata-
mente transmitió la alerta a las autoridades sanitarias locales, lo que desencadenó una rápida respuesta para 
frenar la propagación de la enfermedad.

En los días siguientes, los equipos de la Cruz Roja de Camerún desempeñaron un papel esencial en la res-
puesta al brote de cólera ya que siguieron alertando a las autoridades de posibles casos y realizaron una amplia 
gama de actividades para garantizar el bienestar de la comunidad.

El material para lavarse las manos y los kits de cólera (soluciones de rehidratación oral, sueros de glucosa y pasti-
llas aquatabs para purificar el agua) que se facilitó a los trabajadores sanitarios locales a través de la Alianza 
Programática antes del brote también permitieron una respuesta rápida y eficiente.
       
El brote de cólera que se produjo en Maroua en noviembre de 2024 se controló en un plazo de cuatro semanas. 
Habiba, la primera persona que contrajo el cólera durante el brote, se recuperó totalmente.

Se registraron 127 casos, de los cuales se confirmaron 2 muertes. Aunque una muerte causada por el cólera 
represente por sí sola una tragedia, las autoridades sanitarias locales afirman que esta epidemia podría 
haber sido mucho peor y haber cobrado muchas más vidas de no ser por la Cruz Roja de Camerún.

Aunque se haya detenido el brote, la labor de los voluntarios de la Cruz Roja de Camerún nunca cesa. Siempre 
están cerca de sus comunidades, velando por que las personas estén informadas de los riesgos de las diferen-
tes enfermedades, adopten medidas para reducirlas y avisen rápidamente de cualquier síntoma inusual.
Rouyatou lo resume mejor: 

Hemos trabajado duro para sensibilizar 
a la comunidad sobre el brote, visitando 
a las personas en sus hogares, acudiendo 

a las mezquitas, los puntos de agua, las 
iglesias y los mercados y transmitiendo 
mensajes por la radio. Hemos informado 
a las personas de la importancia de una 
buena higiene y les hemos enseñado 
cómo potabilizar el agua. También hemos 
desinfectado los hogares de la vecindad» 
explica Ali Adoum, presidente del distrito de 
Maroua III, Cruz Roja de Camerún.
Ali Adoum, de la Cruz Roja de Camerún, da instrucciones a los 
voluntarios en Maroua antes de que se dirijan a las comunidades 
para concienciarlas sobre los riesgos del cólera y la manera de 
protegerse. © Lydie Ngui/IFRC

Gracias a la Cruz Roja, la epidemia de 
cólera se controló mediante el suministro 
de medicamentos, la prestación de apoyo 

logístico y la labor de sensibilización de los 
voluntarios comunitarios en la vecindad. Quiero 
agradecer a la Cruz Roja su apoyo y su intervención 
rápida y eficaz, que han limitado realmente los 
daños en nuestro distrito”, dice Patrice Dama, jefe 
de la oficina de salud del distrito de Maroua III.

Voluntarios de la Cruz Roja de Camerún desinfectan zonas públicas en 
Maroua para reducir la propagación del cólera. © Lydie Ngui/IFRC

Imagínense lo que hubiera podido pasar si no hubiéramos detectado este caso... 
Toda la comunidad se habría visto afectada por esta enfermedad. Quiero lo mejor 
para mi comunidad y, sobre todo, quiero que tenga buena salud, por lo que estoy 

orgullosa de ser voluntaria”.



Bangladesh: la función clave de los voluntarios 
comunitarios en la detección temprana de la fie-
bre aftosa y la respuesta a la enfermedad
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En Rajshahi (Bangladesh), cuando un brote de fiebre aftosa amenazó con acabar con los medios de 
subsistencia de la comunidad, la rápida actuación de los voluntarios de la Media Luna Roja de 
Bangladesh, capacitados gracias a la Alianza Programática, ayudó a detener la propagación de la enfer-
medad y allanó el camino para una comunidad más sana y resiliente.

La fiebre aftosa es una enfermedad viral muy con-
tagiosa que afecta a los animales como el ganado 
vacuno, ovino y porcino. Los síntomas son fiebre, 
salivación y llagas alrededor de la boca y las pezu-
ñas. Si no se trata rápidamente a los animales 
infectados, estos pueden desarrollar problemas 
de salud graves o morir, por lo que la detección y la 
respuesta rápidas son cruciales para proteger la 
salud de los animales y evitar pérdidas económicas 
para sus propietarios.

En noviembre de 2023, los voluntarios de la 
Media Luna Roja de Bangladesh, capacitados en 
control de epidemias en el marco de la Alianza 
Programática, estaban haciendo las rondas en la 
ciudad de Rajshahi cuando se percataron de que 
su comunidad estaba en apuros. El ganado, del 
que depende la población para vivir, estaba 
cayendo enfermo y muriendo, sembrando el 
pánico y la confusión.

Tras recibir la alerta, los equipos de la Media 
Luna Roja de Bangladesh se pusieron manos a la obra: avisaron inmediatamente a los servicios sanitarios y vete-
rinarios de la ciudad y al Departamento de Servicios Ganaderos para facilitar una respuesta coordinada.

BANGLADESH
LA FUNCIÓN CLAVE DE LOS VOLUNTARIOS 
COMUNITARIOS EN LA DETECCIÓN TEMPRANA 
DE LA FIEBRE AFTOSA Y LA RESPUESTA  
A LA ENFERMEDAD
Sociedad Nacional: Media Luna Roja de Bangladesh  
Con la ayuda de la Cruz Roja Danesa

Ciudad de 
Rajshahi 

Voluntarios de la Media Luna Roja de Bangladesh inspeccionan una vaca 
en Rajshahi en busca de signos de fiebre aftosa.© Media Luna Roja de 
Bangladesh

“Comprendimos que algo iba muy mal cuando vimos que las vacas estaban salivando 
y que apenas podían mantenerse en pie. Estos animales no son solo ganado, son el 

sustento de nuestras familias. No podíamos esperar. Pedí ayuda a nuestro supervisor 
ese mismo día porque aquí toda vida es importante, ya sea humana o animal”. –  

Saima Khatun Bithi, voluntaria comunitaria  
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Pronto quedó claro que los agricultores de la comuni-
dad carecían de los conocimientos necesarios para tra-
tar adecuadamente al ganado enfermo y disponer de 
manera segura los animales muertos con el fin de dete-
ner la propagación de la infección. Por lo tanto, los 
voluntarios se movilizaron para sensibilizar a la comuni-
dad realizando visitas a los hogares y actividades en 
grupo, les enseñaron cómo detectar las señales y los 
síntomas de la fiebre aftosa, aislar al ganado enfermo y 
avisar de ello e incinerar a los animales muertos, así 
como la importancia de la vacunación de los animales.

Una vez que el laboratorio confirmó el brote de fiebre 
aftosa, los voluntarios de la Media Luna Roja de 
Bangladesh ayudaron a las autoridades de la ciudad a 
realizar una campaña de vacunación del ganado en 
diciembre de 2023. Los voluntarios se aseguraron de 
que todos supieran cuándo y dónde llevar a sus vacas a 
vacunar, respondieron pacientemente a sus preocupaciones y los tranquilizaron informándoles de que la vacuna-
ción era gratuita y les ayudaría a evitar brotes similares en el futuro.

Aunque la inestabilidad política y la escasez de vacunas han impedido la organización de campañas de segui-
miento de vacunación solo hasta principios de 2025, gracias al constante apoyo de los voluntarios de la Media 
Luna Roja de Bangladesh, la comunidad ha sabido permanecer alerta frente a la fiebre aftosa y preservar la salud 
de sus vacas. 

La respuesta de los equipos de la Media Luna Roja de Bangladesh a este brote no solo ha reducido al mínimo las 
repercusiones de la fiebre aftosa y aumentado la resiliencia de la comunidad frente a futuras amenazas de enfer-
medades. También ha permitido la creación de asociaciones sólidas y duraderas con las autoridades locales y 
nacionales, que ahora reconocen su presencia firme y fiable en las comunidades, así como el valor de la vigilancia 
basada en la comunidad para detectar, alertar y responder rápidamente a las amenazas de enfermedades. Desde 
2024, los datos de vigilancia basada en la comunidad recopilados por los voluntarios se integran en la base de 
datos nacional de vigilancia de Bangladesh para mejorar la seguridad sanitaria en todo el país.

La Media Luna Roja de Bangladesh también ha extraído numerosas enseñanzas de este brote para reforzar su 
capacidad de preparación y respuesta a las epidemias en el futuro. Los equipos han comprendido en mayor 
medida la importancia de la salud de los animales y su conexión con la salud humana y los medios de subsistencia, 
y ahora los voluntarios vigilan sistemáticamente las muertes inusuales de animales, así como las enfermedades 
humanas en diferentes partes del país. 

Un voluntario de la Media Luna Roja de Bangladesh registra infor-
mación de miembros de la comunidad sobre vacas con síntomas 
de fiebre aftosa en Rajshasi. © Media Luna Roja de Bangladesh

Lloramos cuando nuestras vacas murieron... Fue como perder a un miembro de 
la familia. No sabíamos qué hacer hasta que llegaron los voluntarios de la Media 
Luna Roja. Hablaron con nosotros no como forasteros, sino como hermanos y 

hermanas. Nos explicaron cómo la vacunación podía salvar al resto del ganado”.  
– Rozina Khatun, miembro de la comunidad

“Los voluntarios de la Media Luna Roja de Bangladesh son nuestros ojos y nuestros 
oídos en las zonas remotas. Con la Media Luna Roja de Bangladesh a nuestro lado, 
no solo hacemos frente a los brotes sino que también prevenimos los desastres. Sus 

voluntarios tienden un puente entre nuestro departamento y la comunidad”. – Dra. Most. 
Tanzina Khatun, veterinaria en el Departamento de Servicios Ganaderos de Rajshahi.

Gracias a la Alianza Programática, la Media Luna Roja 
de Bangladesh ha conseguido que la preparación 
pase de ser un plan a convertirse en acción. 

Ahora que contamos con voluntarios capacitados 
y profundamente arraigados en la comunidad, 
protegemos los medios de subsistencia, los sueños y el 
futuro antes incluso de que empiecen las crisis”. – Nilufar 
Akhter Banu, responsable de programas en la Alianza 
Programática (Media Luna Roja de Bangladesh)

Un miembro de la comunidad de Rajshahi desata a su vaca que acaba de recibir la vacuna contra la fiebre aftosa en una campaña de 
vacunación apoyada por la Media Luna Roja de Bangladesh. @ Media Luna Roja de Bangladesh

https://cbs.ifrc.org/es
https://cbs.ifrc.org/es


Burkina Faso : mejora de la cobertura 
de vacunación para proteger la salud 
de los niños
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La inmunización es una de las herramientas más poderosas que tenemos en la lucha contra las enfer-
medades infecciosas. Sin embargo, el conflicto en Burkina Faso y el consiguiente desplazamiento de 
personas han perturbado los esfuerzos de vacunación sistemática en el país, lo que aumenta el riesgo 
de brotes. A través de la Alianza Programática, la Cruz Roja de Burkina Faso ha trabajado incansable-
mente para velar por que, a pesar de estas dificultades, ningún niño se quede rezagado.

Cada año, las vacunas salvan millones de vidas. Ayudan a frenar e incluso detienen la transmisión de enfermeda-
des, protegen a las comunidades gracias a la inmunidad colectiva y reducen la carga de los sistemas de salud.

En los últimos años, más de 2 millones de personas han sido desplazadas internamente en Burkina Faso debido a 
los enfrentamientos y la inseguridad. En el caso de las familias en desplazamiento, el hecho de mantener al día el 
calendario de vacunación de sus hijos puede pasar a un segundo plano en medio de la conmoción. Además, una 
vez en un lugar seguro, no siempre es fácil saber dónde acudir o cómo acceder a los servicios de salud.

Gracias a la Alianza Programática, los equipos capacitados de la Cruz Roja de Burkina Faso de Uagadugú, Dédougou, 
Banfora, Mangodara y sus alrededores se movilizaron para mejorar la cobertura de vacunación de las 
poblaciones de acogida y las poblaciones desplazadas.

Los voluntarios buscaban activamente a los niños no 
vacunados o que no habían recibido todas las dosis, 
realizando visitas a los hogares de las comunidades y 
organizando sesiones de sensibilización dentro de los 
campamentos de desplazados para remitir a los niños 
al centro de salud más cercano. 

Esta labor suponía a menudo desmentir rumores 
perjudiciales e informaciones falsas. Por ejemplo, 
muchos padres pensaban que no podían vacunar a sus 
hijos si no disponían de una tarjeta de vacunación. 
Otros estaban asustados y tenían dudas con respecto a 
las vacunas ya que creían que estas podían enfermar a 
sus hijos. Sin embargo, gracias a la paciencia de los 
voluntarios y a la confianza que inspiraron en las fami-
lias, estas pudieron superar sus preocupaciones.

BURKINA FASO
MEJORA DE LA COBERTURA DE VACUNACIÓN 
PARA PROTEGER LA SALUD DE LOS NIÑOS
Sociedad Nacional: Cruz Roja de Burkina Faso  
Con la ayuda de la Cruz Roja de Bélgica Ouagadougou

Dédougou

Banfora

Mangodara

Un voluntario de la Cruz Roja de Burkina Faso recoge datos  
sobre los niños no vacunados o que no han recibido todas  
las dosis para su vacunación en una aldea rural a las afueras  
de Dédougou. © Cruz Roja de Burkina Faso
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Así, gracias a la vigilancia basada en la comunidad, 
entre abril de 2022 y diciembre de 2024, los volunta-
rios capacitados notificaron 142 alertas de enfer-
medades a las autoridades sanitarias, lo que per-
mitió contener rápidamente los brotes de sarampión, 
poliomielitis, dengue y hepatitis E, e identificar los posi-
bles focos que requerían una intervención de vacuna-
ción urgente.

Respuesta a un brote de 
sarampión
El sarampión es una infección viral muy contagiosa que 
se propaga fácilmente entre las personas no vacuna-
das. Se trata de una enfermedad grave que puede 
requerir hospitalización, causar discapacidades perma-
nentes e incluso provocar la muerte si no se trata de 
manera adecuada.

En respuesta a un brote de sarampión en Uagadugú y 
Dédougou, los voluntarios identificaron a más de 4.300 
niños que no tenían al día sus calendarios de 
vacunas y a 420 niños no vacunados, a los que 
remitieron a centros de salud para que pudieran recibir la vacuna contra el sarampión, las paperas y la rubeola 
(MMR). Los voluntarios también informaron a más de 47.000 personas sobre los riesgos y organizaron acti-
vidades de participación, ayudando a las comunidades a comprender y reducir los riesgos relacionados con el 
sarampión, a reconocer los signos y síntomas en sus hijos y a saber cómo y dónde acudir para obtener ayuda. 

Apoyo a una campaña 
nacional de vacunación 
contra la poliomielitis
La poliomielitis es una enfermedad viral contagiosa que 
afecta principalmente a los niños pequeños. Puede 
causar una parálisis permanente o incluso la muerte, 
pero se puede evitar gracias a la vacunación.

En noviembre de 2024, en Dédougou y Kaya, los volun-
tarios capacitados de la Cruz Roja de Burkina Faso se 
unieron a los trabajadores sanitarios de la comunidad 
para vacunar contra la poliomielitis a más de 
23.000 niños menores de cinco años. Los volunta-
rios fueron de puerta en puerta difundiendo mensajes 
esenciales sobre la poliomielitis para ayudar a las fami-
lias a asegurarse de que sus hijos recibieran la vacuna 
oral contra esa enfermedad y fueran examinados para 
detectar malnutrición aguda. Con el fin de informar 
sobre la campaña de vacunación al mayor número de 
personas, también recurrieron a las ondas y transmitie-
ron programas de radio para facilitar información fiable 
a más de 47 comunas sobre dónde y cuándo llevar a 
los niños a vacunar, así como para desmentir rumores 
y mitos que disuaden a los padres de acudir a los servi-
cios de salud.

A través de estas actividades de vacunación, los equipos de la Cruz Roja de Burkina Faso no solo ayudaron a frenar 
los brotes activos, sino que también desempeñaron un papel fundamental en la reducción de los riesgos de enfer-
medades y la protección de la salud de los niños a largo plazo.

Una voluntaria de la Cruz Roja de Burkina Faso administra la vacuna 
contra el sarampión a un niño. © Cruz Roja de Burkina Faso

Mi hijo tiene nueve meses pero no ha recibido la vacuna contra el sarampión. No tengo 
papeles, pero gracias a los voluntarios que me dieron un documento y me acompañaron 
al centro médico urbano (CMU), mi hijo ha recibido la vacuna contra el sarampión, las 

paperas y la rubeola (MMR)”.  – Una mujer desplazada a la que ha prestado ayuda la Cruz 
Roja de Burkina Faso.

Una voluntaria de la Cruz Roja de Burkina Faso administra la 
vacuna oral contra la poliomielitis a un niño en Dédougou.
© Cruz Roja de Burkina Faso

https://cbs.ifrc.org/es


Yemen: agua limpia, comunidades más 
sanas
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El agua limpia, el saneamiento adecuado y una buena higiene no son solo necesidades humanas bási-
cas: son una de nuestras mayores defensas contra las epidemias. Gracias a la Alianza Programática, la 
Media Luna Roja de Yemen ha proporcionado a las comunidades instalaciones de agua, saneamiento e 
higiene (WASH, por sus siglas en inglés), así como información fiable en materia de salud, para que 
puedan protegerse de las amenazas de enfermedades.

Yemen es uno de los países con mayor escasez de agua del mundo. Además, en los últimos años, los conflictos y 
el cambio climático han dificultado aún más el acceso de las comunidades al agua potable y limpia, lo que aumenta 
el riesgo de brotes de enfermedades infecciosas, como el cólera y la diarrea acuosa aguda.

En el marco de la Alianza Programática, la Media Luna Roja de Yemen ha trabajado arduamente para construir o 
rehabilitar las infraestructuras de agua, saneamiento e higiene en las comunidades, de manera que las personas 
puedan acceder a agua potable limpia, ir al baño de forma segura, y cuidar su higiene personal, tres elementos 
fundamentales para una vida sana y libre de enfermedades. En total, los equipos de la Media Luna Roja de Yemen 
han ayudado a más de 100.000 personas con proyectos de suministro de agua gracias a la Alianza Programática, 
reduciendo significativamente los riesgos de enfermedades y mejorando la calidad de vida de la población. 
También han trabajado en estrecha colaboración con las autoridades locales realizando pruebas de calidad del 
agua y promoviendo con éxito controles regulares de la calidad del agua en los hogares para garantizar que el 
agua que consumen siga estando limpia.

YEMEN
AGUA LIMPIA, COMUNIDADES MÁS SANAS
Sociedad Nacional: Media Luna Roja de Yemen 
Con la ayuda de la Cruz Roja Danesa, la Cruz Roja Alemana  
y la Cruz Roja Noruega Dhamar

Hadramout

Sana’a 

Miembros y socios de la Media Luna Roja de Yemen celebran la finalización de un nuevo sistema de suministro de agua financiado por la 
Alianza Programática en la ciudad de Dhamar. © Media Luna Roja de Yemen



17

Los voluntarios de la comunidad no solo construyeron 
dichas instalaciones, sino que realizaron numerosas 
actividades de promoción de la salud y la higiene 
para que las comunidades dispongan de los conoci-
mientos adecuados y adopten los comportamien-
tos necesarios para protegerse de las enfermeda-
des. Ya sea transmitiendo a los niños en las escuelas de 
todo el país la importancia de lavarse las manos, o yendo 
de puerta en puerta en los campamentos de desplaza-
dos para compartir información sobre la prevención del 
cólera, los voluntarios de la Media Luna Roja de Yemen 
han estado junto a sus comunidades, ayudándolas a for-
talecer la resiliencia en salud necesaria para mantenerse 
a salvo de las enfermedades a largo plazo.

Restablecer el acceso al agua potable en las escuelas     
Para Alif, alumna de primer grado, su escuela en la ciudad de Dhamar debería haber sido un lugar de aprendizaje 
y crecimiento. En cambio, era un lugar de lucha diaria. La falta de instalaciones de higiene adecuadas y de agua 
potable provocó numerosos brotes de enfermedades, lo que hizo que las alumnas cayeran enfermas y faltaran a 
menudo a clase. Sin embargo, gracias a la Alianza Programática, la escuela de Alif fue objeto de una renovación 
más que necesaria. La Media Luna Roja de Yemen instaló un nuevo sistema de fontanería, reparó las letrinas y 
construyó nuevos grifos, restableciendo así el acceso vital a las instalaciones de agua, saneamiento e higiene. 
También proporcionaron suministros esenciales para el lavado de manos y realizaron sesiones educativas lúdicas 
con alumnas y profesores sobre la importancia de la higiene de las manos para prevenir las enfermedades.

Detener un brote de diarrea aguda
En noviembre de 2024 se detectaron varios casos de diarrea acuosa aguda entre los niños del distrito de Tarim, en 
Hadramout. La Media Luna Roja de Yemen envió rápidamente a un equipo local para investigar los casos notificados.  
   
Tras una rápida evaluación, el equipo organizó una respuesta integral en salud. Los voluntarios proporcionaron 
pastillas de purificación de agua, cloro y kits de higiene personal a las familias afectadas para garantizar el acceso 
al agua potable. También celebraron sesiones de sensibilización sobre la transmisión de la diarrea acuosa aguda 
y cómo evitarla adoptando las prácticas adecuadas en materia de saneamiento, como lavarse bien las manos, 
contribuyendo así a frenar la propagación de la enfermedad dentro de la comunidad.

Este no es más que un ejemplo de la manera en que la Media Luna Roja de Yemen ha detectado, notificado y respon-
dido con rapidez al brote de una enfermedad. Gracias a la Alianza Programática, más de 100 voluntarios comuni-
tarios han recibido una formación en vigilancia basada en la comunidad para detectar y notificar las alertas 
de enfermedades, como la diarrea acuosa aguda, y facilitar una respuesta rápida para detener los brotes en seco, 
estableciendo asociaciones con las autoridades sanitarias locales y nacionales y obteniendo así su reconocimiento.

Los equipos de la Media Luna Roja de Yemen distribuyen material 
educativo sobre salud e higiene a los niños en Seiyun. © Media 
Luna Roja de Yemen

No podía ir al baño ni beber agua. Le dije 
a mi madre que no podía quedarme en la 
escuela porque no estaba limpia. Un día, 
me enteré de que habían instalado grifos de 

agua potable y arreglado los cuartos de baño; 
entonces le dije a mi madre que quería volver”.  
– Alif, alumna de la escuela para niñas de 
Asmaa, en Dhamar.
Unas niñas hacen cola frente a una nueva fila de grifos instalados por la 
Media Luna Roja de Yemen en la escuela para niñas de Asmaa gracias a 
la Alianza Programática. © Media Luna Roja de Yemen

Queremos expresar nuestro más sincero agradecimiento a la Media Luna Roja 
de Yemen por los notables esfuerzos realizados y el constante apoyo brindado en 
el marco de la Alianza Programática. El apoyo que ha proporcionado al equipo 

de vigilancia de las enfermedades basada en la comunidad ha permitido mejorar 
en gran medida la vigilancia de las epidemias y aumentar la rapidez de respuesta, 
mientras que las campañas de sensibilización y el suministro de kits de higiene 
han contribuido a reducir los riesgos para la salud y proteger a las comunidades”   
– Dr Tarq, jefe del Ministerio de Salud de la gobernación de Dhamar (Yemen).



Somalia: detección temprana y respuesta a 
un brote de dengue
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En una aldea remota en la región de Bari (Somalia), voluntarios capacitados por la Media Luna Roja 
Somalí detectaron y notificaron rápidamente un posible brote de dengue, lo que dio lugar a una res-
puesta rápida y eficaz para frenar la epidemia. También intervinieron a nivel local para aumentar la 
resiliencia en salud de la comunidad frente a esta enfermedad, que puede ser mortal.

En los últimos años, la región de Bari (Somalia) ha sufrido desastres relacionados con el clima que han aumentado 
significativamente los riesgos de brotes de enfermedades en las comunidades. A finales de 2023, tras un largo 
periodo de sequía, unas fuertes lluvias repentinas relacionadas con el fenómeno de El Niño provocaron inundacio-
nes que causaron el aumento de las poblaciones de mosquitos y, por consiguiente, del riesgo de enfermedades 
transmitidas por vectores.

Antes de las inundaciones, la Media Luna Roja Somalí había reclutado voluntarios en Bari y los había capacitado en 
salud y primeros auxilios comunitarios a través de la Alianza Programática, dotándoles de los conocimientos nece-
sarios para llevar a cabo actividades de promoción de la salud en sus comunidades y para estar atentos a posibles 
brotes de enfermedades.

El 11 de noviembre de 2023, uno de esos voluntarios de la remota aldea de Qararsoor estaba haciendo las rondas 
en su comunidad cuando constató algo alarmante: tres personas tenían fiebre alta y vomitaban sangre, dos sínto-
mas de dengue, una enfermedad viral transmitida por mosquitos que puede causar la muerte si no se detecta y 
trata a tiempo. Sin dudarlo, el voluntario informó de los casos al equipo de vigilancia de las enfermedades de la 
Media Luna Roja Somalí.

Al recibir el informe, el equipo de vigilancia lo remitió 
rápidamente al Ministerio de Salud de Puntland, 
que confirmó que en otra aldea se habían notificado 
casos similares que habían dado positivo en la prueba 
del dengue. Se pidió a la Media Luna Roja Somalí que 
interviniera inmediatamente a nivel de la comunidad 
para ayudar a las personas afectadas e impedir la pro-
pagación del brote.

SOMALIA
DETECCIÓN TEMPRANA Y RESPUESTA  
A UN BROTE DE DENGUE
Sociedad Nacional: Media Luna Roja Somalí  
Con la ayuda de la Cruz Roja Noruega y la Cruz Roja Finlandesa

Qararsoor 
village 

Cuando vimos a gente con fiebre y vomitando sangre, supimos que algo iba mal. 
Gracias a nuestra formación, comprendimos que se trataba de una emergencia y 

nos pusimos inmediatamente en contacto con nuestro supervisor”. – Voluntario de 
la Media Luna Roja Somalí

Una clínica móvil de la Media Luna Roja Somalí presta servicios 
sanitarios a la comunidad. © Media Luna Roja Somalí

https://ecbhfa.ifrc.org/
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Los equipos de la Media Luna Roja Somalí se moviliza-
ron rápidamente y desplegaron dos clínicas móviles 
—unas clínicas en vehículos que brindan atención 
médica directa a la población en zonas remotas o des-
atendidas— para ayudar en la gestión de los casos y 
remitir los más graves a las instalaciones sanitarias más 
cercanas, ubicadas a unos 70 km de distancia.

Al mismo tiempo, los voluntarios empezaron a desplegarse 
por 18 aldeas de la zona para realizar visitas casa por 
casa y organizar reuniones comunitarias con el fin de 
informar a las personas de los síntomas del dengue y de las 
medidas que podrían adoptar para reducir sus riesgos.

Una de las medidas más eficaces es evitar que haya 
agua estancada, en la que suele reproducirse el mos-
quito Aedes aegypti, transmisor del dengue. Por consiguiente, los voluntarios de la Media Luna Roja Somalí ayuda-
ron a los miembros de la comunidad a eliminar, limpiar, cubrir y tratar los contenedores y las zonas donde podía 
haber agua estancada para reducir al mínimo las poblaciones de mosquitos. También alentaron a la población a 
cubrirse la piel con prendas de vestir y a utilizar repelente de mosquitos para evitar picaduras.

En total, se reportaron 252 casos de dengue durante este brote. Si bien la mayoría de las personas se recuperaron 
totalmente, el brote lamentablemente cobró cuatro vidas. No obstante, según las autoridades sanitarias loca-
les, el número de víctimas en las comunidades habría sido mucho mayor sin la intervención de los 
equipos de la Media Luna Roja Somalí.

Desde que se produjo ese brote, los voluntarios de la Media Luna Roja Somalí en Bari han recibido formación 
adicional en control de epidemias para voluntarios y en vigilancia basada en la comunidad, utilizando la plataforma 
de vigilancia digital, Nyss, desarrollada por la Cruz Roja Noruega. Estas formaciones y herramientas permiten a los 
voluntarios identificar y notificar los signos de enfermedades aún más rápido y de forma más precisa, velando por 
que ningún brote de enfermedad pase desapercibido, incluso en las comunidades de difícil acceso.

En una región en la que el acceso a los servicios de salud es limitado y el riesgo de enfermedades infecciosas como 
el dengue sigue siendo elevado, los voluntarios de la Media Luna Roja Somalí están fortaleciendo significativa-
mente la resiliencia de la comunidad en materia de salud. No solo intervienen en respuesta a las epidemias, sino 
que también dotan a los miembros de las comunidades de los conocimientos, las aptitudes y las herramientas 
necesarias para ser los primeros en detectarlas y prevenirlas.

Voluntarios de la Media Luna Roja Somalí ayudan a los miembros de 
la comunidad a limpiar los alrededores de sus hogares para eliminar 
posibles criaderos de mosquitos. © Media Luna Roja Somalí

No esperamos ninguna confirmación; actuamos en base a lo que habíamos 
aprendido. Ahora, los habitantes de nuestra aldea saben cómo evitar las picaduras 
de mosquitos, y nos escuchan cuando les damos consejos de salud”. – Voluntario de 

la Media Luna Roja Somalí

Sin una detección temprana, los brotes de enfermedades infecciosas, incluido el dengue, 
suelen descontrolarse en las zonas remotas. Normalmente, no nos damos cuenta de 
que se ha producido un brote hasta que los hospitales están desbordados, debido a 

la ausencia de una vigilancia eficaz. Sin embargo, en las zonas donde se dispone de 
vigilancia, por ejemplo gracias a los voluntarios comunitarios de la Media Luna Roja Somalí 
presentes en algunas aldeas de la región de Bari, pudimos recibir información sobre el brote 
con antelación. Esto nos permitió intervenir más rápido y evitar nuevas tragedias. Durante 
este brote, la rápida actuación de los voluntarios marcó una gran diferencia”. – Fahima 
Warsame, responsable de atención primaria, Ministerio de Salud de Rako

Una trabajadora sanitaria de la Media Luna Roja Somalí atiende a una mujer que presenta síntomas del dengue. © Media Luna Roja Somalí 

https://epidemics.ifrc.org/es
https://cbs.ifrc.org/es
https://cbs.ifrc.org/es/que-es-nyss
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Las comunidades pueden ser la primera línea de defensa frente a las epidemias y las pandemias si se les 
dota de los conocimientos, las aptitudes y las herramientas necesarias para mantenerse a salvo. En 
Centroamérica, se han establecido comités comunitarios de salud en el marco de la Alianza Programática; 
descubra qué medidas han tomado a nivel local para reducir el riesgo de brotes de enfermedades.

En El Salvador, Guatemala y Honduras, las Sociedades de la Cruz Roja han establecido comités comunitarios de 
salud (grupos de personas locales motivadas y capacitadas en temas fundamentales de salud) para promover 
prácticas saludables, llevar a cabo actividades de prevención de enfermedades y detectar e informar rápidamente 
a las autoridades de los eventos sanitarios inusuales con el fin de detener las epidemias.

Guatemala
En Guatemala, las mujeres campesinas son mensaje-
ras que salvan vidas, proporcionando información 
sanitaria fiable para preservar la salud y seguridad de 
sus comunidades locales. 

En la pequeña aldea de Xecaracoj, en Quetzaltenango, 
la Cruz Roja Guatemalteca capacitó a un comité de 
salud formado por 12 mujeres locales para detectar 
los brotes de enfermedades, notificarlos y preve-
nirlos, y les proporcionó suministros de agua, sanea-
miento e higiene para repartir. Estas mujeres van ahora 
de puerta en puerta compartiendo conocimientos 
sobre cómo prevenir enfermedades comunes —entre 
ellas el dengue, el Chikungunya y el Zika— y muertes, 
especialmente entre los niños. 

Más de 1.000 familias de la región rural de Quetzaltenango han recibido consejos de salud fiables y precisos pro-
porcionados por comités locales de salud como el de Xecaracoj.

CENTROAMÉRICA
LOS COMITÉS COMUNITARIOS DE SALUD  
TOMAN MEDIDAS A NIVEL LOCAL
Sociedades Nacionales: Cruz Roja Hondureña,  
Cruz Roja Guatemalteca, Cruz Roja Salvadoreña 
Con la ayuda de la Cruz Roja Española  
y la Cruz Roja Noruega

Honduras

El Salvador
Guatemala

Gladis (derecha), presidenta del comité comunitario de salud de 
Xecaracoj, explica sonriente a los demás miembros del comité las 
actividades de prevención de enfermedades que realizarán ese día. 
© Hermanos Corallo/IFRC

Hemos difundido los nuevos conocimientos que nos ha dado la Cruz Roja Guatemalteca 
para informar a la gente sobre cosas tan sencillas como lavarse las manos y limpiar 

nuestras casas y nuestras calles, así como sobre la importancia de la lactancia materna 
y la nutrición. Ahora sabemos que los hábitos saludables son esenciales para mantener 

una comunidad fuerte y sana y evitar tener que llevar a nuestros bebés al hospital”  –  
Gladis Gómez, presidenta del comité comunitario de salud de Xecaracoj (Guatemala).  

https://www.ifrc.org/es/articulo/mujeres-rurales-guatemala-en-el-corazon-salud-comunitaria
https://www.ifrc.org/es/articulo/mujeres-rurales-guatemala-en-el-corazon-salud-comunitaria
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El Salvador
En El Salvador, la Cruz Roja Salvadoreña ha equipado 
a 20 comités comunitarios de salud —que ya son reco-
nocidos oficialmente por el Ministerio de Salud— y los 
ha capacitado en materia de prevención de enfermeda-
des, promoción de la salud y vigilancia basada en la 
comunidad.

Los equipos de la Cruz Roja han ayudado a estos 
comités a elaborar planes de acción comunitarios, 
identificando los mayores riesgos de enfermedades en 
su región, así como las medidas que pueden adoptar 
para reducirlos, y les han proporcionado material 
educativo, botiquines de primeros auxilios, kits de lim-
pieza y equipos de protección personal.

En la actualidad, 16 comités están trabajando activa-
mente en la identificación de enfermedades (entre ellas, 
diarrea, infecciones respiratorias y cualquier evento sani-
tario inusual) y la notificación de alertas a los puestos de 
salud locales, facilitando una respuesta rápida a los bro-
tes para reducir sus repercusiones en las comunidades.

Honduras
En Honduras, 17 comités comunitarios de salud, reco-
nocidos por el Ministerio de Salud, han desempeñado 
un papel crucial en la prevención del dengue y la 
vigilancia basada en la comunidad, especialmente 
en las zonas rurales en las que el acceso a los servicios 
de salud es limitado. Estos comités, establecidos y 
capacitados por la Cruz Roja Hondureña, contribuyen 
a sensibilizar a los miembros de sus comunidades 
sobre los riesgos del dengue y les enseñan las medidas 
prácticas que deben tomar para protegerse. Además, 
en coordinación con los centros de salud, se encargan 
de la detección temprana y la notificación de los sínto-
mas del dengue para garantizar una atención médica 
oportuna y reducir los riesgos de los brotes.

Los comités también adoptan medidas prácticas en 
materia de prevención del dengue: organizan campañas 
de limpieza de la comunidad para eliminar los criaderos 
de mosquitos, se aseguran de que los contenedores de 
agua se sequen o cubran debidamente y fumigan las 
zonas en las que se hayan notificado focos de dengue. 

Si bien el cambio climático está agravando los riesgos de dengue en Centroamérica, gracias a la intervención de 
estos comités de la salud a nivel local, se está dotando a las personas de los conocimientos y las herramientas 
necesarias para protegerse y proteger a sus familias.

Mediante la capacitación y el equipamiento de los comités comunitarios de salud en Centroamérica, la Alianza 
Programática ha dotado a las comunidades locales de conocimientos y aptitudes esenciales en materia de preven-
ción de enfermedades, permitiéndoles tomar las riendas de su salud y protegerse de las epidemias en el futuro.

Ana (con una gorra blanca), coordinadora del comité comunitario 
de salud, presenta los planes de actividades de promoción al 
equipo local de la Cruz Roja Salvadoreña. © Cruz Roja Salvadoreña

El proyecto ha tenido un gran impacto; hemos aprendido muchas cosas nuevas. 
Gracias a él, mis colegas y yo podemos proporcionar información y atender a las 

personas de nuestra comunidad, así como detectar rápidamente eventos sanitarios 
inusuales y colaborar con las autoridades sanitarias para mejorar la atención prestada 

y la calidad de vida” – Ana, coordinadora del comité comunitario de salud de Santa 
Marta de Tecoluca (El Salvador)

Un voluntario de la Cruz Roja Hondureña comparte información 
esencial sobre la prevención del dengue con miembros del comité 
comunitario local de salud. © Hermanos Corallo/FICR

https://www.ifrc.org/es/articulo/cruz-roja-responde-al-mayor-brote-dengue-en-centroamerica-con-educacion-y-prevencion


Chad: una innovadora herramienta de ra-
dio ayuda a salvar vidas
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En la lucha contra las enfermedades infecciosas, la información fiable y precisa en materia de salud 
tiene el poder de salvar vidas. En el marco de la Alianza Programática, la Cruz Roja de Chad y la Cruz 
Roja Francesa se unieron para emitir programas especiales de salud utilizando una herramienta inno-
vadora llamada Radiobox, que permite proporcionar a las comunidades remotas información vital 
para que sus miembros se mantengan sanos y seguros.

Incluso en un mundo cada vez más digital, la radio sigue siendo una importante fuente de información, entreteni-
miento y conexión en todos los países del mundo. En las comunidades aisladas, donde el acceso a los servicios de 
salud es limitado, la radio puede revestir un carácter vital, ya que permite dotar a los miembros de las comunida-
des de los conocimientos necesarios para protegerse y proteger a sus seres queridos de las enfermedades. 

En Bongor, en el suroeste del Chad, la Cruz Roja de Chad y la Cruz Roja Francesa aunaron sus esfuerzos para com-
partir información de vital importancia en materia de salud utilizando una herramienta de radio única.

Radiobox, creado por Making Waves, es un kit de radio portátil y fácil de utilizar diseñado para transmitir en directo 
programas de radio en FM y por internet. Su objetivo es proporcionar un espacio para la conversación y el inter-
cambio de información en las comunidades desatendidas o de difícil acceso. Los voluntarios pueden instalar fácil-
mente el kit de Radiobox en el centro de una comunidad y, en tan solo unos minutos, estar transmitiendo infor-
mación a los habitantes a través de las ondas.

Gracias a la Alianza Programática, la Cruz Roja de Chad ha emitido 140 programas en directo a través de 
Radiobox, en los que ha compartido información de salud fiable sobre las enfermedades epidémicas, subrayado 
la importancia de la vacunación y demostrado que las buenas prácticas en materia de agua, saneamiento e higiene 
van de la mano con una buena salud

CHAD
UNA INNOVADORA HERRAMIENTA DE RADIO 
AYUDA A SALVAR VIDAS
Sociedad Nacional: Cruz Roja de Chad 
Con la ayuda de la Cruz Roja Francesa Bongor

Voluntarios de la Cruz Roja de Chad emiten un programa de radio en directo a través de Radiobox. © Guillaume Binet/Cruz Roja Francesa

https://mkwaves.org/?lang=en
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Estos programas no se limitan a comunicaciones de los voluntarios a la comunidad, sino que son totalmente partici-
pativos: se emiten en los idiomas locales y son accesibles para todos. Los miembros de la comunidad los moldean 
en torno a los temas de salud que consideran más importantes. Se les invita a formular sus preguntas más 
apremiantes en materia de salud, a compartir sus experiencias personales y las de sus familias en lo que respecta a 
las enfermedades infecciosas y a expresar sus opiniones e inquietudes sobre la mejor manera de proteger su salud.

Esto, a su vez, permite a los voluntarios comprender mejor las necesidades de la comunidad y responder directa-
mente a ellas, así como rebatir cualquier información errónea o desinformación en materia de salud que pueda 
ser perjudicial y aumentar los riesgos de brotes de enfermedades. 

En total, gracias a la Alianza Programática, más de 10.000 personas han participado en los programas de 
Radiobox en Chad. Hay indicios positivos que muestran que los programas han tenido una repercusión significa-
tiva y duradera en las comunidades en lo que respecta a la preparación ante epidemias.

Según una evaluación de Radiobox realizada en 
abril de 2025:

	y el 80% de los participantes encuestados considera-
ban que los mensajes de salud compartidos en los 
programas eran bastante claros, o muy claros;

	y el 91% de los participantes encuestados indicaron 
que habían modificado sus hábitos diarios en 
materia de salud después de haber participado en 
un programa de Radiobox;

	y el 89% de los participantes encuestados considera-
ban que era muy importante vacunar a los niños 
contra las enfermedades.

A continuación, figuran algunos fragmentos de los tes-
timonios de los miembros de la comunidad:

El éxito de Radiobox en Bongor refleja la profunda con-
fianza que inspiran los equipos de la Cruz Roja de Chad 
y los estrechos vínculos que han desarrollado con las 
comunidades a las que prestan servicios. Al proporcio-
nar una información clara y fiable en materia de salud y 
crear un espacio en el que las voces de la comunidad 
son realmente escuchadas, los programas de Radiobox 
han transmitido a las personas los conocimientos y 
comportamientos necesarios para proteger su salud y 
reducir los riesgos de enfermedades.

Un voluntario de la Cruz Roja de Chad le pasa el micrófono de 
Radiobox a un miembro de la comunidad en Bongor para que haga 
preguntas y comparta sus opiniones con respecto a los riesgos de 
enfermedades. © Guillaume Binet/Cruz Roja Francesae

Gracias a Radiobox he aprendido la 
importancia de utilizar las letrinas 
y de lavarme las manos. Radiobox 

me da alegría. Cada vez que los 
voluntarios vienen a grabar un programa, voy 
corriendo a avisar a otras mujeres. Realizan 
[los voluntarios] una buena labor”  – Jeanette, 
participante de Radiobox, Bongor

Aprendí la importancia de lavarse las manos, los riesgos de la defecación al aire 
libre y las causas y consecuencias de enfermedades como la fiebre amarilla y 

el sarampión. Ahora limpio regularmente la ducha, me lavo las manos antes de 
comer y después de ir al baño, limpio mi patio y cubro mi comida de manera adecuada. 
Agradezco realmente la labor de los voluntarios” – Alice, participante de Radiobox, Bongor

Los voluntarios de la Cruz Roja 
de Chad forman un buen equipo. 
Explican los riesgos para la salud, y 

eso es algo bueno. Hemos aprendido 
muchas cosas, por ejemplo, la importancia 
de lavarse las manos y de vacunarse contra 
la poliomielitis y el sarampión” – Mathieu, 
participante de Radiobox, Bongor

Voluntarios y participantes de un programa de Radiobox posan juntos 
para una foto. © Guillaume Binet/Cruz Roja Francesa



24

MÁS INFORMACIÓN
Si le ha gustado este informe, también pueden interesarle estos otros 
ejemplos de preparación y respuesta ante epidemias en el marco de 
la Alianza Programática:

	y Proteger a las comunidades de las epidemias en el norte rural 
de Kirguistán (en inglés)

	y Camerún: los clubes de madres ofrecen un modelo para  
construir un futuro más sano y próspero

	y En Yemen, el agua limpia es sinónimo de seguridad, salud  
y mucho más

	y La lucha contra el ántrax en Tayikistán
	y La Cruz Roja Congoleña en primera línea en la lucha contra un 

brote de la mpox (en inglés)
	y Sudán del Sur: el agua es un elemento clave para la estabilidad  

y la salud
	y Chad: mantener viva la humanidad ayudando a las comunidades 

a protegerse de las enfermedades infecciosas
	y Mujeres rurales de Guatemala en el corazón de la salud comunitaria

Para más información sobre la Alianza Programática, visite el 
siguiente sitio web:  
https://www.ifrc.org/es/involucrese/asociese/instituciones-financie-
ras-multilaterales-e-internacionales/alianza 

Un grupo de mujeres de Bongor (Chad) se reúnen 
cerca de un centro de salud urbano para recibir 

información de voluntarios de la Cruz Roja de Chad 
sobre cómo mantenerse a salvo de diferentes  

riesgos de enfermedad. © Guillaume Binet/IFRC

https://www.ifrc.org/article/protecting-communities-epidemics-kyrgyzstans-rural-north
https://www.ifrc.org/article/protecting-communities-epidemics-kyrgyzstans-rural-north
https://www.ifrc.org/es/articulo/dia-internacional-las-mujeres-en-region-del-extremo-norte-camerun-los-clubes-madres-ofrecen
https://www.ifrc.org/es/articulo/dia-internacional-las-mujeres-en-region-del-extremo-norte-camerun-los-clubes-madres-ofrecen
https://www.ifrc.org/es/articulo/dia-mundial-del-agua-2025-el-agua-limpia-es-sinonimo-seguridad-salud-y-mucho-mas
https://www.ifrc.org/es/articulo/dia-mundial-del-agua-2025-el-agua-limpia-es-sinonimo-seguridad-salud-y-mucho-mas
https://www.youtube.com/watch?v=_yIW6ryzVW4&t=1s
https://www.ifrc.org/article/republic-congo-congolese-red-cross-forefront-fighting-mpox-outbreak
https://www.ifrc.org/article/republic-congo-congolese-red-cross-forefront-fighting-mpox-outbreak
https://www.ifrc.org/es/articulo/agua-elemento-clave-para-estabilidad-y-salud-las-comunidades-que-se-enfrentan-mundo
https://www.ifrc.org/es/articulo/agua-elemento-clave-para-estabilidad-y-salud-las-comunidades-que-se-enfrentan-mundo
https://www.ifrc.org/es/article/mantener-viva-humanidad-ayudando-las-comunidades-protegerse-las-enfermedades-infecciosas
https://www.ifrc.org/es/article/mantener-viva-humanidad-ayudando-las-comunidades-protegerse-las-enfermedades-infecciosas
https://www.ifrc.org/es/articulo/mujeres-rurales-guatemala-en-el-corazon-salud-comunitaria
https://www.ifrc.org/es/involucrese/asociese/instituciones-financieras-multilaterales-e-internacionales/alianza
https://www.ifrc.org/es/involucrese/asociese/instituciones-financieras-multilaterales-e-internacionales/alianza
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