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FHK wurde auf Initiative der Wohlfahrtsverbande (AWO Bundesverband e. V., Diako-
nie Deutschland, Paritatischer Gesamtverband e. V., Sozialdienst katholischer Frauen
Gesamtverein e. V./Deutscher Caritasverband e. V.) gegrindet, um sich im Auftrag
der Mitglieder fur den Abbau von Gewalt gegen Frauen und fur die Verbesserung der
Hilfen fur betroffene Frauen und deren Kinder einzusetzen.

FHK koordiniert, vernetzt und unterstitzt das Hilfesystem, fordert die fachliche Zu-
sammenarbeit und buindelt Praxiserfahrungen, um sie in politische Entscheidungs-
prozesse sowie in fachpolitische Diskurse zu transportieren.

Dieser Leitfaden wurde finanziert von The Body Shop.

F

THE BODY SHOP
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Vorwort

Hausliche Gewalt kennt keine Sprachbarrieren - die Beratung betroffener Frauen
und ihrer Kinder hingegen schon. Klient_innen in Frauenhausern und von Fach-
beratungsstellen sprechen eine Vielzahl an Sprachen. Leider stehen nicht allen
Institutionen ausreichend finanzielle Mittel oder Moglichkeiten zur Verfiigung,
um den Bedarf an professioneller, kultur- und traumasensibler Sprachmittlung
abzudecken, sodass der Einsatz von Laiendolmetscher_innen gangige Praxis ist.

Frauenhauskoordinierung hat deshalb auf Wunsch der Fachpraxis die Ausarbei-
tung von Leitfaden zum Dolmetschen in Frauenhausern und Fachberatungs-
stellen initiiert. Ein Leitfaden fur Mitarbeiter_innen in Frauenhausern und von
Fachberatungsstellen, einer fiir Dolmetscher_innen und kurze, mehrsprachige
Leitfaden fur Klient_innen sollen dariiber aufklaren, was beim Dolmetschen zu
beachten ist - sowohl in der Zusammenarbeit mit professionellen Dolmetscher_
innen als auch mit Laiendolmetscher_innen. Die Leitfaden sollen Beratung und
Behordengange erleichtern und ein gutes Zusammenwirken zwischen allen Be-
teiligten ermoglichen.

Im Folgenden finden Sie Informationsblatter fiir Klient_innen in 12 Sprachen
vor. Sie konnen diese, je nach Bedarf, einzeln kopieren oder bei der digitalen Ver-
sion ausdrucken. Zum einzelnen Ausdrucken konnen Sie bei ,Einstellungen“ —
»Seiten“ einfach fiir die jeweilige Sprache die folgenden Seitenzahlen eingeben:

Deutsch Seite 5-6 Kurdisch Seite 17-18

(Kurmandschi)
Albanisch Seite 7-8

Rumanisch Seite 19-20
Arabisch Seite 9-10

Russisch Seite 21-22
Englisch Seite 11-12

Serbisch Seite 23-24
Farsi Seite 13-14

Spanisch Seite 25-26
Franzosisch  Seite 15-16

Tirkisch Seite 27-28



Wenn moglich, geben Sie der Klient_in dieses Infoblatt in der von ihr gewlinsch-
ten Sprache beim ersten gemeinsamen Termin. Sollte die Klient_in nicht lesen
konnen, konnen Sie entweder die Dolmetscher_in darum bitten, dieses vorzu-
lesen, oder auf ein Vorleseprogramm zurlickgreifen. Prinzipiell kdnnen Sie das
Infoblatt auch an Dolmetscher_innen aushandigen. So erfahren sie, welche In-
formationen an Klient_innen vermittelt werden. Und sie werden an die eigene
Rolle erinnert.

Wir danken The Body Shop fiir die groRziigige Spende, Anna Bodenez und der
Berliner Initiative fur gutes Dolmetschen flir die kompetente Ausarbeitung der
Leitfaden, den Ubersetzer_innen fiir ihren wertvollen Beitrag und den Mitarbei-
ter_innen von Frauenhdusern und Fachberatungsstellen fiir ihren hilfreichen In-
put!

Frauenhauskoordinierung e.V.

Berlin, Mai 2021
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Informationen fur Klient_innen
Uber die Zusammenarbeit mit
einer Dolmetscherin

Guten Tag!

Im Frauenhaus oder in der Beratungsstelle fiihren Sie Gesprache mit der Unter-
stiitzung einer Dolmetscherin oder eines Dolmetschers. Dieser Flyer gibt Ihnen
ein paar Informationen Ulber diesen Beruf. Wofiir ist eine Dolmetscherin da?
Wofir nicht? Was konnen Sie tun, wenn etwas nicht gut lauft?

Wir reden hierimmer von einer Frau. Der Dolmetscher kann aber auch ein Mann
sein oder ein anderes Geschlecht haben. Dies gilt auch fiir die Mitarbeiterin.

Die Mitarbeiterin ist die Person im Frauenhaus oder in der Beratungsstelle, mit
der Sie einen Termin haben.

1. Wastutdie Dolmetscherin?

— Die Dolmetscherin libersetzt fiir Sie in [die betreffende Sprache] und fiir die Mit-
arbeiterin ins Deutsche. Sie macht nur das. Dafiir bekommt sie Geld vom Frau-
enhaus oder von der Beratungsstelle.

— Die Dolmetscherin dolmetscht alles, was Sie sagen, und alles, was die Mitarbei-
terin sagt. Wenn sich die Dolmetscherin mit der Mitarbeiterin unterhalt und Sie
es nicht verstehen, fragen Sie nach.

— Die Dolmetscherin dolmetscht nur das, was Sie und die Mitarbeiterin sagen. Sie
macht keine Kommentare. Sie beantwortet auch keine Fragen.

— Die Dolmetscherin stellt nur dann eigene Fragen, wenn sie etwas nicht verstan-
den hat.

— Die Dolmetscherin ist keine Therapeutin und keine Sozialarbeiterin. Sie kann Sie
nicht beraten.

—  Die Dolmetscherin darf nichts weitererzahlen. Sie konnen offen sprechen.

— Die Dolmetscherin kann Sie nicht in ihrer Freizeit unterstiitzen. Das ist nicht ihre
Arbeit. Die Dolmetscherin soll ein dhnliches Verhaltnis zur Mitarbeiterin und zu
Ihnen haben. Das geht nicht, wenn Sie privat Kontakt haben.

— Wenn die Dolmetscherin Sie zu einem Termin bei einer Behdrde oder beim
Arzt begleitet, ist sie zum Ubersetzen da. Die Dolmetscherin fiihrt nicht das Ge-
sprach. Sie sind fiir das Gesprach verantwortlich. Wenn Sie vor dem Termin un-
sicher sind, worum es geht und was Sie tun oder sagen sollen, fragen Sie die
Mitarbeiterin.



Wie konnen Sie die Dolmetscherin in ihrer Arbeit
unterstutzen?

Machen Sie oft Pausen, damit die Dolmetscherin libersetzen kann. Wenn Sie zu
lange sprechen, wird die Dolmetscherin Sie unterbrechen.

Sprechen Sie laut genug.

Reden Sie mit der Mitarbeiterin. Schauen Sie auch vor allem die Mitarbeiterin
an, wenn Sie sprechen.

Stellen Sie lhre Fragen an die Mitarbeiterin. Die Mitarbeiterin beantwortet sie,
nicht die Dolmetscherin.

Sagen Sie der Mitarbeiterin Bescheid, wenn Sie etwas nicht verstehen.

Sagen Sie der Mitarbeiterin Bescheid, wenn Sie den Dialekt der Dolmetscherin
schlecht verstehen.

Wie konnen Sie wissen, ob Sie gut gedolmetscht
werden?

Wenn die Dolmetscherin Ihre Worte dolmetscht, soll es ungefahr so lange sein,
wie Sie gesprochen haben.

Wenn Sie Namen von Personen oder Orten nennen, sollten Sie diese auch in der
Verdolmetschung horen.

Wenn Sie den Eindruck haben, dass die Dolmetscherin nicht richtig dolmetscht,
sagen Sie es der Mitarbeiterin.

Sie konnen die Mitarbeiterin darum bitten, das, was Sie gesagt haben, zu wie-
derholen. Die Dolmetscherin dolmetscht es wieder fiir Sie. So kdnnen Sie die
Informationen lberprifen.

Wenn Sie sich mit der Dolmetscherin nicht gut fiihlen oder ihr nicht vertrauen
kdnnen, sagen Sie es der Mitarbeiterin. Es ist ganz wichtig, dass Sie sich wohl
fiihlen. Eine andere Dolmetscherin kann gesucht werden.

Was ist noch wichtig?

Wenn Sie die Dolmetscherin schon kennen, sagen Sie der Mitarbeiterin Be-
scheid!

Die Dolmetscherin soll mit IThnen hoflich und respektvoll umgehen. Wenn es
nicht der Fall ist, sagen Sie der Mitarbeiterin Bescheid!

Frauenhauskoordinierung e.V., Mai 2021



P N

I SPRACHE: ALBANISCH | GJUHA: SHQIP ' EORDNERCNG o,

Informacione pér klientet rreth
bashkepunimit me njé pérkthyese

Mirédita!

Né gendrén e gruas ose né gendrén e késhillimit do té zhvilloni takime me ndih-
mén e njé pérkthyeseje apo pérkthyesi. Né kété fletépalosje do té gjeni disa in-
formacione rreth kétij profesioni. Cfaré duhet té béjé njé pérkthyese dhe cfaré
jo? Si mund té veproni kur dicka nuk shkon miré?

Kétu kemi pérdorur termin e gjinisé femérore. Por pérkthyesi mund té jeté edhe
i gjinisé mashkullore ose i njé gjinie tjetér. | njéjti princip vlen edhe pér punon-
jésen e gendrés.

Punonjésja éshté personi me té cilin keni takimin prané gendrés sé gruas apo
gendrés sé késhillimit.

1. Cila eshté detyra e pérkthyeses?

—  Pérkthyesja do té pérkthej pér ju né gjuhén shqipe dhe pér punonjésen e gen-
drés né gjermanisht. Kjo éshté e vetmja detyré gé duhet té kryejé ajo. Pér kété
edhe paguhet nga gendra e gruas ose gendra e késhillimit.

— Pérkthyesja pérkthen gjithcka gé thoni ju dhe gjithcka gé thoté punonjésja.
Nése pérkthyesja bisedon me punonjésen dhe ju nuk e kuptoni, atéheré pyesni
pér tu sqaruar.

—  Pérkthyesja pérkthen vetém até cka thoni ju apo punonjésja e késhillimit. Ajo
nuk jep komente personale. Gjithashtu nuk ju pérgjigjet pyetjeve gé shtrohen.

— Pérkthyeses i lejohet té béj pyetje vetém atéheré kur ajo veté nuk kupton dicka.

—  Pérkthyesja nuk éshté as terapiste dhe as punonjése sociale. Ajo nuk mund té
ofroj késhillim.

—  Pérkthyesja duhet té ruajé sekretin lidhur me pérmbaijtjet e pérkthimit, prandaj
mund té ndjeheni té lirshme té flisni hapur.

—  Pérkthyesja nuk mund t’ju ndihmojé gjaté kohés tuaj té liré. Kjo nuk éshté pjesé
e punés sé saj. Pérkthyesja duhet té ruajé té njéjtin raport si me ju ashtu edhe
me punonjésen késhilluese. Nuk rekomandohet té keni kontakt privat me té.

— Nése pérkthyesja iu shogéron gjaté takimit né njé zyré apo tek mjeku, detyra e
vetme e saj éshté té pérkthejé. Ajo nuk duhet té drejtojé bisedén. | vetmi person
pérgjegjés pér takimin jeni veté ju. Nése ndiheni e pasigurt pérpara takimit dhe
nuk e dini pér ¢faré béhet fjalé dhe ¢faré duhet té béni apo té thoni, atéheré py-
esni punonjésen késhilluese.



Si mund ta mbéshtesni pérkthyesen né punén e saj?

Béni shpesh pushime né ményré gé t’i jepni kohé pérkthyeses té pérkthejé. Nése
flisni gjaté ajo do t’ju ndérpresé.

Toni i zérit tuaj duhet té jeté i larté mjaftueshém.

Flisni me punonjésen késhilluese. Gjaté kohés gé flisni mbani kontakt me sy
kryesisht me punonjésen késhilluese. Pyetjet q€ keni drejtojani punonjéses. Ajo
duhet té t’ju japé pérgjigje dhe jo pérkthyesja.

Nése ka digcka qé nuk kuptoni, komunikojani punonjéses sociale. Nése e kuptoni
me véshtirési dialektin e pérkthyeses atéheré komunikojani kété gjé punonjéses
sociale.

Si mund ta kuptoni nése cilésia e pérkthimit éshté e
miré?

Kur pérkthyesja pérkthen fjalét tuaja, intervalet e té folurit té saj duhet té zgjasin

po aq sa tuajat.

Nése ju keni pérmendur emra personash apo vendesh, duhet gé kéto t " i dégjoni
edhe gjaté pérkthimit.

Nése iu krijohet pérshtypja gé pérkthyesja nuk po pérkthen sakté, flisni me pu-
nonjésen sociale.

Ju mund t’i kérkoni punonjéses sociale gé té pérsérisé até qé thaté ju. Pérkthy-
esja do e pérkthejé sérish pér ju. Né kété ményré mund té verifikoni informacio-
net.

Nése nuk ndiheni miré mé pérkthyesen ose nuk keni besim tek ajo, komunikoni
me punonjésen. Eshté shumé e réndésishme gé té ndiheni miré. Ekziston mund-
ésia gé té kérkohet njé pérkthyese tjetér.

Cfaré tjetér duhet té keni parasysh?

Nése e njihni pérkthyesen, flisni me punonjésen!

Pérkthyesja duhet t’iu trajtojé me mirésjellje dhe respekt. Né rast té kundért,
komunikojani kété gjé punonjéses!

Frauenhauskoordinierung eV., Maj 2021
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Information for clients about
working with an interpreter

An interpreter is there to help you communicate with staff and access services
at the women’s shelter or advice centre. This flyer provides you with some infor-
mation about their role. What does an interpreter do? And what do they not do?

What action can you take if you feel that something is not going well?
The member of staff is the person you have an appointment with at the women'’s
shelter or advice centre.

11

What does the interpreter do?

The interpreter interprets into English for you and into German for members
of staff. That is all that they do. They are paid to do this job by the women'’s
shelter or advice centre.

The interpreter interprets everything that you say and everything that a
member of staff says. If the interpreter discusses something with a member
of staff that you do not understand, ask what they are talking about.

The interpreter only interprets what you and the member of staff say. They
do not make comments or answer questions directly.

The interpreter only asks questions if they have not understood something.

The interpreter is neither a therapist nor a social worker. They cannot offer
you advice.

The interpreter is not allowed to tell anyone what they have heard. You can
speak openly.

The interpreter cannot offer you their support privately. That is not their job.
The interpreter should have the same kind of relationship with you as they
have with members of staff. Meeting privately would make that impossible.

If an interpreter accompanies you to an appointment at a public authority
or with a doctor, they are there to interpret. The interpreter will not conduct
the conversation - that is your responsibility. If before the appointment you
are unsure what will be discussed or what you should do or say, you should
ask a member of staff at the shelter or advice centre.

P N
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KOORDINIERUNG e.V.
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How can you support the interpreter in their work?

Pause regularly when you are speaking so that the interpreter can interpret
what you have said. If you speak for too long at a time, the interpreter will
interrupt you.

Make sure you speak loudly and clearly.

Speak to the member of staff and direct your gaze towards them while you
are speaking.

Address your questions to the member of staff. They will be answered by the
staff member, not by the interpreter.

Tell the member of staff if there is something you have not understood.

Tell the member of staff if you are having difficulty understanding the inter-
preter’s dialect.

How can you know whether your conversation is being
interpreted well?

When the interpreter interprets your words, they should speak for about the
same length of time as you did.

If you mention names of people or places, you should hear them in the inter-
pretation.

If you think the interpreter might not be interpreting correctly, you should
tell the member of staff.

You can ask the member of staff to repeat what you have told them. This will
be interpreted back to you by the interpreter. This enables you to check that
the information is correct.

If you do not feel comfortable in the interpreter’s presence or if you do not
feel you can trust them, you should tell a member of staff. It is very import-
ant that you feel comfortable. A different interpreter can be arranged.

What else is important?

If you already know the interpreter, you must tell a member of staff.

The interpreter should be polite and respectful towards you. If they are not,
tell a member of staff.

Frauenhauskoordinierung e.V., May 2021
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B PRACHE: FRANZOSISCH | LANGUE : FRANGAIS ' EORDNERCNG o,

Informations sur le travail avec les
interpretes

Bonjour,

Au foyer pour femmes victimes de violence (Frauenhaus) ou au centre de con-
seil (Beratungsstelle), un ou une interprete est présente aux entretiens. Voici des
informations sur son métier. Que fait 'interprete ? Quelles sont les limites de son
role ? Que pouvez-vous faire en cas de probleme ?

Dans ce texte, 'interpréte est une femme. Linterpréte peut aussi é&tre un homme
ou une personne d’un autre genre. C’est aussi le cas pour votre interlocutrice.
L'interlocutrice est la personne avec qui vous avez rendez-vous au foyer pour
femmes victimes de violence ou au centre de conseil.

1. Quelestlerole delinterprete ?

—  Llinterprete traduit en francais pour vous et en allemand pour votre interlo-
cutrice. Elle ne fait rien d’autre. Elle est payée pour son travail par le foyer ou
par le centre de conseil.

—  Linterprete doit traduire tout ce que vous dites et tout ce que dit votre inter-
locutrice. Si Uinterprete parle avec 'interlocutrice et que vous ne compre-
nez pas ce qu’elles se disent, demandez-lui de traduire.

—  Linterprete ne traduit que ce que vous dites et ce que dit l'interlocutrice.
Elle ne doit pas faire de commentaires. Elle n’est pas la pour répondre a vos
questions.

—  Linterprete ne pose des questions que si elle n’a pas bien compris quelque
chose.

— Linterpréte n’est pas une thérapeute, ni une travailleuse sociale. Elle ne
peut pas vous conseiller.

—  Linterprete n’a pas le droit de raconter a une autre personne ce qui s’est
passé pendant l’entretien. Vous pouvez parler librement.

— Linterprete ne peut pas vous aider en dehors de son temps de travail. La re-
lation qu’elle a avec vous doit ressembler a sa relation avec 'interlocutrice.
Cela n’est pas possible si vous étes en contact en dehors des entretiens.

— Quand linterprete vous accompagne a un rendez-vous administratif ou mé-
dical, son role est de traduire. Elle ne mene pas U’entretien. C’est a vous de
mener la conversation. Si avant le rendez-vous, vous n’étes pas slire de ce
qui va s’y passer ou de ce que vous devrez faire ou dire, parlez-en a votre
interlocutrice.

15
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Comment pouvez-vous aider l'interprete a faire son
travail 7

Veuillez faire des pauses régulierement pour que 'interprete puisse traduire.
Sivous parlez pendant trop longtemps, elle vous interrompra pour traduire.

Veuillez parler suffisamment fort.
Adressez-vous a l'interlocutrice. Regardez-la quand vous lui parlez.

Posez vos questions a linterlocutrice. C’est a elle, pas a linterprete, d’y
répondre.

Si vous n’avez pas compris quelque chose, dites-le a 'interlocutrice.

Si vous avez du mal a comprendre Uinterpréte, dites-le également a Uinter-
locutrice.

Comment savoir si l'interprete traduit bien ?

Quand linterpréte traduit vos propos, elle doit parler pendant a peu pres
aussi longtemps que vous avez parlé.

Si vous citez des noms de personnes ou de lieux, vous devez les entendre
quand linterprete traduit.

Si vous avez I'impression que Uinterpréte ne traduit pas correctement, sig-
nalez-le a l'interlocutrice.

Vous pouvez demander a linterlocutrice de répéter ce que vous avez dit.
Linterprete le traduit alors pour vous en frangais. Vous pouvez ainsi vérifier
que les informations sont correctes.

Si vous ne vous sentez pas a l'aise avec l'interprete ou si vous ne lui faites
pas confiance, dites-le a Uinterlocutrice. Il est trés important que vous vous
sentiez a l'aise. L'interpréte peut étre remplacée par une autre.

Derniers points importants

Si vous connaissez déja linterprete, dites-le a l'interlocutrice.

Linterprete doit étre polie et respectueuse avec vous. Si ce n’est pas le cas,
dites-le également a Uinterlocutrice.

Frauenhauskoordinierung e.V., mai 2021
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B PRACHE: KURDISCH (KURMANDSCHI) | ZIMAN: KURDI (KURMANCI) ' EORDNERCNG o,

Agahiyan ji bo ziblnan di derbaré
hevkarl bi wergéreke re

Roj Bas!

HaOn li penageha jinan an li navenda séwirmendiyé bi pistgiriya wergereké an
wergéreki gotGbéjan dikin. Ev belavok di derbaré vé piseyé de hin agahiyan
dide we. Wergérek jin ji ci re li wir e? Ji ¢i re ne? Heke tistek bas nemese, hGn
dikarin ¢i bikin?

Em li vir her tim di derbaré jineké de diaxivin. Lébelé&, wergér dikare zilamek an
ji zayendek clda be. Ev ji bo karmendé ji derbas dibe.

Karmenda jin kesek e li penageha jinan an li navenda séwirmendiyé ku we ran-
devlyek pé re heye.

1. Wergér ci dike?

—  Wergér ji bo we werdigerine Kurdi G ji bo karmendé ji werdigerine Alma-
ni. Ew tené wiya dike. Ji bo vé yeké ew ji penageha jinan an ji navenda
séwirmendiyé drav werdigire.

—  Wergér her tisté ku hin dibgjin G her tisté ku karmendé dibéje, werdigeri-
ne. Heke wergér bi karmendé re bipeyive 0 hGin fam nekin, hingé bipirsin.

—  Wegér tené tistén ku hdn 0 karmendé dibé&jin, werdigerine. Ew tu siroveyan
nake. Ew bersiva tu pirsan jT nade.

—  Wergér tené hingé pirsén xwe dipirse heke wé tistek fam nekiribe.

—  Wergér ne terapist e U ne ji karmenda civaki ye. Ew nikare siretan li we bike.

— Destdr nayé dayin ku wergér gotinan derbasi kesén din bike. HOn dikarin
vekiri biaxivin.

—  Wergér nikare die dema xwe ya vala de alikariya we bike. Ev ne karé wé

ye. Pé&divi ye peywendiya wergér bi karmendé G bi we re wek hev be. Ev ne
mimk0{n e heke peywendiya we ya taybet hebe.

— Heke wergér bi we re were randeviyek li ba saziyek an li bijijkek, hingé ew
ji bo wergerandiné li wir e. Wergér gotiibéjé biréve nabe. HOn ji axaftiné
berpirsyar in. Heke h(n berirandeviyé ne ewle bin ka mijar ¢iye G divé hGn
ci bikin G ¢i bibgjin, hinge ji karmendé bipirsin.
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HUN cawa dikarin pistgiriyé bidin wergér di karé wé de?
Gelek caran béhnvedané bikin ji bo ku wergér karibe wergerine. Heke hin
pir diréj biaxivin, wergér dé axaftina we qut bike.

Téra xwe bi dengeki bilind biaxivin.

Bi karmendé re biaxivin. Berf her tist], dema ku hdn diaxivin, li karmendé
méze bikin.

Pirsén xwe ji karmendé bipirsin. Karmend bersiva wan dide, ne wergér.
Heke han tistek fam nekin, bila karmendé bizanibe.

Heke we ji zaraveya wergéré xerab fam kir, bila karmendé bizanibe.

HaNn cawa dizanin ku axaftinén we bas tén
wergerandin?

Dema ku wergér béjeyén we werdigerine, divé bi nézikahi bi qasi axaftina
we diréj be.

Heke hGin navén mirov an deveran bilév bikin, divé hGin wan di wergeré de
jT bibihizin.

Heke we bawer kir ku wergér rast wernagerine, vé yeké ji karmendé re
bibé&jin.

HOn dikarin ji karmendé bipirsin ku gotina we dubare bike. Wergér dé ji nG

ve ji bo we wergerine. Bi vi rengi hdin dikarin agahiyan kontrol bikin.

Heke wergér xwesa we nece an hin wé fam nekin, ji karmendé re bibg&jin.
Pir giring e ku hGin xwe rehet his bikin. Mirov dikare li wergérek din bigere.

Weki din ¢i giring e?

Heke hGin wergéré ji beré de nas dikin, bila karmendé bizanibe!

Divé wergér bi nermi 0 rézdarf bi we re tevbigere. Heke rews ne wusa be,
bila karmendé bizanibe!

Frauenhauskoordinierung e.V., Gllan 2021
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Informatii pentru clienti si cliente
orivind colaborarea cu interpretul

Buna ziua!

La adapostul pentru femei purtati discutii cu ajutorul unui interpret. Aceasta
brosura va va prezenta cateva informatii referitoare la aceasta profesie. Care
este rolul interpretului? Care nu? Ce puteti face cand ceva nu merge bine?
Interpretul poate fi barbat sau femeie sau poate avea alt sex. Acelasi lucru este
valabil si pentru consilier.

Consilierul este persoana de la adapost sau de la punctul de consiliere la care
aveti programare.

1. Ce face interpretul?

— Interpretul traduce pentru dumneavoastra in roméana si pentru consilier in
germana. Asta e tot. Este platit pentru munca sa de catre adapost sau de
catre punctul de consiliere.

— Interpretul traduce tot ce spuneti dumneavoastra si tot ce spune consi-
lierul. Daca interpretul vorbeste cu consilierul si nu intelegeti ce discuta,
rugati sa vi se traduca.

— Interpretul traduce numai ce spuneti dumneavoastra si ce spune consilie-
rul. Nu face niciun comentariu si nici nu raspunde la intrebari.

— Interpretul poate pune doar propriile intrebari, Tn cazul In care nu intelege
ceva.

— Interpretul nu este terapeut si nici lucrator social. Nu va poate sfatui.

— Interpretul nu are voie sa spuna mai departe ce a auzit in discutie. Puteti
vorbi deschis.

— Interpretul nu va poate ajuta in timpul sau liber. Nu aceasta este profesia
sa. Interpretul trebuie sa aiba aceeasi relatie si cu dumneavoastra, si cu
consilierul, ceea ce nu este posibil daca aveti contact in privat.

— Atunci cand interpretul va Tnsoteste la o institutie a statului sau la doc-
tor, nu poate decat traduce. Nu interpretul este cel care poarta discutia.
Dumneavoastra decideti ce se discuta. Daca inainte de discutie aveti
nelamuriri, nu stiti care este subiectul sau nu stiti ce sa spuneti si sa faceti,
intrebati consilierul.
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Cum il puteti ajuta pe interpret?

Faceti pauze dese in vorbire, pentru ca interpretul sa poata traduce. Daca
vorbiti prea mult, interpretul va va Intrerupe.

Vorbiti suficient de tare.
Vorbiti cu consilierul. Uitati-va la consilier cand vorbiti.

Puneti intrebarile consilierului, el este cel care va va raspunde, nu interpre-
tul.

Spuneti-i consilierului daca nu ati inteles ceva.

Spuneti-i consilierului daca nu intelegeti accentul interpretului.

. Cum puteti sti daca se traduce corect ceea ce spuneti?

Atunci cand interpretul traduce cele spuse de dumneavoastra, ar trebui sa
vorbeasca cam la fel de mult pe cat ati vorbit dumneavoastra.

Daca ati mentionat nume de persoane sau locuri, ar trebui sa le auziti si in
traducere.

Daca aveti impresia ca interpretul nu traduce bine, spuneti-i consilierului.

1l puteti ruga pe consilier sa repete ce ati spus. Interpretul va traduce din
nou pentru dumneavoastra. Asa puteti verifica informatiile.

Daca nu va simtiti bine cu interpretul sau daca nu aveti incredere in
el, spuneti-i consilierului. Este foarte important sa va simtiti In largul
dumneavoastra. Se poate cduta un alt interpret.

Ce altceva este important?

Daca il cunoasteti deja pe interpret, spuneti-i consilierului!

Interpretul ar trebui sa se poarte respectuos si politicos cu dumneavoastra.
Daca nu, spuneti-i consilierului!

Frauenhauskoordinierung e.V., mai 2021
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H®OPMaUVs 0 paboTe nepeBoA4MLb
BO BPEMSA KOHCYbTALM

[obpbi feHb!

B KpU3NCHOM LieHTpe Ansi XeHWuH (Frauenhaus) nam Ha KoHcynbTaummn (Bera-
tungsstelle) B pasroBope BaM NMOMOXeT NepeBoAYMLLA UKW MepeBogUnK. ITOT
dnaep pacckaxeTt 06 ycTHOM nepesoje. YTo BXOANT B paboTy nepeBojunLbl, a
UTO HeT? UTOo MoXeTe caenaTb Bbl, €C/IN YTO-TO MOMAET He Tak?

Janble B ¢naepe Mbl BCErga NMULLEM «MEPEBOAYMLA» U «COTPYAHULA»; Ha
CaMoM Jiene NepeBoAYMKA U COTPYAHUKIM MOTYT BbITb XXEHCKOr0, My>CKOro UK
Apyroro nona.

«CoTpyaHuLa» B 3TOM dJiaepe 3HAUMT: COTPYAHULLA B KPU3MCHOM LIEHTpE
(Frauenhaus) nnu koHcynbTaumm (Beratungsstelle), kK KOTOpoI4 Bbl 3anuncanmce
Ha npuem.

1. Y10 genaet nepesogvmLa’?

— [lepeBoguvLia NepeBOANT ANS BaC Ha PYyCcCKUA U ANs COTPYAHWUUBI Ha
HeMeLKMiA. Huuero apyroro oHa He genaeT. 3a 3Ty paboTy oHa nony4vaet
AEHbIN OT KPU3UCHOTO LEHTPA WM KOHCYIbTaLnun.

— [lepeBoauva nepeBoAUT BCe, UTO Bbl rOBOPUTE, N BCe, YTO FOBOPUT
coTpyaHuua. Ecnm Bbl He MoOHMMaeTe, O 4YeM MnepeBofYMLA FOBOPUT C
COTPYAHULEN, He CTECHANTECh YTOUHUTD.

g I'IepeBo,u,ql/qu,a nepeBognT TO/IbKO TO, UTO rOBOPUTE Bbl N COTPyAHULA. OHa
HE KOMMEHTUNPYET N HE OTBEYAET Ha BOMNPOChHI.

— [NepeBoAuviLIa CaMa 3a4aeT BOMPOChI TONIbKO, EC/1M OHA UTO-TO HEAOMOHSNA.

— [NepeBoAyMLLA - HE NMCUXOOT N He coumanbHbI paboTHUK. OHa He MoXeT
JlaBaTb BaM COBETHI.

— T[epeBogunua ob6sizaHa XpaHWUTb B TaliHe BCe, YTO y3Hana BO Bpems
paboTbl. Mpu Heil Bbl MOXETEe rOBOPUTbL COBEPLUEHHO OTKPLITO.

— [lepeBoguynua He MOXET MOMoraTb Bam B CBOe CBO6OAHOE BpeMs. DTO
He BXOAMWT B ee 0693aHHOCTU. Y nepeBoAumnLbl JOMKHbBI 6bITb MPUMEPHO
OZVHaKoBble (HeliTpanbHble) OTHOLLIEHMS C BaMU 1 COTpyAHULE. OHa He
MOXEeT 6bITb Balliell NINYHOM 3HAaKOMOIA.

— Y Bpa4a uav B rocyjapCTBEHHOM yUpexaeHW NnepeBoAUrLIa TOXE TObKO
nepesoanT. OHa He BejeT pasroBop 3a Bac. 3a cojepaHune pasroBopa
oTBeyaeTe Bbl caMu. ECnu Bbl He yBepeHbl, 0 YeM MoAeT peub Ha NpremMe
B YUYpeXAeHUN 1 Kak cebsi BeCTu, MOCOBETYMTeChb 3apaHee C COTPYAHMLIEN
KPV3UCHOTO LieHTpa / KOHCYNbTaLmu.
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Kak Bam MoMoyb nepesoaunLe B ee pabote?

YacTo genalite nepepbiBbl, UTO6LI AaTb BpeMsi MepeBecTV BalluX C/10Ba.
Ecnn Bbl roBopuTe CAMLLKOM A0SO NOAPSAA, NepeBoAymL,a NonNpocuUT Bac
npepBaTbCs.

FosopMTe AOCTATOYHO rPOMKO.

roBopuTe C COTPYAHWLER, a He C nepeBoguunuein. CMOTpUTe BO Bpemsi
pasroBopa Ha COTPYAHMLLY.

3agaBanTte BOMNPOChbI COTpyaHMLE. OTBeuaeT OHa, He nepesoj4ynua.
Ckaxunte coTpyaHuue, ecnn Bbl YEro-To He NoHMMaeTe.

Ckaxunte coTpyaHuue, ecinm Bbl MJ10OXO TMOHMMaeTe nepeBogynly -
HanpuMmep, n3-3a akueHTa Nam He3HakKoOMOro gunanekTta.

Kak ono3HaTb Xopolumin nepesoa?

Korga nepesoAg4nua nepeBoanT Ballk C/10Ba, OHa AOJ/IKHaA roBOpPUTb
NPMMEPHO TakK >Xe A0NT0, Kak Bbl.

Ecnwn Bl ynoMmnHaeTe NMeHa, q)aMVIJ'IVII/I NN HasBaHWA MeCT, OHW A0J/TKHbI
3By4aTb 1 B nepeBoje.

Ecnn Bam KaxeTcsi, YTO BaC NepeBOAAT HEMPaBUIbLHO, CKaXuTe 06 3TOM
COTPYAHULLE.

Bbl MOXeTe NoNpoCUTL COTPYAHULY NOBTOPUTL TO, YTO Bbl 40 3TOMO CKa3asun.
MepeBoguuvua nepeseseT BaM ee CNOBa. Tak Bbl y3HaeTe, COXpaHWUNachb N
nHpopmMaLms.

Ecnv Bam HekomM¢$OpPTHO € 3TO NepeBoAYMLEN NN Bbl €/l He AoBepsieTe,
CKaxuTe 06 3ToM coTpyaHMLEe. O4eHb BaXHO, YUTOObI BaM 6b110 KOMGOPTHO.
Mbl MOXeM MoncKaTb APYryto NepeBounLly.

YTO ele BaXHO?

Ecnu Bbl 3HaKOMBI € NepeBoAUMLIEl, COObLLMTE 06 3TOM COTpyAHMLE!

MepeBoAYMLA AOMKHA 06paLLaTLCS K BaM BEXIVNBO U yBaXuTenbHo. Ecam
3TO He Tak, CoobLUMTE 06 3TOM COTpyAHMLE!

Frauenhauskoordinierung e.V., mai1 2021



I SPRACHE: SERBISCH | JEZIK SRPSKI

Informacije za Klijentkinje o

saradanji sa tumacdicom

Dobar dan!

U Kuci za zastitu Zene (Frauenhaus) ili u savetovalistu vodite razgovor sa savet-

nicama uz podrsku jedne.

Ovaj letak je tu da vam pruZi informacije o radu tumacice. Sta je konkretno

zadatak tumacice? I $ta nije njen zadatak? Sta da radite ako tumacenje ne funk-

cioniSe kako treba?

U ovom tekstu spominjemo Zenu, to jest tumacicu. Tumaciti vam moze takoder

muskarac kao i osoba neodredjenog pola. To isto se odnosi i na saradnice.

Saradnica je osoba u Kuci za zastitu Zene ili u savetovaliStu sa kojom imate ugo-

voren termin.

23

Sta radi tumacica?

Tumacica prevodi vama na srpski jezik, a saradnici prevodi na nemacki je-
zik. To je iskljucivo to Sto ona radi. Za to je pla¢ena od Kuce za zastitu Zene
ili od savetovalista.

Tumacica prevodi sve Sto saradnica kaze. Ukoliko tumacica razgovara sa
saradnicom, a vi to ne razumete, pitajte o Cemu su razgovarale.

Tumacdica prevodi iskljucivo samo to Sta ste vi rekli i to Sta sararadnica kaze.
Ona ne treba da pravi licne komentare. Ona ne odgovara na pitanja umesto
vas ili umesto saradnice.

Tumacdica postavlja samostalno pitanja, samo ukoliko nesto nije razumela.

Tumacdica nije terapeutkinja niti socijalna radnica. Ona ne mozZe da vas sa-
vetuje.

Tumacica ne sme niSta o vama da dalje prepricava. Stoga mozete govoriti
otvoreno.

Tumacica vas ne moze podrzavati u svom slobodnom vremenu. To nije njen
posao. Tumacica treba da ima neovisan odnos prema vama i prema sarad-
nici. To nije moguce ako imate privatni kontakt.

Ukoliko vas tumacica prati na termin u neku ustanovu ili kod lekara, tu je
isklju¢ivo da vam prevodi. Razgovor ne vodi tumacica. Vi ste licno odgovor-
ni za razgovor. Ukoliko ste pre termina nesigurni o ¢emu se radi i 5ta treba
da radite ili kaZete, pitajte saradnicu.

P N
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Kako mozete tumacici olaksati njen posao?

Cesto pravite pauze kad pricate, da tumacica ima dovoljno vremena da
prevede reCenice. Ako predugo govorite tumacica ¢e vas prekinuti.

Govorite dovoljno glasno.

Razgovor vodite sa saradnicom. Gledajte pre svega saradnici u lice za vre-
me razgovora.

Vasa pitanja postavljajte saradnici. Saradnica odgovara na vasa pitanja, a
ne tumacica.

Ukoliko slabo razumete dijalekt tumacice, kaZite to saradnici .

Kako mozete da znate da li tumacica dobro prevodi
vase reci?

Kada tumacica prevodi vaSe redi, to treba otprilike toliko dugo da traje ko-
liko ste i vi govorili.

Ukoliko spomenete imena osoba ili mesta, trebali bi ste da ih prepoznate u
prevodu na nemacki.

Ukoliko imate utisak da tumacica ne prevodi pravilno, recite to saradnici.

MoZete zamoliti saradnicu, da to Sto ste vi rekli ona ponovi. Tumacica ce
vam re€eno ponovo prevesti. Tako moZete da proverite informacije.

Ukoliko se sa tumacicom ne osecate prijatno ili nemate poverenja u nju,
recite to saradnici. Vrlo je bitno, da se osecate dobro i opusteno. Moguce je
da se trazi druga tumacica.

v

Sta je joS vazno?

Ukoliko tumacicu vec poznajete, kaZite to saradnici.

Tumacica se prema vama mora ponasati ljubazno i sa respektom. Ukoliko
to nije slucaj, recite to saradnici!

Frauenhauskoordinierung e.V., maj 2021



I SPRACHE: SPANISCH | LENGUA: ESPARIOL

Informacion para usuarias sobre la
comunicacion con intérprete

ijHola!
En la casa refugio o en el centro de atencion a la mujer una intérprete o un in-
térprete le ayudara a comunicarse. Este folleto contiene informacion sobre la

profesion de la interpretacion. ;Para qué sirve la intérprete? ; Para qué no sirve?
(Qué puede hacer usted si hay problemas?
En este texto hablamos de mujeres intérpretes. Sin embargo, el intérprete tam-

bién puede tener género masculino u otro género. Lo mismo pasa con la traba-
jadora.
La trabajadora es la persona de la casa refugio o del centro de atencién con la

que usted se va a reunir.

1.
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;Qué hace la intérprete?

La intérprete traduce lo que usted dice al aleman y lo que dice la trabajadora
al espafiol. Es lo Unico que hace. A cambio, recibe un pago de la casa refugio
o del centro de atencidn.

La intérprete traduce todo lo que dice usted y todo lo que dice la trabaja-
dora. Si la intérprete conversa con la trabajadora y usted no lo entiende,
pregunte de qué hablan.

La intérprete solo traduce lo que dice usted y lo que dice la trabajadora. No
hace comentarios. Tampoco responde preguntas.

La intérprete solo pregunta cuando no entiende algo.
La intérprete no es psicéloga ni trabajadora social. No puede asesorarle.

La intérprete no tiene permiso para explicar lo que oye a otras personas.
Puede hablar abiertamente.

La intérprete no puede ayudarle en su tiempo libre. No es su tarea. La intér-
prete debe tener una relacidn similar con la trabajadoray con usted. Esto no
es posible si usted y la intérprete tienen contacto personal.

A veces la intérprete puede acompafiarle a una oficina de la administracion
publica o a la consulta médica. En este caso, la tarea de la intérprete es tra-
ducir. La intérprete no guia la conversacion. Usted es la responsable de diri-
gir el didlogo. Si tiene dudas o no sabe qué decir, pregunte a la trabajadora.

P N
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;Como puede facilitar el trabajo a la intérprete?

Haga pausas para que la intérprete pueda traducir. Si habla durante mucho
tiempo, la intérprete puede interrumpirle.

Hable alto y claro.
Dirijase a la trabajadora. Cuando hable, mire sobre todo a la trabajadora.

Haga las preguntas a la trabajadora. La trabajadora es quien responde. La
intérprete, no.

Si no entiende algo, digaselo a la trabajadora.

Avise a la trabajadora si no entiende bien el dialecto de la intérprete.

;Como puede saber si la interpretacion esta bien
hecha?

Cuando la intérprete traduce lo que ha dicho usted, la interpretacion debe
durar mas o menos lo mismo que sus palabras.

Si nombra personas o lugares, tiene que oirlos en la interpretacion.

Si tiene la impresion de que la intérprete no traduce correctamente, diga-
selo a la trabajadora.

Puede pedir a la trabajadora que repita lo que usted le ha dicho. La intérpre-
te lo traducira de nuevo. De esta manera, puede comprobar la informacion.

Si no se siente cdmoda con la intérprete o no confia en ella, digaselo a la
trabajadora. Es muy importante que usted se sienta bien. También se puede
cambiar de intérprete.

;Qué mas es importante?

Siya conoce a la intérprete, avise a la trabajadora.

La intérprete tiene que tratarle con educacion y respeto. Si no es asi, avise a
la trabajadora.

Frauenhauskoordinierung e.V., mayo de 2021
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Danisanlarimiz icin bir tercumanla
calisma konusunda bilgiler

fyi guinler!

Kadin siginma evinde veya danisma merkezinde bir tercimanin destegiyle
konusmalar gergeklestiriyorsunuz. Bu el ilani sizi tercumanlik meslegdi hakkinda
bilgilendirmeyi amachyor. Bir tercimanin gorevi nedir? Ne degildir? Bir seyin
yolunda gitmedigini dusundugunuizde siz neler yapabilirsiniz?

Tercimaniniz kadin, erkek veya baska bir cinsiyetten olabilir. Bu ¢alisan i¢in de
gecerlidir.

Sizin muhattabiniz kadin siginma evi veya danisma merkezinde ¢alisan, rande-
vu aldiginiz kisidir.

1. TercUman ne is yapar?

— Tercuman sizin i¢in Turkce'ye ve ¢alisan icin Almanca'ya tercime eder. G6-
revi sadece budur. Bunun i¢in kadin siginma evinden veya danisma merke-
zinden Ucret alir.

— Tercuman hem sizin hem de calisanin sdyledigi her seyi karsilikli olarak
cevirir. Eger terciman calisanla konusur ve siz konusulani anlamazsaniz,
ne konustuklarini sorun.

— Terciman sadece sizin ve ¢alisanin sdylediklerini ¢evirir. Yorum yapmaz.
Sorulara da cevap vermez.

— Tercuman sadece bir seyi anlamadiginda kendisi soru sorar.

— Tercuman terapist degildir, sosyal hizmetler gorevlisi de degildir. Size da-
nismanhk yapamaz.

— Tercimanin konusulanlari baskalarina anlatma yetkisi yoktur. Onun yanin-
da rahatlikla konusabilirsiniz.

— Terciman size mesai disinda yardimci olamaz. Bu onun isi degildir. Ter-
cimanin calisanla ve sizinle esit mesafede durmasi gerekir. Onunla sahsi
baglantiya ge¢meniz dogru degildir.

— Bir devlet dairesi veya doktordaki bir randevunuza refakat ettiginde, tercu-
man sadece ceviri yapmak icin oradadir. Terciman konusmayi ylrdtmez.
Konusmadan sorumlu olan sizsizin. Randevu 6ncesinde, randevu konusu
veya yapmaniz ya da soylemeniz gerekenler hakkinda emin dedgilseniz,
bunu kurum calisanina sorun.
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Tercumani, isini yaparken nasil destekleyebilirsiniz?

Tercimanin gevirebilmesi icin konusmaniza sik sik ara verin. Ara vermeden
konusursaniz, s6zinuzli kesmek zorunda kalir. Mimkin oldugunca yuksek
sesle konusun.

Dogrudan kurum calisanina hitap edin. Konusurken 6zellikle ¢calisani mu-
hattap alin.

Sorularinizi ¢alisana sorun. Yanitlayacak olan, terciman degil, kurum cali-
sanidir. Anlamadiginiz bir sey oldugunda, bunu ona aninda sdyleyin. Tercu-
manin aksanini iyi anlamiyorsaniz, bunu calisana bildirin.

lyi tercime edildiginizi nasil bilebilirsiniz?
Tercimanin soylediklerinizi tercime ettigi sire, yaklasik olarak sizin konus-
ma sureniz kadar olmalidir.

Kisi veya yer adlari belirttiyseniz bunlari tercimede de duymaniz gerekir.

Tercimanin iyi tercime etmedigi izlenimine kapilirsaniz, bunu calisana
soyleyin.

Calisandan soylediklerinizi tekrarlamasini isteyebilirsiniz. Terciman bunu
sizin icin bir daha tercime edecektir. Bu sekilde bilgilerin dogrulugunu
kontrol edebilirsiniz.

Tercimanin yaninda kendinizi iyi hissetmiyorsaniz veya ona glivenemiyor-
saniz bunu calisana séyleyin. Clnku kendinizi iyi hissetmeniz cok dnemlidir.
Gerektiginde size baska bir terciman bulunabilir.

Diger onemli bilgiler

Tercimani 6nceden taniyorsaniz ¢alisana bunu bildirin.

Tercimanin size karsi kibar ve saygili olmasi gerekir. Aksi halde Itutfen cal-
sana bunu bildirin!

Frauenhauskoordinierung e.V., Mayis 2021
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