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Psychosoziale Unterstiitzung von Gefliichteten
(XY}

Di
fiir die Aufnehmenden kann die Hilfe fiir

aus der Ukraine ist i

fiir

Im zu anderen koénnen Ukrainer*innen auch privat wohnen -
aber eine groRe sein. Wir von Refugio Miinchen haben uns die Therapie und Beratung
fiir Menschen, die aufgrund von Krieg, Folter und Flucht traumatisiert wurden, zur Aufgabe gemacht. Aufgrund der hohen Zahl von Ankommenden aus der Ukraine werden

wir jetzt unsere Angebote erweitern und haben dazu auch kurzfristig eine zusitzliche Stelle mit einer ini: P i

Wir haben hier Informationen fiir Menschen, die gefliichteten Ukrainer*innen helfen, zusammengestellt. Bitte zGgern Sie aber nicht, eine Fachstelle aufzusuchen, wenn Sie den Eindruck haben jemand benétigt professionelle Hilfe.

Ich iiberlege, eine gefliichtete Person aufzunehmen, an was muss ich denken?

Alle Hilfsangebote wie die private Aufnahme von Gefliichteten sind erstmal wichtige Zeichen von Solidaritat und Mitgefiihl und werden von den Menschen sehr dankbar angenommen und vermitteln Hoffnung und Sicherheit. Die Aufnahme von

ist eine lle Aufgabe und sollte gut iiberlegt und mit allen iedern und Mit innenb hen werden, so dass es nicht zu Uberforderungssituationen kommt. Es kann sein, dass man nicht nur einen
Schlafplatz anbietet, sondern dariiber hinaus Zeitund it gebraucht werden.
Was kénnen i i auf isi gen sein?

Menschen aus Kriegsgebieten zeigen haufig psychische Reaktionen wie Ohnmachts- und Kontrollverlustgefiihle, Angste, kdrperliche Anspannung und Schlafstdrungen. Es kann auch zu emotionaler Taubheit kommen, wo Menschen ihre Gefiihle kaum
noch wahrnehmen kénnen.

Reagieren Kinder und Jugendliche anders?

Kinder und Jugendliche zeigen nicht selten andere Reaktionen als Erwachsene, sie konnen gereizt wirken oder wollen sich nur ablenken und nichts mehr mit dem Krieg zu tun haben. Kinder spielen Kriegsszenen nach, das sind in der
posttraumatischen Akutphase normale kindliche Reaktionen. Kinder, die sich gut ablenken kdnnen oder z.B. ein Stofftier bekommen, um das sie sich kimmern kénnen, zeigen weniger ldngerfristige psychische Stérungen.

Darfich die auf die Kri i oder sollte ich sie ermutigen dariiber zu reden?

Nein, das sollten sie nicht machen. Direktes Nachfragen bzw. sogar Ausfragen kann schidlich sein. Jedoch sollte eine A E werden, wo von sich aus erzahlen oder Fragen stellen kdnnen. Gerade Kinder brauchen ein
gewisses MaB an Informationen, das Gespréch mit ihnen sollte sich aber an ihren Fragen ausrichten. Fiir die Helferlnnen ist es dabei wichtig, auch auf eigene Grenzen zu achten.

Was kann ich machen, wenn Gefliichtete in Krisen geraten?

Akuttraumatisierte sind anfalliger fiir Krisen, sie leiden plstzlich unter sehr extremen Stress und kénnen ihre Gefiihle - vor allem Angste und Gedanken - nicht mehr so gut regulieren. Hilfreich kdnnen alle Tatigkeiten sein, die die Betroffenen ablenken
oder ins Hier und Jetzt holen, z.B. durch Atemiibungen, Kaltduschen/kaltes Wasser ins Gesicht, Spaziergange, kérperliche Betatigung. In der Regel sind akute Krisen so gut in den Griff zu bekommen.

Sind Beruhigungsmittel sinnvoll?

Psychische i auf ische isse sind normale i und wichtig fir die i der Ereignisse. Der Einsatz von il muss von eine*r Fachérzt*in oder in der Notfallambulanz beurteilt werden.
jetzt nicht alle i eine Therapie?
Nein, bei vielen Menschen bilden sich die psychischen i auf die isit wieder zuriick. Hilfreich und U sind Hilfs- und Beschafti die Struktur, Sicherheit und die Riickkehr zur ,Normalitat” bietet.

Fiir Kinder heiRt das z.B. Kil
anderen muttersprachlichen Menschen.

fes h oder Schulb h. Erwachsene profiti davon, in sinnvolle Tatigkeiten eingebunden zu werden, was das Gefiihl von Selbstwirksamkeit férdert. Sehr wichtig ist auch der Kontakt zu Bezugspersonen und

Leider gehért Krieg und Flucht zu den Trauma-Arten, die nicht selten zu isierungen und mittel- und hisch fiihren kann. Hier ist professionelle Hilfe angezeigt, die zum Beispiel bei Refugio Miinchen mit
Hilfe von Dolmetscher*innen geleistet wird.

Ubernehmen die Krankenkassen die Therapiekosten?

Die ukrainischen Gefliichteten werden voraussichtlich iiber das i ichert. Leider werden dariiber die Kosten fiir Psychotherapie meist nicht oder nicht friihzeitig genug tibernommen. Von daher ist Refugio

Miinchen auf Férdermittel und Spenden angewiesen, um méglichst vielen gefliichteten Menschen, die eine Therapie brauchen, professionell zu helfen.

Video mit Ratschlagen fir Helfende zur psychosozialen Unterstiitzung von Gefliichteten < https://www.refugio-muenchen.de/ukraine/videohelfende/>

Wie kdnnen ehrenamtlich Helfende auf sich selbst achten? < https://www.refugio-muenchen.de/ukraine/ehrenamtliche/>

Videos zur Psychosozialen Unterstiitzung fir Gefliichtete auf ukrainisch < https://www.refugio-muenchen.de/ukraine/videos/>

Hier finden Sie eine Linksammlung mit weiteren Informationen < https://www.refugio-muenchen.de/ukraine/links-ukraine/>

Y Praxisleitfaden ,Traumasensibler und empowernder Umgang mit Gefliichteten” < https://www.baff-zentren.org/wp-content/uploads/2018/11/BAfF_Praxisleitfaden-Traumasensibler-Umgang-mit-
Gefluechteten_2018.pdf>

Wenn Sie weitere Infor i zur i il von it Gt wenden Sie sich bitte an unser Beratungstelefon:
Montag: 10-12 Uhr | Donnerstag: 14-16 Uhr
Telefon: 089 /9829570

oder per E-Mail an info@refugio-muenchen.de
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