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1. " ATENCION A PACIENTES SINTOMATICOS-RESPIRATORIO SOSPECHOSOS DE COVID-19"

a) Ficha de Caracterizacion
CALUD PUBLICA FICHA DE FECHA: 28/02/2020
B By CARACTERIZACION COD. PROCESO:
g P VERSION: 01
MACROPROCESO: Gestion Asistencial
. Atencibn a pacientes  sintomaticos- . .

PROCESO: respiratorio sospechosos de COVID-19 TIPO: f Sustantivo

SUBPROCESO(S): No aplica
Estandarizar la provision de servicios de salud en los

OBJETIVO establecimientos de los diferentes niveles de atencién del MSP,
frente a casos de COVID-19.
Desde: Evaluar al paciente
Hasta: Gestionar contrarreferencia una vez dada el alta

ALCANCE . - .
Proceso orientado a la atenciébn a pacientes sospechosos vy
confirmados de COVID-19 en los establecimientos de salud del
MSP.
e SISECU911

PROVEEDORES e Establecimientos de salud del MSP

DISPARADOR Identificacion de un caso sospechoso de Coronavirus
e Formulario de Historia Clinica
e Formulario 053 — Referencia y contra-referencia

INSUMO(S) e Formulario EPI-1 Individual
e Formulario de busqueda activa comunitaria e institucional

PRODUCTO(S)

ISERVICIO(S) Atencion de casos sospechosos de COVID-19

USUARIOS INTERNOS | Red Publica Integral de Salud - RPIS
USUARIOS EXTERNOS | Red Privada Complementaria - RPC

o Los casos sospechosos se notificardn a Vigilancia Epidemioldgica
del Distrito y/o del hospital.

e Las muestras en primer nivel se tomaran por profesionales

POLITICAS capacitados y en coordinacién con el epidemi6logo distrital o
quién haga sus veces.

e Durante todo el proceso se debe aplicar estrictamente las
medidas de prevencién y control

¢ Constitucién de la Republica del Ecuador
(CEOSNP-II;%IOFLIE,?CIONES . I\/_Iodelo.de Atencion Irjtegral de Salud _
TECNICAS Y LEGALES) |* Lineamientos operativos de respuesta frente a Coronavirus
COVID-19
Talento Humano ] Profesionales de salud y apoyo

Suministros de oficina

RECURSOS Materiales ¢ Mobiliario
e Equipos de computacion
Tecnolégicos e RDACCA
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DE COVID-19
e SISECU911
e PRAS
Financieros Segun el presupuesto asignado
FRECUENCIA Diaria
Cuando se presuma la presencia de un caso sospechoso de
VOLUMEN COVID-19
INDICADORES DE Nombre: Frecuencia: Férmula de.calculo: Fuente:
DESEMPENO No aplica No aplica No aplica No aplica
ANEXOS No aplica
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PROCEDIMIENTO

sospechosos de COVID-19

Nombre del Proceso: Atencibn a pacientes sintomaticos-respiratorios

COD. PROCESO:

VERSION: 01

Nro. | Unidad / Puesto

Tarea / Actividad

iniciar por el Primer Nivel o Segundo / Tercer Nivel de Atencion

El proceso de "Atencion a pacientes sintomaticos-respiratorio sospechosos de COVID-19" puede

Profesional de salud
del establecimiento de
Primer Nivel de
Atencion

Evaluar al paciente
Evalla al paciente, abre la Historia Clinica Unica (en caso de ser
necesario) y registra la atencion.

Si el paciente presenta cuadro clinico de infeccién respiratoria
contindia con la actividad 3, caso contrario continda con la
actividad 2

Profesional de salud
del establecimiento de
Primer Nivel de
Atencion

Continuar con tratamiento de acuerdo a la patologia definida

FIN

Profesional de salud
del establecimiento de
Primer Nivel de
Atencion

Evaluar al paciente de acuerdo a la definicidon de caso
Evalta de acuerdo a los lineamientos vigentes establecidos por el
MSP.

Si es un caso sospechoso de COVID-19 continGa con la
actividad 6, caso contrario continla con la actividad 4.

Profesional de salud
del establecimiento de
Primer Nivel de
Atencion

Investigar otros virus respiratorios

Una vez descartado el caso sospechoso de Coronavirus, continta
con la investigacién y atencion hasta dar de alta al paciente.

Profesional de salud
del establecimiento de
Primer Nivel de
Atencion

Establecer tratamiento

Contintia con la actividad 2.

Profesional de salud
del establecimiento de
Primer Nivel de
Atencion

Ubicar al paciente en area de aislamiento designada

Realiza el aislamiento del paciente utilizando los equipos de
proteccién personal e instalaciones asignadas para el efecto.

Se coloca el equipo de proteccion personal de menor exposicion
para ESPIl, cumple de forma obligatoria con el procedimiento
establecido para colocacion y retiro de este equipamiento.

Profesional de salud
del establecimiento de
Primer Nivel de
Atencién

Identificar signos de alarma, complicaciones y decision de
referencia

Con base en la evaluacion médica realizada, identifica signos de
alarma de posibles complicaciones y toma la decision de referir al
paciente.

Se recomienda tomar en cuenta comorbilidades de los pacientes,
asi como precaucion en adultos mayores con sintomas respiratorios.

Si el paciente requiere referencia a segundo y/o tercer nivel
conforme protocolo continGia con la actividad 16, caso contrario
continda con la actividad 8.
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DE COVID-19
Tomar muestras en coordinacién del epidemidlogo distrital o
Profesional de salud quién haga sus funciones
8 del establecimiento de | Las muestras se tomaran por profesionales capacitados y en

Primer Nivel de coordinacion con el epidemidlogo distrital o quién haga sus veces.

Atencion Durante todo el proceso se debe aplicar estrictamente las medidas
de prevencion y control.

Profesional de salud

9 del establecimiento de | Coordinar envio de muestras al INSPI

Primer Nivel de Cumple normativa para el embalaje y transporte.

Atencion
Realizar aislamiento domiciliario al paciente con medidas

Profesional de salud preventivas

10 del establecimiento de | Asegura el cumplimiento de las indicaciones de aislamiento del

Primer Nivel de paciente y su familia.

Atencion Recoge los datos del domicilio del paciente para garantizar el
seguimiento por parte del establecimiento de salud.

Profesional de salud Realizar seguimiento al paciente por parte del equipo médico

11 del establecimiento de | designado
Primer Nivel de Durante todo el proceso se debe aplicar estrictamente las medidas
Atencion de prevencion y control.
Revisar resultado
Profesional de salud Recepta y revisa los resultados de las muestras.
12 del establecimiento de

Primer Nivel de Si el paciente requiere referencia a segundo y/o tercer nivel

Atencion conforme protocolo continGa con la actividad 16, caso contrario
continda con la actividad 2.

Profesional de salud . I . . DL

del establecimiento de Llenar formularlqs referer_ne_s a V|gllaq0|a ep@emm!ogmg N

13 : : Llena el Formulario EPI-1 individual y Ficha de investigacién clinico

Primer Nivel de . L

L epidemioldgica.

Atencidn
Notificar a vigilancia epidemiol6gica del Distrito para toma

Profesional de salud inmediata de acciones, segun el caso.

14 del establecimiento de | Notifica a vigilancia epidemiolégica del Distrito para coordinar todas

Primer Nivel de las acciones del caso.

Atencion
Contindia con la actividad 38.

Coordinar la referencia y traslado del paciente al hospital de
segundo y/o tercer nivel
Llena el Formulario 053
. Los pacientes que requieran de atencion especializada deben ser
Profesional del ; . . .
ot referidos a segundo y tercer nivel en los hospitales ya establecidos
15 es_tablemmento de en el lineamiento operativo.

Primer Nivel de . ) .

Atenci6h Se debe tener espema[ precaucion en el manejo de adultos mayores
con enfermedades cronicas, pues estos suelen presentar la tasa
mas alta de complicaciones y mortalidad por COVID-19.

Continua de forma paralela las actividades 16 — 19y 20.
Gestionar la ambulancia definida a través del SIS ECU 911 de
Profesional del acuerdo al protocolo de codigo ESPII
establecimiento de La solicitud se realizara por el epidemidlogo zonal/distrital o
16 : : -

Primer Nivel de responsable del establecimiento de salud.

Atencion Instrumento normativo: “Protocolo interinstitucional para la atencién
de emergencias por posible cédigo ESPII”.
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Profesional del
establecimiento de

Coordinar la salida del paciente del establecimiento vy la
desinfeccion de los equipos e instalaciones.

Informa al personal de limpieza, el cual debe estar capacitado para
estos eventos, y verifica que se realice la limpieza, desinfeccion de
todas las areas que hayan estado expuestas al caso sospechoso y

17 Primer Nivel de manejo de desechos, incluyendo su equipo de proteccion personal.
Atencion Nota: Tomar en cuenta los procedimientos de limpieza y
desinfeccién ambiental establecidos en los “lineamientos operativos
de respuesta frente al coronavirus COVID-19.
EL manejo de desechos se realizara con base a los protocolos de
Bioseguridad establecidos.
Profesional del Receptar requerimiento de referencia
18 establecimiento El profesional de la salud asignado es quién recepta el
Segundo o Tercer requerimiento de  referencia para  coordinar  acciones
Nivel correspondientes
Profesional del
19 establecimiento Preparar area de aislamiento
Segundo o Tercer Prepara el &rea de aislamiento con las medidas de bioseguridad.
Nivel
PACIENTE - POR REFERENCIA
Recibir y dirigir al paciente al area de aislamiento
Durante todo el proceso se debe aplicar estrictamente las medidas
Profesional del de prevencién y control, evitando el contacto directo del paciente
establecimiento con otros usuarios.
20
Segundo o Tercer
Nivel Realizar el proceso de limpieza y desinfeccion de la ambulancia que
traslado al paciente, cumpliendo las normas de bioseguridad.
Si se necesita tomar muestras al paciente continda con la
actividad 21, caso contrario continda con la actividad 22.
Realizar la toma de muestras
. Con base en las directrices "Obtencion de muestras" (1). Es
Profesional del ) . . - _ i
O necesario descartar otro tipo de patologias respiratorias como:
establecimiento : . . —— ) ;
21 Influenza, para influenza, adenovirus, virus sincital respiratorio, meta
Segundo o Tercer .
) pneumovirus.
Nivel
Continla de forma paralela las actividades 21 - 24.
Profesmna! del Gestionar el envio de muestras al INSPI.
establecimiento ; . !
22 Basados en la norma vigente para embalaje y transporte en el envio
Segundo o Tercer | B |
Nivel de muestras. No usar la ambulancia para traslado de muestras.
Profesional del
23 establecimiento Realizar manejo clinico seglin gravedad o complicacién del
Segundo o Tercer cuadro.
Nivel
Profesional del
24 establegiggiento Realizar monitoreo y registro continuo de constantes vitales

Segundo o Tercer
Nivel
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Profesional del
establecimiento

Revisar resultados

25
ﬁﬁ/ge‘f”do 0 Tercer RESULTADO NEGATIVO continta con la actividad 28.
RESULTADO POSITIVO continda con la actividad 26.
. RESULTADO POSITIVO
Profesional del . . o . R
L Realizar manejo clinico segun gravedad o complicacién del
establecimiento
26 cuadro.
Segundo o Tercer o T -
Nivel Contmua_t con el manejo clinico de acuerdo a los protocolos médicos
establecidos.
Realizar monitoreo y registro continuo de constantes vitales.
Profesional del
establecimiento Si el paciente mejora su condicién de salud continta con la
27 o . o
Segundo o Tercer actividad 28, caso contrario verifica:
Nivel Si el paciente tuvo complicaciones y fallecié continta con la
actividad 31, caso contrario regresa a la actividad 26.
Continuar con tratamiento de acuerdo a la patologia definida
hasta alta médica
Profesional del Continda con el manejo ambulatorio de acuerdo a los protocolos
establecimiento médicos establecidos.
28
Segundo o Tercer
Nivel
Si el paciente necesita ser contrarreferido continla con la
actividad 30, caso contrario continda con la actividad 29.
. Realizar alta médica del paciente
Profesional del
29 establecimiento Completar el Formulario 006
Segundo o Tercer
Nivel EIN
Profesional del Gestionar contrarreferencia
establecimiento Formulario 053
30
Segundo o Tercer
Nivel FIN
Ejecutar protocolo "preparacidon post - mortem" para entrega
del cadaver
Profesional del Aplica medidas de bioseguridad correspondientes y cumple con lo
31 establecimiento establecido en el “Reglamento Establecimientos Servicios
Segundo o Tercer Funerarios y Manejo de Cadaveres”, publicado mediante Acuerdo
Nivel Ministerial 192.
FIN
PACIENTE — AUTOREFERIDO O DEMANDA ESPONTANEA
Profesional del Evaluar al paciente
32 establecimiento

Segundo o Tercer
Nivel

Si el paciente presenta cuadro clinico de infeccion respiratoria
contintla con la actividad 33, caso contrario continla con la
actividad 28.
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Evaluar al usuario de acuerdo a la "Definicion de caso" (1)
Profesional del
33 establecimiento
Segundo o Tercer Si es un caso sospechoso de COVID-19 continda de forma
Nivel paralela con las actividades 20 y 35, caso contrario continda
con las actividad 34.
Profesional del . . . .
o Investigar otros virus respiratorios
34 establecimiento
Sggundo o Tercer Contintia con la actividad 28.
Nivel
Profesional del
establecimiento e . . : L .
35 Segundo o Tercer Notificar a vigilancia epidemiolégica del Hospital
Nivel
Profesional del . - . . S,
o Llenar formularios referentes a la vigilancia epidemioldgica y
establecimiento - ! ., . . .
36 notificar al epidemi6logo del hospital para toma inmediata de
Segundo o Tercer . ,
) acciones, segun el caso.
Nivel
Profesional de
Vigilancia Realizar inmediatamente investigacion de campo y aplicar
37 . P X
Epidemioldgica del medidas de control.
Hospital
Profesional de
38 Vigilancia Retroalimentar novedades al establecimiento de salud para
Epidemiolégica del investigacion comunitaria y hacer el cierre del caso
Hospital
FIN

2. Definiciones

Véase en los lineamientos operativos vigentes.
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