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~Drei Wiinsche? Ich wiirde mir einmal wiinschen, dass mein Traum
sich erfiillt, Designerin zu werden. Dann wiirde ich mir wiinschen,
dass (...) ich ein eigenes Zimmer habe. Dort waren Entwiirfe, die
ich gezeichnet hatte. Und dass meine Mama meinem Bruder Autos
kauft. Mein Bruder (...) spielt gern damit. Und dass mein Bruder
gliicklich ist — und meine Mama natiirlich.”

Madchen, zehn Jahre, aus Tschetschenien
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Vorwort von Save the Children

Liebe Leser*innen,

Menschen auf der Flucht sind auBergewohnlichen Bela-
stungen und Gefahren ausgesetzt. Dies gilt ganz beson-
ders fiir Frauen und Mddchen, die sowohl weltweit als
auch in Deutschland iiber die Halfte aller Gefliichteten
ausmachen. Geschlechtsspezifische Verfolgungsgriinde,
patriarchische Machtstrukturen und die Einschrdnkung
grundlegender Rechte wie Bildung und Arbeit gehen
fiir sie oftmals mit signifikanten Gefahren vor, wah-
rend und nach der Flucht einher. Als heranwachsende
Frauen bilden gefliichtete Mddchen eine sehr gefdhr-
dete Gruppe und konnen schnell zur Zielscheibe von
sexualisierter Gewalt, Ausbeutung und gesellschaftli-
cher Benachteiligung werden.

Die Wahrscheinlichkeit zur Schule zu gehen, ist fiir Kin-
der auf der Flucht fiinfmal geringer als fiir andere Kin-
der. Besonders alarmierend: Madchen in von Konflik-
ten betroffenen Ldandern nehmen noch seltener am
Unterricht teil als Jungen. Allein diese Einschrdnkung
kann massive Auswirkungen auf die spateren Chancen
sowie auf die psychosoziale Entwicklung der Heran-
wachsenden haben. Dabei weisen verschiedene Studien
darauf hin, dass eine gezielte Férderung letztendlich
zum Wohl der ganzen Gesellschaft beitragen kann; so
ist beispielsweise die Mddchenbildung direkt mit wirt-
schaftlichem Wachstum verbunden.

Derzeit ist die Lebenssituation von Mddchen und jungen
Frauen in deutschen Erstaufnahmeeinrichtungen von
zahlreichen Verlusten, Anpassungen und geschlechts-
spezifischen Belastungen gepragt. In Ermangelung feh-
lender Schutzstrukturen und gemeinschaftlicher Riick-
zugsmoglichkeiten bleiben sie hdufig in der Isolation
von Privatrdumen und haben so weniger Zugang zu
Hilfsangeboten, Freizeitaktivitdten und freundschaft-
lichen Bindungen. Weibliche Rollenbilder unterscheiden
sich in verschiedenen Kulturen teilweise gravierend und
stellen die Heranwachsenden vor groBe Herausforde-
rungen in der eigenen ldentitdtsfindung und Selbst-
wahrnehmung. Dabei ist besonders die Pubertdt eine
kritische Zeit, in der Mddchen sich nicht nur mit kérper-
lichen Umstellungen, sondern auch mit ihrer Zukunft
als erwachsene Frauen auseinandersetzen miissen

und wichtige Entwicklungsschritte machen. Eine For-
derung von Fdhigkeiten und Ressourcen ist besonders
in dieser Phase fiir eine vulnerable und gesellschaftlich
benachteiligte Randgruppe unerldsslich, um sie in ihrer
Selbstwirksamkeit zu stdrken und Wege fiir den eige-
nen Einsatz zur Verdnderung aufzuzeigen. Denn gerade
gefliichtete Mddchen verfiigen lber einzigartige Star-
ken, wichtige Erfahrungswerte und wertvolle Perspek-
tiven, die anerkannt und unterstiitzt werden sollten.

Mit Blick auf viele nachteilige und belastende Faktoren
liegt der Fokus von Save the Children daher nicht nur
auf der Identifikation von Schwierigkeiten und Bedarfen,
sondern vor allem auch auf einer angemessenen psy-
chosozialen Unterstiitzung und damit einhergehenden
Resilienz fordernden MaBnahmen. Es ist unsere Uber-
zeugung, dass mental gestdrkte und selbstbewusst her-
anwachsende Frauen mit Fluchterfahrung sowohl in
Deutschland als auch auf internationaler Ebene einen
wichtigen Beitrag leisten kénnen. Das Projekt Mddchen.
Machen.Mut. stellt daher ganz bewusst die Madchen
selbst in den Mittelpunkt — nicht zuletzt, da wir in der
Aufmerksambkeit fiir eine wenig gesehene Zielgruppe
bereits erste Verdnderungsmaglichkeiten sehen.

Eine Stdrkung der Zielgruppe von innen heraus ist uns
ein groBes Anliegen. Doch die entlastende Gestaltung
von umgebungsbezogenen Faktoren mithilfe politischer
Entscheidungen, Gesetzgebung und Rechtsanwendung
bedeutet noch viel mehr eine nachhaltige Weichenstel-
lung fiir die Zukunft der Heranwachsenden. Vor diesem
Hintergrund soll die vorliegende Studie nicht zuletzt
den Stimmen von Mddchen und jungen Frauen in deut-
schen Erstaufnahmeeinrichtungen Gehor verschaffen.

gustm V\‘:du

Susanna Kriiger

Vorstandsvorsitzende
Save the Children Deutschland e. V.



Vorwort der Charité

Aktuell sind rund 71 Millionen Menschen weltweit auf
der Flucht. Nach Europa und in andere Industrieldn-
der gelangen davon lediglich 16 %.! Etwa 50 % der Men-
schen auf der Flucht sind Frauen und Madchen.? Unter
denen, die es nach Deutschland schaffen, lag der Anteil
der Frauen und Mddchen

* 2015 bei 30,8%,}

* 2016 bei 34,3%,"

e 2017 bei 39,5% und

e 2018 bereits bei 43,3%.°

Damit steigt der Anteil an gefliichteten Frauen und
Mddchen, die in Deutschland einen Asylantrag stellen.

Vielfach durchleben Mddchen und Frauen im Ver-
gleich zu Mdnnern und Jungen deutlich mehr schwer-
wiegende Situationen wie geschlechtsspezifische Trau-
matisierungen, sie tragen die Verantwortung fiir mit-
reisende Kinder und sind hdufig durch ein traditionel-
les Rollenverstdandnis eingeschrdnkt. Die Erfahrun-
gen in Krisengebieten und auf der Flucht sowie deren
Folgen kénnen bei den gefliichteten Frauen und Mad-
chen neben einer Anpassungsstérung auch zu chroni-
schen psychiatrischen Stérungsbildern wie Angststo-
rungen und Depressionen fithren.® Diese Belastun-
gen koénnen die Mobilitat, die Teilnahme an Bildung-
sangeboten sowie den Zugang zu medizinischer und
psychosozialer Versorgung einschrdnken. Zudem sind
Frauen und Mddchen auch in den Unterkiinften oft-
mals hoéheren Stressfaktoren ausgesetzt.Bisher wis-

Vgl. UNHCR (2019)
Vgl. UNHCR (2019)
Vgl. BAMF (2015)
Vgl. BAMF (2016)
Vgl. BAMF (2019)
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Winkler et al. (2018)

sen wir wenig Uber die Erfahrungen und die Lebens-
situation der gerade nach Deutschland gefliichteten
Menschen. Insbesondere wissen wir nicht genug liber
die Ressourcen, Wiinsche und Vorstellungen von Mad-
chen. Zudem kennen wir ihre realen Unterbringungs-
kontexte zu wenig. Unkenntnis und Unwissen kon-
nen Vorurteile und Pauschalisierung beférdern. Die
vorliegende Studie gibt Auskunft iiber die Lebens-
welten von gefliichteten Mddchen in Erstaufnahme-
einrichtungen und ldsst sie selbst zu Wort kommen.

Das Projekt Mddchen.Machen.Mut. wendet sich den
besonderen psychosozialen Bedarfen und Ressour-
cen von Mddchen in Erstaufnahmeeinrichtungen fiir
gefliichtete Menschen in Deutschland zu und erarbei-
tet aus den Ergebnissen Empfehlungen fiir Fachkrafte
sowie fiir Politik und Gesellschaft.

VRRVITTIS § 1

Prof. Dr. med. Meryam Schouler-Ocak

Professorin fiir Interkulturelle Psychiatrie und Psycho-
therapie; Leiterin des FB Interkulturelle Migrations-
und Versorgungsforschung, Sozialpsychiatrie;
Leitende Oberdrztin Psychiatrische Universitdtsklinik
der Charité im St. Hedwig-Krankenhaus

Vgl. Crumlish et al. (2010); Fazel et al. (2006); Hansson et al. (2012); Jesuthasan et al. (2018); Lindert et al. (2009); Richter et al. (2015);



1. Einleitung

Seit 2015 sind knapp eine halbe Million gefliichtete Kin-
der und Jugendliche nach Deutschland gekommen.” Die
Erfahrungen, die Kinder in ihren Herkunftslandern und
auf der Flucht machen, bedeuten meist eine extreme
physische und psychische Belastung. Und auch hier sind
gefliichtete Kinder vielfdltigen Risiken ausgesetzt. So
gibt es in Deutschland keine einheitlichen Standards
zur Unterbringung und zum Schutz von gefliichteten
Kindern. Viele von ihnen bleiben isoliert und miissen
beispielsweise lange auf einen Schul- oder Kitaplatz
warten. Sowohl in Unterkiinften als auch in Bildungs-
einrichtungen fehlt es oft an geschultem Personal und
Strukturen, um Kinder mit belastenden Erfahrungen
Zu unterstitzen.

Die Halfte der seit 2015 nach Deutschland gefliichteten
Kinder sind Mddchen.® Madchen und junge Frauen mit
Fluchterfahrung sind besonders schutzbediirftig.” Bela-
stende Erfahrungen vor, wdhrend und nach der Flucht,
sexualisierte Gewalt, traumatisierende Erlebnisse
sowie geschlechtsspezifische familidgre, gesundheitli-
che und entwicklungspsychologische Herausforderun-
gen bilden besonders fiir junge weibliche Gefliichtete
ein Konglomerat an psychosozialen Risiken.'® Diese
kumulieren in Unterkiinften fiir gefliichtete Menschen,
wo viele Menschen mit unterschiedlichsten kulturellen
Hintergriinden und Biografien hdufig auf engem Raum
zusammenleben. Verschiedene Studien zeigen deutlich,
dass belastende Erfahrungen in der Kindheit lebens-
lange gesundheitliche sowie soziale Folgen nach sich
ziehen kénnen."

Zugleich verfigen Madchen und junge Frauen iiber
individuelle Ressourcen, die es zu unterstiitzen und zu
stdrken gilt. Kreativitdat, Selbstwirksamkeitserleben,
soziale Einbindung, Selbstwertgefiihl — psychosoziale
Ressourcen sind wesentlich fiir die Verarbeitung bela-
stender Erlebnisse sowie die Stdrkung von psychischer
Resilienz und Wohlbefinden.”? Um Madchen und junge
Frauen mit Fluchterfahrung optimal bei ihrer weiteren
Entwicklung zu unterstiitzen, ist es daher unabding-

7 Vgl. BAMF (2015). S.21; BAMF (2016). S.22; BAMF (2017). S.19

8 Ebd.

9 Vgl. Rabe (2015)

10 Vgl. Schouler-Ocak, Kurmeyer (2017)

11 Vgl. Metzler et al. (2017). S.141-149; Felitti et al. (1998). S.245-258
12 Vgl. Hobfoll (2002)

bar, ihre psychosozialen Ressourcen und dahingehen-
den Bedarfe zu ergriinden und entsprechende Forder-
angebote zu entwickeln.

Das von Save the Children Deutschland e.V. umge-
setzte und von der Cummins Foundation geférderte
Projekt Mddchen.Machen.Mut. wendet sich den beson-
deren psychosozialen Bedarfen und Ressourcen von
Mddchen in Erstaufnahmeeinrichtungen fiir gefliichtete
Menschen in Deutschland zu und hat zum Ziel, sie in
ihrer Selbstwirksamkeit und Resilienz zu stdrken. Ver-
schiedene psychosoziale MaBnahmen sollen Mddchen
nachhaltig dabei unterstiitzen, ihre eigenen Fdhigkei-
ten zu entwickeln und auszuschopfen, Lebensbelastun-
gen zu bewadltigen und sich spater aktiv in der Gesell-
schaft betdatigen zu kénnen.”® Die angestrebten Inter-
ventionen wirken dabei prdventiv und entwicklungs-
fordernd auf das mentale Wohlbefinden von Madchen
im Kontext ihrer sozialen Umgebung. Gearbeitet wird
hierbei meist in offenen, niedrigschwelligen Angeboten,
die eine Teilhabe an der Gemeinschaft erméglichen und
individuelle Resilienz bildende Prozesse fordern.

Das Projekt wird in Zusammenarbeit mit vier Erst-
aufnahmeeinrichtungen in Brandenburg und Nordr-
hein-Westfalen (NRW) unter Einbindung und Beteili-
gung der mit uns kooperierenden Mddchen, ihrer Fami-
lien sowie Betreiber*innen und Mitarbeiter*innen der
Unterkiinfte im Zeitraum von Februar 2018 bis Januar
2020 umgesetzt.

Es gliedert sich in die vier Bausteine:
* Bedarfsanalyse
¢ Mikroprojekte zur psychosozialen Unterstiitzung

*  Netzwerk bestehend aus Expert*innen und
relevanten Akteur*innen

*  Werkzeugkoffer zur psychosozialen Unterstiitzung

13 Ableitung aus der Definition fir mentale Gesundheit der Weltgesundheitsorganisation: WHO (2014)




Die Mikroprojekte werden auf Basis der Bedarfs-
analyse von Mitarbeiter*innen der Erstaufnahmeein-
richtungen gemeinsam mit den Madchen erarbeitet und
in den Unterkiinften durchgefiihrt. Sie stellen konkrete
MaBnahmen vor Ort zur niedrigschwelligen mittel- bis
langfristigen psychosozialen Unterstiitzung der Mdd-
chen in den Unterkiinften dar.

SchlieBlich flieBen die Ergebnisse der Bedarfsanalyse
und Mikroprojekte in die Erstellung eines Werkzeug-
koffers zur psychosozialen Unterstiitzung. Er enthdlt
praktische Tipps, Methoden und Hintergrundwissen fiir
die Madchen selbst, ihre Eltern sowie Mitarbeiter*innen
und Betreiber*innen von Unterkiinften, um Madchen
und junge Frauen besser als bislang ressourcenorien-
tiert fordern zu kénnen.

Ein bundesweites aktives Netzwerk aus Expert*innen
und erfahrenen Fachkrdften aus den Bereichen psycho-
soziale Unterstiitzung, Flucht, Kinder- und Jugendhilfe
sowie Genderarbeit begleitet, unterfiittert und reflek-
tiert den Prozess und dient der Verbreitung des Toolkits.

Im ersten Schritt untersuchte Save the Children
Deutschland e.V. mithilfe des Kooperationspartners
Charité — Universitdatsmedizin Berlin an den vier Stand-
orten die Situation gefliichteter Mddchen in Erstauf-
nahmeeinrichtungen. Mddchen und junge Frauen,
Eltern und Mitarbeiter*innen der Einrichtungen konn-
ten mithilfe verschiedener Methoden ihre Perspektiven
auf psychosoziale Bedarfe ausdriicken. Die so entstan-
denen ganzheitlichen Eindriicke von den Lebensreali-
tdten der Mddchen wurden mithilfe eines qualitativen
Analyseverfahrens ausgewertet und sind Grundlage
des vorliegenden Berichts.

Im Folgenden wird die von Save the Children Deutsch-
land e.V. und der Charité — Universitdtsmedizin Berlin
erarbeitete Analyse psychosozialer Bedarfe gefliich-
teter Mddchen in Erstaufnahmeeinrichtungen im Zuge
des Projekts Mddchen.Machen.Mut. vorgestellt.

14 Vgl. Land Brandenburg (2019)

1.1 Rechtslage in Deutschland: Die Situation
gefliichteter Kinder in der Erstaufnahme

Erstaufnahmeeinrichtungen sind laut Gesetzgebung fiir
die voriibergehende Unterbringung gefliichteter Men-
schen vorgesehen und beherbergen in der Regel meh-
rere Hundert Bewohner*innen. Bundesweit verbindli-
che Mindeststandards fiir die Unterbringung gefliichte-
ter Kinder existieren nicht, Unterbringungsbedingun-
gen und Versorgungsleistungen sind abhdngig von einer
Vielzahl an Variablen. Dazu gehéren neben den landes-
gesetzlichen Vorgaben, Infrastruktur und Ausstattung
der Raumlichkeiten viele andere Faktoren. Durch die
mangelnden verbindlichen Vorgaben sind die Verwirkli-
chung der Kinderrechte und die vorrangige Beriicksich-
tigung des Kindeswohls nicht dauerhaft und flachen-
deckend sichergestellt.

Fir die Unterbringung gefliichteter Menschen sind in
Deutschland die Lander und Kommunen zustdndig. Die
Landesaufnahmegesetze (LAufnG) der einzelnen Bun-
deslander regeln die Aufnahme, vorldufige Unterbrin-
gung und soziale Unterstiitzung gefliichteter Menschen
in den Landkreisen und kreisfreien Stadten, soweit das
jeweilige Land zur Aufnahme dieser Personen gesetz-
lich verpflichtet ist. Auf der Grundlage der LAufnG wird
die Unterbringung in den Bundesldndern unterschied-
lich gehandhabt.

Mit der Asylantragstellung geht in der Regel die Wohn-
verpflichtung in einer Landesaufnahmeeinrichtung ein-
her. Die Verweildauer in Landesaufnahmeeinrichtun-
gen unterscheidet sich je nach Bundesland; in Bran-
denburg betrdgt sie beispielsweise maximal sechs
Monate. Nach diesen sechs Monaten sollen gefliich-
tete Menschen in Brandenburg auf die Landkreise und
kreisfreien Stddte verteilt werden, wo sie in Gemein-
schaftsunterkiinften, Wohnungsverbiinden oder Uber-
gangswohnformen untergebracht werden. Dies gilt
allerdings nicht fir gefliichtete Menschen mit schlech-
ter Bleibeperspektive; fiir sie findet die Frist von sechs
Monaten bis zur Umverteilung keine Anwendung."

In NRW dagegen wurde ein dreistufiges System der
Landesaufnahme und -unterbringung geschaffen, das
gefliichtete Menschen dazu verpflichtet, die drei Unter-
bringungsformen Landeserstaufnahmeeinrichtung,
Erstaufnahmeeinrichtung und Zentrale Unterbrin-
gungseinrichtung zu durchlaufen. Aus der Zentralen
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Unterbringungseinrichtung werden gefliichtete Men-
schen entweder auf die Kommunen verteilt oder es
erfolgt die Ausreise oder Abschiebung.”

Der Zeitraum, den Menschen in Erstaufnahmeeinrich-
tungen und Gemeinschaftsunterkiinften verbringen, ist
in den LAufnG unterschiedlich reglementiert. Wdhrend
sich die maximale Aufenthaltsdauer in einer Gemein-
schaftsunterkunft in NRW auf zwei Jahre belauft,'
findet sich im LAufnG des Landes Brandenburg fiir
gefliichtete Menschen keine genauere Angabe hinsicht-
lich der maximalen Verweildauer.

Fir Unterbringung und Schutz gefliichteter Kinder und
ihrer Familien existieren keine bundesweit einheitlichen
und verbindlichen Standards, wie es sie beispielsweise
in der Kinder- und Jugendhilfe gibt."”

So existieren in Unterkiinften fiir geflichtete Men-
schen oft keine Riickzugsrdume fiir Frauen und Kin-
der, es fehlt an geschlechtsgetrennten abschlieBbaren
Sanitdranlagen oder geschiitzten Spielrdumen. Des
Weiteren sind Kinder nicht zur Geniige vor gewalt-
tdtigen Ausschreitungen in den Unterkinften zwi-
schen Bewohner*innen oder mit dem Sicherheitsper-
sonal geschiitzt; besonders deutlich wird dies z.B. im
Zusammenhang mit der Durchsetzung von Abschie-
bungen. Auch ist der flachendeckende Personaleinsatz
von Kinderschutzfachkraften zur Einschdtzung von Kin-
deswohlgefdhrdungen in Unterkiinften fiir gefliichtete
Menschen nicht sichergestellt.

Da Bildung Ldandersache ist, hdangt die Umsetzung des
Rechts auf Bildung fiir gefliichtete Kinder in Deutsch-
land davon ab, welchem Bundesland sie zugewiesen
werden.

In Bezug auf die Schulbildung wird in den Schulgesetzen
der einzelnen Bundesldnder zwischen Schulpflicht und
Schulbesuchsrecht unterschieden. So greift in NRW die
Schulpflicht fiir begleitete gefliichtete Kinder erst nach
der Zuweisung in eine Kommune (was, wie oben dar-
gelegt, bis zu 24 Monate dauern kann). Das bedeutet,
dass die in einer Landesaufnahmeeinrichtung lebenden
Kinder lediglich ein Schulbesuchsrecht haben, das nur

15 Vgl Fliichtlingsrat NRW (2019)

16 Vgl. Landesaufnahmegesetz (LAufG) NRW §4 (2)
17 Vgl. Save the Children Deutschland (2018a). S.24
18 Vgl. Schulgesetz NRW §34 (6)

19 Vgl. Save the Children Deutschland (2018b). S. 44
20 Vgl. Bogumil, Hafner & Kastilan (2017). S.60

in Einzelfédllen zu einem Schulplatz verhilft.'®

Auch in Brandenburg setzt die Schulpflicht erst mit
der Zuweisung in eine Kommune ein. Gefliichtete Kin-
der werden, solange sie in einer Erstaufnahmeeinrich-
tung leben, also nicht beschult. In den Erstaufnahmeein-
richtungen finden allerdings Sprachférderkurse statt,
die Kinder auf den reguldren Schulbesuch vorbereiten
sollen. Die mit einer Regelbeschulung gewdbhrleistete
Anbindung an gesellschaftliche Strukturen und die M6g-
lichkeit der Kontaktaufnahme zu gleichaltrigen Kindern
jenseits der Unterkunft bleibt jedoch aus. Gesetzlichen
Anspruch auf einen Kita-Platz haben gefliichtete Kin-
der in Deutschland mit Vollendung des ersten Lebens-
jahrs wie alle anderen Kinder in Deutschland auch. Die-
ser wird jedoch in der Regel erst umgesetzt, wenn ein
gewohnlicher Aufenthalt besteht, also frithestens nach
dem Verlassen der Erstaufnahmeeinrichtung.

Aber selbst wenn gefliichtete Kinder und ihre Eltern die
Erstaufnahmeeinrichtungen verlassen haben und den
Kommunen zugewiesen wurden, ist der Anteil derjeni-
gen, die eine Kita besuchen, vergleichsweise niedrig."”

Griinde fiir die geringen Quoten sind fehlende Kennt-
nisse und Erfahrungen von Eltern hinsichtlich staatlicher
Betreuungs- und Erziehungssysteme. Hinzu kommt der
strukturelle Mangel an Kitapldtzen in vielen Regionen
Deutschlands.? Sowohl der Kita- als auch der Schul-
besuch gefliichteter Kinder sind aber entscheidend, um
nicht nur das Recht auf Bildung, sondern auch die Betei-
ligungsrechte von Kindern zu gewdhrleisten.

Die gesundheitliche Versorgung von gefliichteten
Menschen ist in den §§ 4, 6 Asylbewerberleistungs-
gesetz (AsylblG) geregelt. Eine medizinische Versor-
gung ist bei akuten Erkrankungen und Schmerzzustdn-
den mit drztlicher und zahndrztlicher Versorgung zu
gewdbhrleisten, ,einschlieBlich der Versorgung mit Arz-
nei- und Verbandmitteln, sowie sonstiger zur Genesung,
zur Besserung oder Linderung von Krankheiten oder
Krankheitsfolgen erforderlichen Leistungen.” Zudem
sind die amtlich empfohlenen Schutzimpfungen inbe-
griffen, ebenso wie alle Leistungen bei Schwangerschaft




und Geburt. Da sich § 4 lediglich auf die Akut- und Not-
versorgung beschrdnkt, kommt § 6 AsylbLG als Auf-
fangklausel eine wichtige Bedeutung zu. Danach erhal-
ten gefliichtete Kinder ,sonstige Leistungen®, wenn
diese zur ,,Sicherung der Gesundheit“ oder ,,Deckung
besonderer Bediirfnisse* notwendig sind. Hierbei han-
delt es sich jedoch weitgehend um Ermessensnormen,
was in vielen Fdllen eine Ablehnung von Psychothera-
pien zur Folge hat. In dieser Hinsicht stehen die Rege-
lungen des AsylblG im Widerspruch zu den Vorgaben
der UN-Kinderrechtskonvention sowie zur EU-Aufnah-
merichtlinie. Die sogenannte EU-Aufnahmerichtlinie 14
sieht vor, dass asylsuchende Menschen mit besonderen
Bediirfnissen — wie etwa psychischen Stérungsbildern
— bei Bedarf psychologische Unterstiitzung erhalten.
»Den Antragstellern mit besonderen Bediirfnissen bei
der Aufnahme soll die erforderliche medizinische oder
sonstige Hilfe, einschlieBlich erforderlichenfalls einer
geeigneten psychologischen Betreuung gewdhrleistet
werden® (siehe Artikel 19, Abs. 2). Minderjdhrige gel-
ten generell als besonders schutzbediirftige Personen,
deren Wohl eine vorrangige Beriicksichtigung erfdahrt.
Es soll demnach ein Lebensstandard gewdhrleistet wer-
den, der ,,der korperlichen, geistigen, seelischen, sittli-
chen und sozialen Entwicklung des Kindes* entspricht
(siehe Artikel 23, Abs. 1). Im aktuellen Versorgungs-
bericht der Bundesweiten Arbeitsgemeinschaft der
psychosozialen Zentren fiir Flichtlinge und Folterop-
fer (BAfF) wird darauf hingewiesen, dass gefliichtete
Kinder generell dhnlichen Belastungsfaktoren ausge-
setzt sind wie Erwachsene. Die Bewdltigung schwieri-
ger Erfahrungen und der Umgang mit Ressourcen wer-

© Save the Children

den in ihrem Fall jedoch auch stark von der psychischen
Situation der Eltern, deren Unterstiitzung und Bewadlti-
gung von Belastungen beeinflusst.

Beteiligungsrechte fiir gefliichtete Menschen werden
in den LAufnG generell nur begrenzt beriicksichtigt. In
Brandenburg wird darauf aufmerksam gemacht, dass
die Bereitstellung von Unterkiinften fiir gefliichtete
Menschen bedeutet, ,,den Bewohnerinnen die Teilhabe
am gesellschaftlichen Leben zu erméglichen® und ,,sozi-
ale Beratung und Betreuung (Migrationssozialarbeit)*
zu gewdhrleisten. AuBerdem wird auf die Sicherung
der Leistungen fiir Teilhabe nach dem AsylbLG hinge-
wiesen, was zum gréBten Teil lediglich die Ubernahme
von Schulkosten beinhaltet, sofern die Moglichkeit des
Schulbesuchs besteht. In NRW werden die Leistungen
wenig bis nicht weiter ausdifferenziert beschrieben. In
der Praxis haben Kinder sehr eingeschrankten Einfluss
auf ihre Beteiligung und Teilhabe.

Das Recht auf Partizipation bedeutet den Einbezug von
Menschen und Kindern in alle sie betreffenden Ange-
legenheiten. Eine ganz grundlegende Verletzung des
Rechts auf Partizipation stellt dabei die Essensversor-
gung in Unterkiinften fiir geflichtete Menschen dar:
Bewohner*innen konnen nicht selbst kochen, sondern
miissen zu fest reglementierten Zeiten Kantinenessen
zu sich nehmen.

Das Konglomerat dieser gesetzlichen Regelungen bil-

det den Hintergrund, vor dem diese Studie und ihre
Ergebnisse zu lesen sind.
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2. Methodik

2.1 Datenerhebung

Die Daten fiir die Ressourcen- und Bedarfsanalyse wur-
den in allen vier Einrichtungen jeweils auf verschiedenen
Wegen erhoben, um ein méglichst umfassendes Bild der
jeweiligen Situation zu gewinnen. Zum einen wurden
in speziell entwickelten muttersprachlichen Leitfaden-
interviews und Fokusgruppen mit den Madchen und jun-
gen Frauen sowie deren Eltern die individuellen Perspek-
tiven der Bewohner*innen in den Mittelpunkt gertickt.
Ergdnzend zu den Interviews konnten die Mddchen
auBerdem an Workshops unter Anwendung der Photo-
voice-Methode teilnehmen. Dies stellte eine zusdtzliche
Méoglichkeit zum kreativen und nonverbalen Ausdruck
der eigenen Ressourcen und Bedarfe dar. Dariiber hin-
aus wurden auch Mitarbeiter*innen der Einrichtungen
durch Anwendung von Leitfadeninterviews befragt. Ziel
war auch hier, einen Einblick in die verschiedenen Per-
spektiven der in den Einrichtungen tdatigen Akteur*innen
und ein besseres Verstdndnis der zusammenwirkenden
Krafte an den jeweiligen Standorten zu erhalten.

Die Zustimmung der Ethikkommission der Charité
(EA2/167/18) und der Datenschutzbeauftragten der
Charité — Universitdtsmedizin Berlin sowie von Save
the Children Deutschland e. V. lag fiir die Studie Mdd-
chen.Machen.Mut. vor. Zudem erfolgten alle Schritte
der Studie in enger Zusammenarbeit mit der Kinder-
schutzbeauftragten von Save the Children. Die Daten-
erhebung fand im Zeitraum zwischen Oktober und
Dezember 2018 in allen vier Einrichtungen statt. Dabei
wurden 83 Beteiligte (43 Mddchen, 33 Elternteile und 17
Mitarbeiter*innen) lber Interviews, Fokusgruppen und
kreative Workshops erreicht.

2.1.1 Organisation, Analyse und Zusammen-
arbeit mit den Einrichtungen

Federfiihrend fiir die Umsetzung des Projekts und die
Kooperation mit den Unterkiinften ist Save the Child-
ren Deutschland e. V.

Die muttersprachliche Erhebung, Aufbereitung und
Analyse der Interview-Daten wurde von einem multi-
kulturellen, psychosozial geschulten Team der Charité —
Universitdtsmedizin Berlin durchgefiihrt. Um angesichts
moglicherweise vorliegender sexualisierter Gewalt-

21 Vgl. Save the Children Deutschland (2017)
22 Vgl. Smithson (2007)

erfahrungen und geschlechtsspezifischer Traumatisie-
rungen ein bestmoglichstes Vertrauensverhdltnis her-
zustellen, wurden ausschlieBlich Frauen als Projektmit-
arbeiterinnen eingesetzt.

Als Bindeglied zwischen Projektteam und Einrichtung fiir
den Zeitraum der Datenerhebung wirkten zwei lokale
Mitarbeiterinnen von Save the Children. Diese Prozess-
begleiterinnen waren mit den Einrichtungsstrukturen
vertraut und sorgten fiir eine erfolgreiche Vorberei-
tung und Koordination des Projekts. Sie waren eben-
falls wdhrend der Durchfiihrung der Erhebungen vor
Ort und unterstiitzten einen reibungslosen Ablauf sowie
die Kommunikation zwischen ortsansdssigen Teams und
den angereisten Projektmitarbeiterinnen. Das Projekt
wurde von jeweils einer Prozessbegleiterin in Branden-
burg und NRW unterstiitzt.

2.1.2 Leitfadeninterviews und Fokusgruppen

Vor Durchfiihrung der Einzelinterviews und Fokusgrup-
pen wurden die Studienteilnehmer*innen von den Pro-
jektmitarbeiterinnen von Save the Children zu Inhalten,
Abldufen und Freiwilligkeit sowie Schutzmechanismen
aufgekldrt. Die Einverstdndniserklarungen wurden bei
den minderjdhrigen Mddchen von entsprechenden Erzie-
hungsberechtigten mitunterschrieben. Zwischen der
Aufklarung und der Durchfiihrung der Interviews und
Fokusgruppen lagen mindesten 24 Stunden. Die Inter-
views erfolgten an bestimmten Stichtagen, die vorher
zufallig festgelegt wurden.

Die wissenschaftlichen Mitarbeiterinnen wurden zuvor
zu Child Safeguarding?' und kindersensiblem Interview-
setting geschult und wdhrend der Interviews engma-
schig supervidiert.

In individuell von muttersprachlichen wissenschaftli-
chen Mitarbeiterinnen der Charité — Universitdtsme-
dizin Berlin durchgefiihrten Interviews wurden Res-
sourcen und Bedarfe von Mddchen zwischen zehn und
14 Jahren anhand eines Leitfadens erfragt. Fokusgrup-
pendiskussionen fanden mit dlteren Madchen (15 bis 20
Jahre) statt. Wahrend die Einzelinterviews vom person-
lichen Face-to-Face-Setting profitierten, lag die Stdrke
der Fokusgruppendiskussionen in der Méglichkeit, auch
Interaktionen sowie die Entwicklung von Themenfel-
dern und Ideen in der Gruppe zu erfassen.? Beide Set-




tings waren hilfreich zur Untersuchung der im Projekt-
kern enthaltenen Fragestellungen: Die Interview- und
Fokusgruppenfragen kreisten um die Themenfelder

»  Bedirfnisse und Ressourcen im Alltag in
der Unterkunft

*  Selbstwirksamkeit und personliche Ressourcen
*  Verdnderungswiinsche und

*  Empfehlungen fiir gleichaltrige Mddchen.

Der Ressourcenbegriff adressiert hier psychische, sozi-
ale und materielle Bewdltigungspotenziale in den Lebens-
realitaten der Mddchen und jungen Frauen; Interview-
fragen hierzu wurden entsprechend in kindgerechter
Sprache entwickelt. Die Fragen des Interviewleitfadens
fiir Madchen von zehn bis 14 Jahren lauteten wie folgt:

* Kannst du dich noch an deine Ankunft hier
erinnern? Wie hast du dich gefiihlt?

* Gab es etwas, das du gerne anders gehabt
hattest?

*  Nun bist du schon ein bisschen hier. Wie
geht es dir jetzt?

*  Was gefallt dir hier am meisten?
*  Was machst du, wenn es dir nicht gut geht?

*  Wenn du die Mdglichkeit hdttest, etwas in
der Unterkunft zu verdandern, was wiirdest
du machen?

*  Wenn es eine gute Fee gdbe, die dir drei
Wiinsche erfillen wiirde, was wiirdest du
dir von ihr wiinschen?

* Gibt es etwas, das du gleichaltrigen
Maddchen sagen oder empfehlen méchtest?

Ebenso fanden Einzelinterviews und Fokusgruppen-
diskussionen mit den Eltern der Mddchen und jungen
Frauen statt. Auch hier standen die individuellen Per-
spektiven auf Ressourcen der Mddchen, aber auch der
Eltern selbst mit ihren spezifischen Aufgaben und Rol-
len im Fokus. Analog zu den Interviews und Fokusgrup-
pen der Madchen wurden hier Verdnderungswiinsche
und Bedarfe erfragt:

23 Vgl. Mey & Mruck (2010)

» Kénnen Sie sich noch an lhre Ankunft hier
erinnern? Wie haben Sie sich gefiihlt?

*  Was hat sich in der Zwischenzeit gedndert?
Wie geht es |hnen jetzt?

*  Wenn Sie die Méglichkeit hatten, etwas in
der Unterkunft zu verdndern, was wiirden
Sie machen?

* Und was sollte sich aus lhrer Sicht fur
lhre Tochter/Tochter in dieser Unterkunft
dandern?

*  Was brauchen Sie als Mutter/Vater, um
lhre Tochter/Tochter zu unterstiitzen?

* Koénnten Sie berichten, ob sich in lhrer
Rolle als Mutter/Vater seit lhrer Ankunft
etwas verdndert hat?

*  Wenn Sie sich fiir die Zukunft drei Dinge
wiinschen kénnten, was wiirden Sie sich fir
sich und lhre Tochter/Téchter wiinschen?

Die Interviews und Diskussionen dauerten in der Regel
zwischen 20 und 60 Minuten. Die wissenschaftlichen
Mitarbeiterinnen der Charité — Universitdtsmedizin
Berlin waren Muttersprachlerinnen der jeweiligen Inter-
viewsprache. Dadurch und aufgrund der psychosozialen
professionellen Hintergriinde aller Interviewerinnen war
es moglich, die Madchen und Eltern auch bei belasten-
den Themen empathisch, kultursensibel und der Situa-
tion angemessen durch das Interview zu fiihren. Dies
war insbesondere wichtig, um im engen zeitlichen Rah-
men des Interviews mit einer bis dato unbekannten Per-
son ein vertrauensvolles und sicheres Gesprachsklima zu
generieren.” Zusdatzlich war das Projektteam gemein-
sam mit Save the Children im Rahmen einer Schulung
auf Aspekte der kinderspezifischen und traumasensib-
len Interviewfiihrung vorbereitet worden.

Mitarbeiter*innen der jeweiligen Standorte wurden
von der Projektleiterin von Save the Children in Ein-
zelinterviews befragt. Die Leitfaden zu diesen Inter-
views gliederten sich in jeweils einen fachspezifischen
und einen allgemeinen Teil. Auch hier lag der Fokus
auf Ressourcen, Bedarfen und Problemen von Kin-
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dern, Eltern, ebenso aber der Mitarbeiter*innen in der
jeweiligen Einrichtung, bei denen die Einzelinterviews je
nach Ausfiihrlichkeit der Antworten zwischen 20 und
40 Minuten dauerten.

*  Welche Rolle haben Sie in der Einrichtung?

*  Welche psychosozialen Unterstiitzungs-
angebote gibt es in der Einrichtung?

* Sind diese Angebote fiir alle zugdnglich,
auch fir Kinder?

* Gibt es spezifische Angebote fiir Madchen
und junge Frauen?

» Sehen Sie Versorgungs- oder
Betreuungsliicken?

* Ist das Essensangebot in der
Einrichtung nach Ihrer Meinung fiir
alle Bewohner*innen geeignet?

+ Sind Mitarbeiter*innen geschult,
psychosoziale Belastungen zu erkennen?

Alle Interviews und Fokusgruppen wurden mithilfe von
Audioaufnahmegeraten gesichert. Im Vorfeld der Ana-
lyse wurden die Texte nach Standards der qualitativen
Sozialforschung transkribiert und von Mitarbeiterin-
nen der Charité — Universitdtsmedizin Berlin, die beide
Sprachen flieBend beherrschen, ins Deutsche libersetzt.
Alle Daten wurden anonym erhoben. Personenbezo-
gene Daten wurden nicht erhoben, um eine Reidentifi-
kation unméglich zu machen.

2.1.3 Photovoice

Zusdatzlich zur verbalen Datenerhebung wurden den fiir
Interviews und Fokusgruppen infrage kommenden Mad-
chen und jungen Frauen kreative Workshops angebo-
ten, in denen nach der Photovoice-Methode gearbeitet
wurde. Photovoice ist eine community-basierte partizi-
pative Forschungsmethode. Sie ist hervorragend geeig-
net, um nonverbal und lber Sprachbarrieren hinweg
Perspektiven und Lebenswelten der (hdufig aus mar-
ginalisierten Gruppen stammenden) Teilnehmer*innen
zu rekonstruieren.?

24 Vgl. Migliorini & Rania, 2017; Sutton-Brown (2014)

Die Workshops wurden jeweils von einer Mitarbeite-
rin von Save the Children Deutschland — einer psycho-
dynamisch ausgebildeten Kunsttherapeutin — durchge-
fiilhrt. Unterstiitzend begleitet wurden die Workshops
von der jeweiligen Prozessbegleiterin und verschiede-
nen Sprachmittlerinnen. Alle Workshops waren einige
Tage nach den muttersprachlichen Interviews fiir einen
Zeitraum von jeweils 10:00 bis 16:30 Uhr angesetzt.
Zu Beginn eines jeden Workshops wurden alle Anwe-
senden zundchst gebeten, sich innerhalb eines Stuhl-
kreises mithilfe von Bildkarten vorzustellen. Jede Teil-
nehmerin gab dabei ihren Namen, ihr Alter und ihre
Herkunft an und erlduterte kurz, warum sie die von
ihr gewdhlte Karte ausgesucht hatte. Ziel dieser Akti-
vitdt war ein erstes Kennenlernen aller Beteiligten
sowie die Einleitung einer ersten gemeinsamen Refle-
xion iiber die potenzielle Bedeutung von Bildern in
unserem Leben. Im Anschluss daran wurden die Mdd-
chen eingeladen, Collagen zum Thema ,,Das bin ich* zu
gestalten. Hierfiir wurden ihnen verschiedene Materi-
alien wie Kleber, buntes Papier, Filzstifte, Glitzerarti-
kel, verschiedene Zeitschriften und Aufkleber bereit-
gestellt. Fur die Aktivitat waren einschlieBlich einer
gemeinsamen Besprechung der entstandenen Kunst-
werke jeweils 90 Minuten angesetzt. Zu Beginn der
hierauf folgenden zweistiindigen Mittagspause erhiel-
ten die Teilnehmerinnen Digitalkameras und konnten
im Sinne der Photovoice-Methode jeweils drei Fotos
zur Thematik ,,Was ich anderen Menschen liber mein
Leben zeigen und erzdhlen mochte* schieBen. Diese
Fotos wurden bei ihrer Riickkehr im Format 10x14 cm
ausgedruckt und die Madchen wurden gebeten, sie auf
sogenannte ,,Storyboards® zu montieren, die sie dann
mit schriftlichen Untertiteln oder Zeichnungen wei-
ter ausgestalten konnten. Die in verschiedenen Spra-
chen angefertigten Sdatze und Beschreibungen wurden
nach Angaben der jeweiligen Sprachmittlerin vor Ort
Ubersetzt. EinschlieBlich einer weiteren gemeinsamen
Besprechung und Reflexion der entstandenen Werke
wurden hierfiir am Nachmittag insgesamt 150 Minu-
ten eingeplant. Zu Beginn der fotografischen Aktivitat
wurden die Madchen darauf hingewiesen, dass sie auf-
grund der Anonymisierung der Bilder weder ihre eige-
nen Gesichter noch diejenigen anderer Menschen foto-
grafieren durften. Hinzu kamen individuelle Einschrdn-
kungen der jeweiligen Erstaufnahmeeinrichtungen.




Albanisch Arabisch Farsi/Dari Russisch Tirkisch
Kind Eltern Kind Eltern Kind Eltern Kind Eltern Kind Eltern  ges.

Einrichtung A 9 13 1 23
Einrichtung B 3 2 3 8 16
Einrichtung C 1 3 4 8
Einrichtung D 1 4 1

ges. 9 13 5 2 3 10 3 4 1 4 54

Tabelle 1: Ubersicht befragter Sprachgruppen nach Standort und Zielgruppe
Einzelinterviews Fokusgruppen
Kinder Eltern Mitarbeiter*innen Kinder Eltern

Einrichtung A 7 5 1 2
Einrichtung B 3 2 4 1 2
Einrichtung C 5 4 4
Einrichtung D 1 6 4

ges. 16 6 17 2 4

Tabelle 2: Ubersicht Fokusgruppen und Einzelinterviews nach Standort

Die so entstandenen Kunstwerke und verbalen AuBe-
rungen wurden von der zustdndigen Workshop-Lei-
terin visuell und deskriptiv zusammengefasst und um
eigene fachliche Beobachtungen und Analysen ergdnzt.
Diese Workshop-Ergebnisse wurden im Anschluss
ebenfalls auf Themencluster und inhaltliche Besonder-
heiten untersucht und in Ergdnzung zu den Befragungs-
daten qualitativ inhaltsanalytisch bearbeitet.

2.2 (Qualitative Inhaltsanalyse

Als weitverbreitetes Instrument sozialwissenschaftli-
cher Datenanalyse® ist die qualitative Inhaltsanalyse
sehr gut geeignet, um mit offenen, explorativen Frage-
stellungen in komplexen Zusammenhdngen zu arbei-
ten. Im Falle des vorliegenden Berichts wurde bottom-

25 Vgl. Mayring (2010)
26 Vgl. Hsieh & Shannon (2005)

up, ausgehend von den Perspektiven der befragten
Personen untersucht, welche Ressourcen und Bedarfe
bei jungen Madchen und Frauen in Unterkiinften fir
geflichtete Menschen vorliegen. Die in Form von Inter-
viewtranskripten und der Ergebnisse aus den kreati-
ven Workshops vorliegenden Daten wurden mithilfe
der qualitativen Inhaltsanalyse betrachtet. Bei einer
solchen Betrachtung kénnen Textbestandteile kodiert
und dann systematisch und regelgeleitet in ein sich
stets weiterentwickelndes Kategorienschema einge-
ordnet werden. So kénnen auch gréBere Datenmen-
gen auf klare und uberpriifbare Weise analysiert wer-
den.? Mithilfe der so durchgefiihrten Aufbereitung der
erhobenen Daten werden wiederkehrende Themenbe-
reiche deutlich und kénnen im Anschluss auch quantita-
tiv-deskriptiv in Bezug auf die Fragestellung ausgewer-
tet werden. Hierzu werden im Falle der vorliegenden
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Untersuchung Hdufigkeiten der genannten Bedarfe
und Ressourcenfaktoren bestimmt und miteinander
verglichen. Dies erlaubt eine Aussage iiber besonders
relevante und dringende Bedarfe und daraus abgelei-
tete Handlungsempfehlungen.

Die Grundlage fiir den vorliegenden Bericht bildet eine
qualitative Inhaltsanalyse mit der Analysesoftware
MAXQDA 2018.

2.3 Stichprobe und deskriptive Daten

Im Rahmen der Mddchen.Machen.Mut.-Bedarfsanalyse
konnten durch muttersprachliche Interviewerinnen und
Sprachmittlerinnen fiinf Sprachgruppen abgedeckt wer-
den: Albanisch, Arabisch, Farsi/Dari, Russisch und Tiir-
kisch. An allen Standorten wurden die dort jeweils am
hdufigsten vorkommenden Sprachgruppen durch die
Interviews und Fokusgruppen abgedeckt (siehe Tab. 1).

Zielgruppe der Einzelinterviews waren Mddchen zwi-
schen zehn und 14 Jahren, Fokusgruppeninterviews fan-
den uberwiegend mit Madchen zwischen 15 und 20 Jah-
ren statt. Aufgrund teilweise geringer Teilnehmerinnen-
zahlen wurden auch einzelne Interviews mit Mddchen
ab 15 Jahren durchgefiihrt. Die Eltern der Madchen und

jungen Frauen wurden sowohl in Einzelinterviews als
auch im Fokusgruppensetting befragt (siehe Tab. 2).
Die Zielgruppe der kreativen Workshops waren Mad-
chen im Alter von zehn bis 14 Jahren, wobei die Alters-
spanne aufgrund individueller Anfragen bei der Durch-
fiihrung teilweise auf acht bis 14 Jahre erweitert wurde.
Ein Workshop wurde von insgesamt 14 Mddchen
besucht, wdhrend die anderen drei lediglich zwei bis
vier Teilnehmerinnen hatten. Insgesamt wurden die vier
kreativen Workshops von 22 Madchen besucht.

Die Zusammensetzung der endgliltigen Stichprobe war
bis zum jeweiligen Erhebungstag unklar. Dies ist auf die
zum Teil hohe und nicht immer vorhersehbare Fluk-
tuation an den Standorten aufgrund von Transfer in
andere Einrichtungen zuriickzufiihren. Ebenso ist auch
die geringe Verbindlichkeit der — selbstverstdndlich
freiwilligen — Teilnahmezusagen ein moéglicher Grund,
obwohl wdhrend der Informationsveranstaltungen zu
den Erhebungen mit groBem Engagement fiir die Teil-
nahme geworben wurde.

Mitarbeiter*innen der Standorte wurden nach Még-
lichkeit aus unterschiedlichen fachlichen Bereichen und
Ebenen fiir die Befragung herangezogen. So konnten
von der Psychologin oder Ersthelferin iiber den Sozi-
aldienst bis zur Leitungsebene ganz unterschiedliche
strukturelle und professionelle Perspektiven beriick-
sichtigt werden.

© Bastian Strauch Save the Children




3. Ergebnisse der standort- und zielgruppenbezogenen Analyse

3.1 Einrichtung A (Nordrhein-Westfalen)

In der ersten Einrichtung konnten insgesamt 28 Perso-
nen fiir die Erhebung gewonnen werden — zehn Mad-
chen, 13 Elternteile und fiinf Mitarbeiter*innen. Die
Interviews fanden im Oktober 2018 statt, der kreative
Workshop eine Woche nach der Befragung. Ein GroB-
teil der befragten Mddchen und deren Eltern stammte
aus Albanien und dem Kosovo, auBerdem wurde ein
Mddchen aus Somalia auf Arabisch befragt.

3.1.1 Madchen

Interviews und Fokusgruppendiskussionen

Die befragten Mddchen in Unterkunft A duBerten sich
besonders hdufig zu den Themen Bildung, Wohnsitua-
tion, Gesundheit, soziale und individuelle Ressourcen
und zum Aufenthalt in Deutschland (fiir einen Uber-
blick siehe Abb.1).

Im Folgenden werden im Hinblick auf Haufigkeit und
besondere Dringlichkeit nur Themen aufgefiihrt, die
an mindestens vier Stellen in den Gesprdachen genannt
wurden (siehe Abb. 2).

Am hdufigsten wurden der Wunsch nach Schulbesuch
genannt und die Unzufriedenheit damit, dass dieser
aufgrund des derzeitigen Aufenthaltsstatus nicht még-
lich ist. Auch wurden Lernen und Schule als wichtige
Ressourcen erwdhnt. Dies geschah insbesondere in
Verbindung mit einem starken Wunsch nach Kenntnis-
sen der deutschen Sprache — mehrfach wurde auch ein
positives Verhdltnis zu Deutschland und deutscher Kul-
tur beschrieben. Ebenso benannten Mddchen den Auf-
enthalt in der Natur — z.B. bei Ausfliigen, Spaziergan-
gen und Sport an der frischen Luft — als wichtige Frei-
zeitaktivitdt und Coping-Strategie bei negativen Gefiih-
len, auch gemeinsam mit gleichaltrigen Freund*innen
aus der Unterkunft. Als problematisch wurde sehr hau-
fig die Hygiene in der Einrichtung benannt. Die allge-

FREUND*INNEN /GLEICHALTRIGE

FAMILIENTRENNUNG

WOHLFUHLEN IN DEUTSCHLAND

SCHULBESUCH NICHT MOGLICH

SELBSTHILFESTRATEGIEN

PSYCHOSOZIALE VERSORGUNG

~ HYGIENE UNTERKUNFT

NATUR

MEDIZINISCHE VERSORGUNG

Abbildung 1: Themenwolke Mddchen Einrichtung A
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meine Sauberkeit in den gemeinsam genutzten Sanitdr-
anlagen wurde trotz regelmaBiger professioneller Rei-
nigung als unzureichend beschrieben. Ekel und Angst
vor Erkrankungen wurden hdufig erwdhnt. AuBerdem
wiinschten sich die Mddchen, insbesondere aufgrund
der einsetzenden Pubertdt und der damit einhergehen-
den Verdnderungen im Umgang mit dem eigenen Kor-
per, mehr Riickzugsméglichkeiten in den Sanitdranla-
gen (Zitat: ,,Einmal haben die auf den Fliesen, da wo die
Dusche ist, den Abfall der Tage (benutzte Binden) ein-
fach hingeworfen. Da kommen auch kleine Jungs (...),
das ist peinlich. [flistert:] Ich habe auch die Tage bekom-
men.”“ (Mddchen, Albanien, 12 Jahre). Auch berichtete
ein Mddchen, dass die Toiletten sich auf einem anderen
Stockwerk befinden und sie nachts Angst habe, diese
alleine aufzusuchen. In Zusammenhang damit wurde
ebenfalls hdufig der Wunsch nach mehr Riickzugsmog-
lichkeiten fiir die Familien in der Einrichtung und per-
spektivisch nach einer eigenen Wohnung geduBert.

Die psychosoziale Versorgung in Einrichtung A wurde
als lberwiegend positiv und hilfreich beschrieben,

allerdings gab es Kritik an der medizinischen Versor-
gung. In den Augen der Maddchen sind in der Vergan-
genheit kranke Personen nicht ernstgenommen wor-
den, so seien zum Beispiel Krankenwagen zu spdt geru-
fen oder Symptome als nicht ausreichend schwerwie-
gend eingestuft worden. Aufgrund von Sprachbarrie-
ren sei eine Verstdndigung nicht moglich gewesen. In
den Interviews wurde deutlich, dass die Madchen sich
hdufig Sorgen um ihre kranken Angehérigen machen.

Kreativer Workshop mit Photovoice-Methode

Am Workshop nahmen insgesamt 14 Madchen teil. Bei
der Auswertung der Ergebnisse fiel auf, dass vor allem
Schonheit und Asthetik eine wichtige Rolle fiir die teil-
nehmenden Mddchen spielen. Negatives oder Hassli-
ches wurden kaum dargestellt, stattdessen insbeson-
dere bei den Collagen zur eigenen ldentitdat viel mit
Glitzer und dsthetisch anmutenden Elementen im Sinne
der westeuropdischen Schénheitsideale gearbeitet. Mit
Blick auf die identitdtsbezogenen Entwicklungsaufga-
ben der Pubertdt kann dies als Hinweis darauf gedeutet




werden, dass sich die Madchen mit der eigenen Rolle
und dem Platz in der neuen deutschen Umgebung aus-
einandersetzen.

In der fotografischen Darstellung der Umgebung spielte
laut den Beschreibungen der Mddchen das Sichern von
Erinnerungen mehrfach eine Rolle. Dies kénnte einen
Hinweis auf die Auseinandersetzung mit drohender
Abreise und Riickfiihrung ins Herkunftsland, zumindest
aber dem Transfer an einen anderen Ort, enthalten
(Albanien gilt zur Zeit als sogenannter ,,sicherer Her-
kunftsstaat” und gefliichtete Menschen von dort haben
daher eine schlechte Bleibeperspektive). Vergdnglich-
keit und Instabilitdt sowie die Auseinandersetzung mit
einem sich stdndig verdandernden sozialen Umfeld sind
ebenfalls mégliche Deutungsarten.

Die Teilnehmerinnen setzten sich schlieBlich in ihrer
Gestaltung der Storyboards und den Erlduterungen
dazu haufig mit Herkunfts- und Aufnahmeland ausein-
ander, so z.B. durch die Darstellung von Flaggen und
deutschen Symbolen. Dies konnte ebenfalls als Hinweis
auf Identitdtsfindung und das Bemiihen um Ankom-
men in der neuen Kultur gewertet werden. Vielfach
betonten die Mddchen ihren Wunsch nach korrektem
Beherrschen der deutschen Sprache.

3.1.2 Eltern

Die Eltern der Mddchen in Einrichtung A beschaf-
tigten sich besonders hdufig mit gesundheitlichen
Themen (medizinische Versorgung, Krankheiten,
Stresssymptome), Familiensorgen, dem Wunsch nach
Bildung fiir die Kinder sowie dem Thema Aufenthalt
und einer méglicherweise drohenden Abschiebung (fiir
einen Uberblick siche Abb. 4).

Am hdufigsten wurde die medizinische Versorgung am
Standort als ausbaufdhig beschrieben. Viele der befrag-
ten Eltern schilderten lange Wartezeiten und fiir sie
unverstdndliche Prozesse bei der Terminvergabe. Auch
fuhlten sie sich haufig mit ihren Beschwerden oder den
Beschwerden ihrer Kinder nicht ernstgenommen und
falsch behandelt (was moglicherweise mit der nicht
immer zu gewdhrleistenden Sprachmittlung zusam-
menhdngt). Problematisch seien dariiber hinaus die
fehlende finanzielle Unterstiitzung bei Medikamenten
und ein allgemeiner Mangel an finanziellen Ressour-
cen (siehe Abb.5).
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Abbildung 3: Storyboard mit drei Fotos,
Mddchen, Albanien, 13 Jahre, 50 X70cm

Insgesamt war der Themenbereich physische/psychi-
sche Gesundheit fiir die Eltern von groBer Bedeutung.
Eigene korperliche Erkrankungen sowie psychosoziale
Belastungen aufgrund der Fluchtumstdnde und/oder
der Lebensumstdnde in Deutschland standen stark im
Fokus der Interviews. In Verbindung mit hdufig dro-
hender Abschiebung oder unklarem Aufenthaltssta-
tus beschdftigten sich die Befragten mit ihrer Rolle als
Eltern und dem Wunsch nach einer besseren Zukunft
fir die Kinder. Hier wurde auch hdufig der Wunsch
nach Schulbildung fiir die Kinder genannt.

In Bezug auf das Leben in der Einrichtung wurde Kri-
tik am Verhalten einiger Mitarbeiter*innen geiibt; zum
einen in Verbindung mit der erwdhnten mangelhaften
Vermittlung zur medizinischen Versorgung, zum ande-
ren aber auch im persoénlichen Umgang, der als schroff
und diskriminierend beschrieben wurde. Psychischer
Druck durch das Androhen von polizeilichen und auf-
enthaltsrechtlichen Sanktionen, unter anderem durch
Dolmetscher*innen und leitende Mitarbeiter*innen,
wurde erwdhnt. Weiterhin wurde auch das Leben in
der Unterkunft als sehr beengt (mehrere Familien in
einem Raum) und von strikten Regeln, insbesondere
beziiglich des Aufenthalts auBerhalb der Einrichtung
und der Essensausgabezeiten, beschrieben. Ebenso wie
die Mddchen duBerten auch die Eltern Ausbaubedarf
beim Thema Hygiene in der Unterkunft (Zustand der
Duschen und Toiletten), auch hier wurden Angste vor
Krankheiten geschildert. Nicht zuletzt GuBerten einige
der Eltern auch einen starken Wunsch nach Arbeit und
finanzieller Selbstbestimmung, zumindest aber einer
sinnvollen Tatigkeit.
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Abbildung 4: Themenwolke Eltern Einrichtung A
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3.1.3 Mitarbeiter*innen

Die Beschdftigten in Einrichtung A hatten an diversen
Stellen der Leitfadeninterviews die Méglichkeit, offene
Bedarfe der relevanten Gruppen zu formulieren, aber
auch positive Erfahrungen und bereits gut funktionie-
rende Prozesse zu benennen.

Mddchenspezifische Bedarfe: Haufig wurde benannt,
dass speziell auf Madchen zugeschnittene Angebote
ausbaufdhig seien, die vorhandenen jedoch bereits gut
genutzt wiirden. Insbesondere fiir dltere Mddchen gdbe
es noch Liicken. Als Thema wurde beispielsweise die
interkulturelle Auseinandersetzung mit Geschlechter-
rollen genannt. Auch die mangelnde Privatsphdre der
heranwachsenden jungen Frauen in den Rdumlichkeiten
der Unterkunft wurde als problematisch gesehen. Dar-
Uiber hinaus thematisierten auch die Mitarbeiter*innen
das Fehlen von Schulbildung, besonders fiir Mddchen
und junge Frauen, als Problem, auch durch die kultu-
rell bedingte versorgende Rolle und damit Doppelbe-
lastung der Tochter in vielen Familien. An psychosozi-
alen Bedarfen wurde der Ausbau von psychotherapeu-
tischen Angeboten und Gesprdchsgruppen angeregt.

Schutz vor Gewalt und Ausbeutung: Als schwie-
rig wurde die hdufige Verletzung der Aufsichtspflicht
durch die Eltern benannt. AuBerdem sorge die beengte
Wohnsituation fiir unmittelbare Konfrontation mit
belastenden Situationen wie gewalttdtigen Auseinan-
dersetzungen zwischen Bewohner*innen in der Unter-
kunft. Auch ein ungeregelter Tagesablauf, fehlender
Zugang zu Schulbildung sowie mangelnde Spielmég-
lichkeiten und kindgerechte Raume waren hier Themen.

Elternspezifische Bedarfe: Die Befragten duBer-
ten vielfach, dass die Eltern meist selbst stark bela-
stet durch die Fluchterfahrungen seien und daher
mehr Unterstitzung in der pddagogischen Versor-
gung ihrer Kinder benétigten. Auch die fehlenden Per-
spektiven wurden hier als ldhmender Faktor benannt.
Aus diesen psychischen Belastungen ergdben sich hdu-
fig Probleme bei der Kinderbetreuung und kindgerech-
ten Aktivitdten mit der Familie, was einen dringenden
Bedarf nach besserer psychosozialer Versorgung fiir
die Eltern erkennen ldsst. Auch die Tatsache der feh-
lenden Mittel zur besseren, kulturell gewohnten Essens-
versorgung der Kinder wurde als elterlicher Bedarf

benannt. Zuletzt wurde auch die zu geringe Selbstbe-
stimmung der erwachsenen Bewohner*innen (zum Bei-
spiel in Bezug auf die Essenszeiten) thematisiert.

Positive Erfahrungen: Als wichtige Ressource wurde
die gute Anbindung der Unterkunft an die lokale Infra-
struktur benannt. AuBerdem wurden vielfdltige Ange-
bote wie Exkursionen, Sportangebote, eine Koch-
gruppe sowie ein Frauen- und ein Mdnnercafé als
erfolgreiche Modelle geschildert.

3.1.4 Zusammenfassung

Alle Perspektiven der befragten Gruppen zusammenge-
nommen ergeben folgende besonders dringliche Bedarfs-
bereiche und Ressourcenquellen in Einrichtung A:

* wichtiger Bedarf eines Ausbaus von Schul-
unterricht oder schuldhnlichen Angeboten sowie
von Sprachférderung

*  Bedarf nach Riickzugsraumen und MaBnahmen/
Vorkehrungen zum Schutz der Privatsphdre,
insbesondere heranwachsender Mddchen

* Bedarf nach Verbesserung der hygienischen
Zustdnde in der Unterkunft

*  Verbesserung der medizinischen Versorgung
und der bereits vorhandenen Koordination mit
externen Akteur*innen

*  Ausbau der psychosozialen, insbesondere
psychologischen, Versorgung von Eltern und
Kindern als wichtige Ressource

*  Entlastung der Eltern durch stdarkende psycho-
soziale Angebote und Kinderbetreuung

* Aufrechterhaltung und Ausbau der Ressourcen-
quellen Sport und Bewegung sowie Natur
(naturpadagogische Angebote, Erlebnispddagogik)

*  Ermoglichung der Auseinandersetzung mit
entwicklungsspezifischen Themen wie Identitdts-
findung, Asthetik und Zugehérigkeit in Form von
Gruppenangeboten (fiir Gleichaltrige)

»  stdrkere Anbindung an kulturelle und Freizeit-
angebote der nahegelegenen stddtischen
Umgebung
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3.2 Einrichtung B (Brandenburg)

In Einrichtung B konnten insgesamt 20 Personen fiir die
Erhebung gewonnen werden — sechs Madchen, zehn
Elternteile und vier Mitarbeiter*innen. Die Interviews
fanden im Oktober 2018 statt, der kreative Workshop
eine Woche nach der Befragung. Die befragten Mad-
chen und deren Eltern stammten aus Syrien, Afghani-
stan und dem Iran.

3.2.1 Madchen

Interviews und Fokusgruppendiskussionen

Die befragten Madchen und jungen Frauen in Einrich-
tung B bewegten insbesondere die Themenbereiche Bil-
dung, Versorgung und Angebote in der Unterkunft sowie
Aspekte selbstbestimmten Lebens (Uberblick: Abb. 6).

Besonders haufig wurde der Wunsch nach mehr
Lernangeboten genannt, sowohl in Bezug auf allge-
meine Schulbildung, einen kiinftigen Beruf und ein gutes
Leben als auch auf Kenntnis der deutschen Sprache und
besondere inklusive Angebote fiir Kinder mit Beein-
trdachtigungen (sieche Abb.7). Die Mddchen duBerten
konkret den Wunsch nach Anbindung an eine Regel-
schule auBerhalb der Unterkunft und nach Sprachun-
terricht, der differenzierter an den individuellen Wis-
sens- und Entwicklungsstand der jeweiligen Kinder
angepasst ist.

Eine Ressource, die hdufig erwdhnt wurde, ist die Mog-
lichkeit, sich spielerisch zu betdtigen und somit bela-
stende Situationen besser meistern zu kénnen. Pas-
send dazu wiinschten sich die befragten Madchen einen
Ausbau (zum Beispiel verldangerte Raumnutzungszei-
ten) von abwechslungsreichen Freizeitangeboten in
der Unterkunft. Mehr Spiel-, Sport- und Freizeitange-
bote, zusdtzlich zu bereits bestehenden wie Ergothe-
rapie, verschiedenen Sportarten, Ndhkursen und dhn-
lichem, wurden vielfach als Wunsch formuliert, da sie
einen Ausgleich zu haufig belastenden Alltagsroutinen
und unklaren Zukunftsperspektiven bilden.

Als ausbaufdhige Ressource im Bereich korperliches
Wohlergehen wurde das Essensangebot in der Einrich-
tung benannt, das zum Teil als ,,eklig* und ,,ungenieBbar*
bezeichnet wurde. Ein weiterer Wunsch an die Unter-
kunft war der nach gréBerer Bewegungsfreiheit, auch

um Verwandte besuchen zu kdénnen, die anderswo in

Deutschland leben; denn aktuell sei nur eine Abwesen-
heit von maximal zwei Tagen maoglich. Grundsatzlich
wurde die Trennung von den Familien haufig als groBe
psychische Belastung erwdhnt. Die eingeschrdnkte
Infrastruktur im Ort (wenig kulturelle und Freizeitan-
gebote, Entfernung zur ndachsten groBen Stadt) wurde
dariiber hinaus ebenfalls als problematisch erlebt.

AuBerdem duBerten die Madchen auch hier einen star-
ken Wunsch nach mehr Riickzugsmoglichkeiten und
einem eigenen Raum. Als wichtige individuelle Ressource
benannten einige Mddchen ihre Selbstregulations-
fahigkeit (zum Beispiel den Ausdruck von Emotionen
wie Weinen, aber auch das Mitteilen von Emotionen
und das Einholen sozialer Unterstiitzung).

Kreativer Workshop mit Photovoice-Methode
Am Workshop in Einrichtung B nahmen zwei Mad-
chen teil, was einen intensiven personlichen Austausch
ermoglichte.

Wahrend der Erstellung der Collagen zum Thema
,»Das bin ich® zeigte sich die groBe Bedeutsamkeit von
Freundschaft als Ressource und zugleich die Fragilitat
sozialer Kontakte im Kontext der Erstaufnahmeein-
richtung. Die beiden befreundeten Mddchen orientier-
ten sich wdhrend der kreativen Aufgabe stark aneinan-
der und arbeiteten auch gemeinsam an einem Kunst-
werk. Zugleich thematisierten sie verbal und durch
kreativen Ausdruck in einem weiteren Kunstwerk den
anstehenden Transfer einer der beiden in eine andere
Unterkunft, den damit verbundenen Beziehungsab-
bruch und damit generell die oft fragile Beziehungsge-
staltung im Alltag von gefliichteten Menschen.

Im Rahmen der Foto-Aktivitdt beschdftigten die
Maddchen sich insbesondere mit der Abbildung von
Lebensumstdnden in der Unterkunft, die auch weni-
ger dsthetische Motive (Windeln, Zigarettenstum-
mel) und Kritikpunkte, beispielsweise am Essen, bein-
halteten (siehe Abb.8). Die negativen Aspekte wur-
den jedoch in weiteren Kunstwerken dsthetischen Ele-
menten wie Glitzer und Herzen gegeniibergestellt und
damit kontrastiert. Dieser Kontrast zwischen Reali-
tdt und Verschénerung zeigt einerseits Sehnsiichte auf,
kann jedoch auch als potenzielle Ressource zur Gestal-
tung des eigenen Lebensraums unter Beriicksichtigung
weniger schoner Elemente und Wirklichkeiten gelesen
werden.
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3.2.2 Eltern

Die befragten Eltern in Einrichtung B thematisierten
insbesondere die Lebensbereiche des korperlichen
Wohlergehens (Gesundheit, Erndhrung) und der Bil-
dung sowie psychische Belastungen und strukturelle
Bedarfe wie Sprachmittlung und finanzielle Versorgung
(Uberblick siehe Abb.9).

Ein offensichtlich dringliches Thema war der Bedarf
nach besserer medizinischer Versorgung in und auBer-
halb der Einrichtung, zum Teil aufgrund fehlender oder
nicht an den individuellen Kenntnisstand angepasster
Sprachmittlung (siehe Abb.10). Die Eltern berichteten,
sich zum Teil aufgrund ihrer Herkunft oder aufgrund
eines unsicheren Aufenthaltsstatus von medizinischem
Personal missachtet zu fiihlen. Auch seien ihnen die
institutionellen Zustdndigkeiten fiir medizinische Ver-
sorgung hdufig unklar.

Ein weiterer Kritikpunkt war die Essensversorgung
in der Einrichtung. Diese wurde hdufig als wenig
abwechslungsreich und vor allem nicht an die kultu-
rellen Gewohnheiten der Bewohner*innen angepasst
beschrieben. Auch sei das angebotene Essen hadufig
nicht kindgerecht. Zum Teil wiirde das knappe eigene
Geld fiir passendere Lebensmittel aufgebracht. Einige
Eltern GuBerten das selbst initiierte Angebot, sich an
der Essenszubereitung fiir die Bewohner*innen zu
beteiligen.

Als problematisch wurde eine empfundene Diskrimi-
nierung durch Teile der Mitarbeiter*innen beschrie-
ben — speziell erwdhnt wurden das Sicherheitsperso-
nal sowie Personal der Essensausgabe und Kleiderkam-
mer. Unhoflichkeit, Aggression und das Gefiihl, nicht
ausreichend ernst genommen zu werden, stellten eine
starke Belastung im Einrichtungsalltag dar. Die befrag-
ten Eltern duBerten sich weiterhin hdufig zum Thema
mangelndes bzw. unpassendes Bildungsangebot fiir
Kinder sowie Erwachsene. So wiirden die individuellen
Niveaus der Sprachkenntnisse nicht ausreichend beach-
tet und Kinder zum Teil durch das Unterrichtsangebot
unterfordert. In diesem Zusammenhang wurde Unter-
richt auBerhalb der Einrichtung an einer Regelschule
gewiinscht. Weiterhin wurde bei vielen Eltern ein
starker Wunsch nach besserer Sprachkenntnisse zur
Kommunikation mit der deutschen Umgebung sowie
nach Férderung der Interessen und Talente ihrer Kin-

Abbildung 8: Storyboard mit drei Fotos,
Madchen, Afghanistan, zehn Jahre, 50% 35 cm

der deutlich. Auch erwdhnten sie hdufig einen starken
Wunsch nach Arbeit und beruflicher Selbstverwirkli-
chung fiir sich und kiinftig auch fiir die Kinder.

Insgesamt berichteten die Eltern von einer starken
psychischen Belastung durch Sorgen um den aktuel-
len Zustand und die Zukunft ihrer Familie und Kinder.
Besonders bei Kindern mit Behinderungen thematisier-
ten die Eltern noch Mangel in der psychosozialen Ver-
sorgung, z.B. das Fehlen von Schulhelfer*innen, spe-
ziellem therapeutischem Angebot oder individuellem
Unterricht. AuBerdem spielte bei der psychischen Bela-
stung auch der unklare Aufenthaltsstatus eine Rolle.
Stresszustdnde und Schlafstérungen wurden vielfach
erwdhnt.

3.2.3 Mitarbeiter*innen

Auch in Einrichtung B hatten Mitarbeiter*innen aus
verschiedenen psychosozialen Versorgungsbereichen
und der Leitungsebene die Moglichkeit, sich zu Bedar-
fen und Good-Practice-Modellen in der Einrichtung zu
duBern.
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Mdadchenspezifische Bedarfe: Mitarbeiter*innen
formulierten den offenbar groBen Bedarf nach speziell
zugeschnittenen Schutzrdumen, wo gerade junge Madd-
chen sich sicher fiihlen und offen austauschen kénnen.
Die Lebenssituation der gefliichteten Menschen mit
teils traumatischen Erlebnissen erlaube es hdufig nicht,
sich ausreichend mit Themen wie einsetzender Puber-
tdt oder Menstruation zu beschdftigen, was wesent-
liche Entwicklungsschritte erschwere. Beziiglich der
Sanitdranlagen wurde dariiber hinaus Bedarf nach gro-
Berer Riicksichtnahme auf geschlechtsspezifische und
kulturelle Bediirfnisse der Mddchen geduBert.

Auch das Thema Parentifizierung junger Mddchen, also
eine dem Alter nicht angemessene Verantwortungs-
tibernahme fiir Geschwister und teilweise auch Eltern,
wurde benannt. Hier sei der Bedarf nach ausgleichen-
den altersgerechten Freizeitaktivitdten groB, seien es
mddchenspezifische Sportangebote, Selbstverteidi-
gungskurse oder Kreativgruppen.

Grundsatzlich berichteten die Mitarbeiter*innen von
einem groBen Ideenfundus, speziell beziiglich Angeboten
fiir Mddchen. Die Umsetzung scheitere jedoch hdufig an
den fehlenden finanziellen und personellen Ressourcen.

Schutz vor Gewalt und Ausbeutung: Ein Bedarf
nach speziell auf Kinder zugeschnittenen psycholo-
gischen oder beratenden Angeboten vor Ort wurde
mehrfach formuliert. Kinder mit lebensgeschichtlichen
Belastungen wiirden aufgrund der fehlenden Versor-
gung hdufig durchs Raster fallen und beginnende psy-
chische Erkrankungen so nicht ausreichend versorgt
werden konnen. Ebenso seien Kinder in der Unter-
kunft oft schutzlos allen stattfindenden Auseinander-
setzungen und teils auch Gewaltvorfdllen ausgesetzt
— z.B. Substanzmissbrauch oder Suizidversuchen der
Bewohner*innen. Auch Bedenken beziiglich moglicher
sexualisierter Ubergriffe in der Enge der Einrichtung
wurden formuliert, weil z.B. durch gemeinschaftlich
genutzte Sanitdranlagen kein ausreichender Schutz
gewdbhrleistet werden konne.

Elternspezifische Bedarfe: In der Einrichtung liegt
nach Bericht der Mitarbeiter*innen ein groBes Inter-
esse der Eltern an speziellen Eltern-Kind-Angeboten
zur Stdrkung der Elternrolle und des familiaren Zusam-
menhalts vor. Aufgrund von Personalmangel seien sol-
che Angebote jedoch nicht kontinuierlich méglich. Auch
der Bedarf nach familientherapeutischen Angeboten

fir traumatisch belastete Familien und Wissensver-
mittlung zu gesundheitlichen Themen wurde formu-
liert. Nicht zuletzt seien auch mehr tagesstrukturie-
rende MaBnahmen fiir die Eltern vonnéten, um eine
bessere Versorgung der Kinder zu gewdhrleisten.

Positive Erfahrungen: Als bereits gut funktionierend
wurden die Eroffnung eines Elternraumes und Etablie-
rung eines Elterncafés beschrieben. Dies sei bereits
gut angenommen worden, jedoch sei eine regelmaBige
Umsetzung nicht immer moglich. Die Zusammenar-
beit der Betreuer*innen mit dem Sozialpsychiatrischen
Dienst und einem nahegelegenen Schutzhaus funktio-
niere auch bei schwierigen Akutfdllen zuverldssig. Ins-
gesamt liege eine gute Vernetzung der medizinischen
und behdrdlichen Akteur*innen vor. Allgemein sei die
psychosoziale Versorgung engmaschig und biete stets
Ansprechpartner*innen, was eine individuelle Versor-
gung erleichtere.

3.2.4 Zusammenfassung

Alle Perspektiven der befragten Gruppen zusammenge-
nommen ergeben folgende besonders dringliche Bedarfs-
bereiche und Ressourcenquellen in Einrichtung B:

*  Bedarf nach niedrigschwelligen Bildungs-
angeboten (Sprache, Kreativitdt, inklusive
Angebote) fiir Kinder und Eltern

*  Bedarf nach Riickzugs- und Schutzrdaumen fiir
Mddchen und junge Frauen, z.B. in Form von
Gesprdachsrunden und vertrauensvollen Work-
shops zu Entwicklungsthemen

*  Bedarf nach kulturell vielfdltiger und kinder-
freundlicherer Gestaltung des Essensangebots,
ggf. unter Einbezug der Bewohner*innen selbst

e Bedarf nach Interventionen zur kultursensiblen
Starkung der Mitarbeiter*innen im Umgang mit
psychisch belasteten Bewohner*innen

* Effektivere Vermittlung der Bewohner*innen an
die vorhandenen medizinischen Versorgungs-
strukturen und -ressourcen, Bereitstellung
entsprechender Informationen

*  Waunsch nach mehr Freizeitangeboten als wichtige
Ressourcenquelle (Sport, Spielmdglichkeiten,
aber auch Raume fiir emotionalen Ausdruck und
spielerische Auseinandersetzung mit den
eigenen Emotionen)




e Stdrkung von Eltern und Familien als Ressource:
Weiterer Ausbau der bereits vorhandenen
Gruppen (Elterncafé) und Etablierung familien-
therapeutischer Angebote

3.3 Einrichtung C (Brandenburg)

In Einrichtung C wurden insgesamt zwoélf Personen
fir die Erhebung befragt — vier Mddchen, vier Eltern-
teile und vier Mitarbeiter*innen. Die Interviews fan-
den im November 2018 statt, der kreative Workshop
eine Woche nach der Befragung. Die befragten Mad-
chen und deren Eltern stammten aus Tschetschenien,
Armenien und dem Irak. Bei der Einrichtung handelt es
sich um eine Einrichtung fiir besonders schutzbediirf-
tige Menschen. Dies bedeutet unter anderem, dass der
Schulunterricht auf dem Geldnde stattfindet.

KREATIVITAT

3.3.1 Madchen

Interviews und Fokusgruppendiskussionen

Die in Einrichtung C interviewten Mddchen themati-
sierten insbesondere die Ressourcenbereiche Bildung,
soziale Umgebung, Kreativitdt und Freizeit. Bedarfe
auf institutioneller Ebene bezogen sich vor allem auf
Privatsphdre und Zukunftsperspektiven fiir die Fami-
lie (sieche Abb.11).

Auffallig ist in dieser Befragungsgruppe der besonders
starke Fokus der Mddchen auf die bereits vorhandenen
und weiter zu férdernden Ressourcen (siehe Abb.12).
Die AuBerungen der Mdadchen waren trotz Fragen
beziiglich offener Bedarfe und méglicher Kritikpunkte
liberwiegend positiv gepragt.

Lernangebote und der vor Ort angebotene Schulun-
terricht wurden sehr deutlich als wichtige Instanz im
Leben der Mddchen hervorgehoben, insbesondere in
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Abbildung 11: Themenwolke Mddchen Einrichtung C
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Abbildung 12: Ressourcen und Bedarfe Mddchen Einrichtung C
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der Hoffnung auf eine Fortsetzung des Bildungsweges
und eine verbesserte Lebenssituation in der Zukunft.
Generell wurde der Wunsch nach dem ,,guten Leben®
fir sich und die Familie in zum Teil ganz konkreten
Visualisierungen formuliert.

Auch Freizeitbeschdftigung — in Form von kreativen
Tatigkeiten und Spiel, allein oder gemeinsam mit
Freund*innen — wurde als wichtige Ressource fiir das
individuelle Wohlergehen und verldssliche Coping-
Strategie bei psychischer Belastung benannt.

Als Ressource und positiver Aspekt in Einrichtung C
wurde mehrfach die (psychosoziale) Versorgung durch
das Personal erwdhnt. Der Kontakt wurde als herzlich
beschrieben, Mitarbeiter*innen auf allen Ebenen seien
stets freundlich und hilfsbereit.

In dieser Unterkunft wurden, dhnlich wie auch in ande-
ren, der mangelnde Riickzugsraum bzw. fehlende Mog-
lichkeiten zur Wahrung der Privatsphdre als proble-
matisch thematisiert. In diesem Zusammenhang wurde
auch hdufig der Wunsch nach einem eigenen Ort fiir
die Familie und einer Moéglichkeit der Zusammenfiih-
rung getrennter Familien deutlich gemacht. Generell
spielte das Thema Familie fiir die Interviewpartnerin-
nen eine groBe Rolle — Gesundheit und ein gliickliches

Leben fiir nahestehende Verwandte waren hadufig for-
mulierte Wiinsche, teilweise auch Quellen fiir Besorg-
nis und psychische Belastung. Daneben beschdftigte die
Mddchen das Thema Aufenthalt und der damit verbun-
dene Wunsch nach einem stabilen, konstanten Lebens-
umfeld stark. Dies ist nicht tiberraschend, da der GroB-
teil der hier Befragten zum Personenkreis gefliichteter
Menschen ohne sogenannte ,,gute Bleibeperspektive*
gehort (2019 haben nur Menschen aus Eritrea, dem
Irak, dem Iran, Syrien und Somalia eine gute Bleibe-
perspektive) und damit von Abschiebung ins Herkunfts-
land bedroht ist.

Kreativer Workshop mit Photovoice-Methode

Am Workshop in Einrichtung C nahmen zwei Mad-
chen teil. Im Gegensatz zu den iiberwiegend positiven
AuBerungen in den Interviewsettings kamen hier Pro-
bleme und Belastungen deutlicher zum Vorschein. So
wurden die medizinische Versorgung und das Essen in
der Unterkunftskantine kritisiert. Daneben sprach eine
der Teilnehmerinnen offen lber ihre Schwierigkeiten
mit Impulskontrolle sowie gelegentliche visuelle Hallu-
zinationen und bat um psychologische Unterstiitzung.
Der Wunsch nach Aufenthalt in Deutschland wurde
in Abgrenzung zu anderen, belastenden Umfeldern im




Herkunftsland und auf der Flucht sehr deutlich kommu-
niziert. Im Zusammenhang damit wurde Deutschland
sehr positiv und voller Dankbarkeit thematisiert. Auch
wurden im Gesprach Angste vor Abschiebung deutlich,
ebenso das Gefiihl, im Vergleich zu anderen Nationali-
taten aufenthaltsrechtlich benachteiligt zu sein.

AuBerdem wurde auch von der groBen Bedeutung von
Kreativitat und kiinstlerischem Ausdruck berichtet und
dass die Moglichkeiten in der Unterkunft bislang lei-
der beschrdnkt seien bzw. hdaufig Material fiir Kreati-
vitdt, Spiel und Schulunterricht fehle. Dies zeigte sich
auch in der groBen Freude lber das Materialangebot
im Workshop.

Insgesamt war das Thema Selbstbestimmung bzw.
deren Einschrdnkung sehr prdsent — ob bezogen auf das
Angebot von Freizeitaktivitdten oder auf die Abhdngig-
keit von behordlichen Entscheidungen liber den Aufent-
halt in Deutschland. Der Wunsch nach mehr Freiraum
wurde in den entstandenen Kunstwerken und beglei-
tenden Gesprdchen deutlich.
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3.3.2 Eltern

In den Elterninterviews zeigten sich als wesentliche
Themen insbesondere die Lebensbereiche Bildung,
Zukunft bzw. Versorgung der Familie und ebenfalls die
psychosoziale Versorgung in der Unterkunft als wert-
volle Ressource. Dariiber hinaus berichteten Eltern
auch von psychischer Belastung durch die Fluchterfah-
rung (siehe Abb.14).

Wie auch in anderen Einrichtungen betonten die Eltern
in dieser Unterkunft die Bedeutung von Bildung und
ihre Hoffnung auf Regelschul- und Studienméglichkei-
ten fiir ihre Kinder in Deutschland (sieche Abb. 15). Eine
Mutter duBerte im Zusammenhang damit den Wunsch,
mehr niedrigschwellige Bildungsangebote fiir die Kin-
der in der Unterkunft zu schaffen — ob Sprache, Hand-
werk oder musikalische Bildung.

Fir sich und ihre Tochter wiinschten sich die Eltern
auBerdem Maoglichkeiten der Arbeit und finanzieller
Selbststdndigkeit in der Zukunft, insbesondere wurde
die Bedeutung von Unabhdngigkeit fir Mddchen und
junge Frauen betont. Ein Vater erwdhnte den Wunsch,
durch Arbeit und Engagement etwas zuriickzugeben.

Dep

Abbildung 13: Collage, Madchen, Tschetschenien, zehn Jahre, 50 X70 cm
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Auch der Themenkomplex kérperliche und psychische
Gesundheit beschaftigte die Eltern sehr. Angste um
kranke Kinder und deren Versorgung und damit zusam-
menhdngend eigene Beschwerden wie Schlafstérungen
wurden genannt. Andererseits wurde von allen Eltern
betont, wie gut die psychosozialen Angebote und wie
unterstiitzend und freundlich die Atmosphdre in der
Unterkunft sei. Auch die psychologische Versorgung
wurde als hilfreich erwdhnt.

3.3.3 Mitarbeiter*innen

Madchenspezifische Bedarfe: Als individuell auf
Mddchen ausgelegte offene Bedarfe wurden Riickzugs-
rdume und Gesprdchsangebote besonders fiir trauma-
tisierte junge Frauen mit Gewalterfahrungen benannt.
AuBerdem bestehe ein Bedarf nach mddchenspezifi-
schen Gruppen, die sich in einem sicheren Raum z.B.
mit sexueller Aufkldrung beschdftigen.

Es wurde auch berichtet, dass durch zunehmende
Betreuungsbedarfe ein Zeitmangel bestehe, aufgrund
dessen es aktuell nicht moglich (obwohl sehr erwiinscht)
sei, sich den speziellen Bediirfnissen von Mddchen und
jungen Frauen in Form von Veranstaltungen und Grup-
penangeboten zu widmen.

Schutz vor Gewalt und Ausbeutung: Versorgungs-
liicken wurden bei der Begleitung von Kindern mit
Behinderungen festgestellt. Ebenso wurde erwdahnt,
dass es einen Mangel an psychologischer Versorgung
analog zum Sozialpsychiatrischen Dienst fiir Kinder mit
traumatischen Belastungen gdbe. Aktuell kénnten Kin-
der mit besonderen Bediirfnissen zum Teil nicht ausrei-
chend versorgt werden, weil ein Uberblick und Informa-
tionen zu ihren psychischen Belastungen nur bei einem
Teil der Mitarbeit*innen vorlagen.

Elternspezifische Bedarfe: Insbesondere der Man-
gel an Privatsphdre und Moglichkeiten, sich als Fami-
lie, aber auch als Erwachsene eigene Raume zu schaf-
fen, wurde von Mitarbeiter*innen als belastend fiir die
Eltern beschrieben.

Positive Erfahrungen: Der bereits etablierte heil-
pddagogische Spieltreff, speziell ausgelegt fiir Madchen
mit Behinderungen, wurde als erfolgreiches Modell
erwdhnt. Auch individuelle Gesprdche mit Eltern
und die vielfaltigen Angebote (Kita, Hort, gemeinsa-

mes Kochen, Teerunden, Ausfliige) wurden als positiv
erlebt. Grundsatzlich wurde das Verhdltnis zwischen
Sozialarbeiter*innen und Bewohner*innen als sehr
akzeptierend und vertrauensvoll hervorgehoben.

3.3.4 Zusammenfassung

Alle Perspektiven der befragten Gruppen zusammen-
genommen ergeben folgende besonders dringliche
Bedarfsbereiche und Ressourcenquellen in Einrichtung C:

*  Bedarf nach Empowerment fiir Madchen:

Schaffen von sicheren RGumen mit vertrauens-
voller Atmosphare fiir Austausch unter Mddchen
und jungen Frauen

*  Bedarf nach Anpassung der Essensversorgung

an kulturelle und kinderspezifische Bediirfnisse

* Interventionen zur Stdrkung von Eltern:

Bedarf nach Ausbau der psychologischen
Entlastungsangebote fiir psychisch belastete
Eltern, Ermoglichung von ,,Erwachsenenrdaumen
fur Rickzug und Selbstfiirsorge

¢ Schule und Lernen als Ressource: Aufrecht-

erhaltung und Ausbau von Lernangeboten
sowie niedrigschwelligen inklusiven Forder-
angeboten unter Einbezug von Kindern mit
besonderen Bediirfnissen

*  Wichtige Ressourcenquelle Kreativitdt: Leichterer

Zugang zu kreativen Angeboten und Materialien,
um Selbstausdruck und Auseinandersetzung mit
belastenden Themen zu erméglichen

*  Ressource Spiel: Aufrechterhaltung und

Ausbau von Spielrdumen und spielerischer
Freizeitgestaltung

*  Ressource Psychosoziale Versorgung:

Beibehaltung und weitere Férderung des engen
Austausches zwischen Sozialarbeiter*innen

und Bewohner*innen durch zusatzliche Angebote
und personelle Aufstockung

e Soziale Kontakte unter Madchen als Ressource:

Forderung und Erleichterung von Kontaktaufbau
und gemeinsamen Freizeitaktivitdten
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3.4 Einrichtung D (Nordrhein-Westfalen)

In der letzten untersuchten Unterkunft nahmen ins-
gesamt elf Personen an der Erhebung teil — ein Mad-
chen, sechs Elternteile und vier Mitarbeiter*innen. Die
Interviews fanden im November 2018 statt, der krea-
tive Workshop eine Woche nach der Befragung. Das
befragte Mddchen stammte aus der Tiirkei, die befrag-
ten Eltern stammten aus Aserbaidschan, der Tirkei
und dem Iran. Fir die Teilnahme am kreativen Work-
shop konnten vier Mddchen gewonnen werden.

3.4.1 Madchen

Interview

Trotz engagierter Einladungen bei der Infoveranstal-
tung vor dem Erhebungstag konnte nur ein Madchen
fir ein Interview gewonnen werden. Auf Grundlage der
Daten aus anderen Unterkiinften und der Informatio-
nen aus dem kreativen Workshop ist eine dhnliche
Lage beziiglich sehr verbreiteter Themen wie Bildung,
Freizeitangebote und Riickzugs-/Schutzrdume auch fiir

ESSEN

diese Unterkunft anzunehmen. Die individuellen Wiin-
sche und Themen des befragten Mddchens lassen sich
zusatzlich Abb. 16 entnehmen.

Im Interview wurde deutlich, dass das Madchen sich
sehr stark nach Freund*innen dhnlichen Alters sehnt.
In der Unterkunft seien zwar jiingere Kinder, jedoch
langweile sie sich im Spiel mit diesen. Das Madchen
duBerte ebenfalls den Wunsch nach Ausbau kreativer,
spielerischer und sportlicher Aktivitdten, die sie auch
als wichtige Ressource im Umgang mit belastenden
Gefiihlen angab.

Als Veranderungswunsch an der Einrichtung gab sie
an, Griinflachen vergréBern zu wollen, da Natur fiir
sie sehr wichtig sei und die bereits vorhandene Natu-
rumgebung ihr sehr gefalle. Auch die Internetversor-
gung beschrieb sie als wichtig, jedoch unzuverldssig. Ein
weiterer Problempunkt in ihren Erlduterungen war das
Essensangebot.

Insgesamt betonte das Mddchen jedoch an verschie-
denen Stellen des Interviews, dass sie sich trotz Sehn-
sucht nach dem Herkunftsland in Deutschland ange-
kommen und wohl fiihle.

KREATIVITAT
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Abbildung 16: Themenwolke Mdadchen Einrichtung D
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Kreativer Workshop mit Photovoice-Methode

Am Workshop in Einrichtung D nahmen vier Mad-
chen teil. Im Verlauf des Workshops und teilweise in
den Motiven der Kunstwerke trat das Thema Verbin-
dung und Isolation deutlich zutage, was vor dem Hin-
tergrund der hohen Fluktuation der Einrichtung plau-
sibel erscheint. Durch die verschiedenen Sprachen der
teilnehmenden Mddchen und die notwendige Sprach-
mittlung zeigte sich die Schwierigkeit, Gber Sprach-
und Kulturbarrieren hinweg innerhalb einer sich stets
wandelnden Umgebung Anschluss zu finden. Passend
dazu zeigten die Teilnehmerinnen in ihren Darstellun-
gen auch mehrfach die (altersentsprechende) Ausein-
andersetzung mit der eigenen ldentitdt in Form von
Flaggensymbolik. Im multikulturell zusammengesetz-
ten Workshop wurde jedoch auch die der Kunst inne-
wohnende Chance einer nonverbalen Verbindung zwi-
schen Akteur*innen deutlich. Daneben spielte der Kon-
trast zwischen Bediirfnissen und Realitdten — und im
Zusammenhang damit die Ressource Verschénerung/
Gestaltung der Umgebung — eine wichtige Rolle in den
Darstellungen. Kritikpunkte an Essen, Sanitdranlagen
und beengtem Raum sowie die Prdsentation melan-
cholischer Motive wurden mit dsthetischen Elementen
wie Stickern oder Glitzerpartikeln kombiniert. Weitere
wichtige Ressourcen in den Darstellungen und Erldute-
rungen der Mddchen waren Natur, Pflanzen und Tiere,
die an verschiedenen Stellen prdsentiert wurden. Vor
dem Hintergrund der erlebten Belastungen und even-
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Abbildung 17: Storyboard mit drei Fotos,
Maddchen, Iran, neun Jahre, 50%70 cm

tuellen Traumatisierungen im Herkunftsland, auf dem
Fluchtweg und im Kontext der Unterkunft ist anzuneh-
men, dass die Natur den Mddchen eine Méglichkeit der
Entlastung und Rehabilitation bieten kann.

3.4.2 Eltern

Die Eltern in Unterkunft D thematisierten insbeson-
dere die Bereiche Freizeit- und Bildungsangebote
sowie strukturelle Versorgungsbedarfe in der Einrich-
tung. Dariiber hinaus wurde auch die generelle Situa-
tion gefliichteter Menschen in Deutschland themati-
siert (siche Abb. 18).
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SITUATION GEFLUCHTETER IN DEUTSCHLAND
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Abbildung 18: Themenwolke Eltern Einrichtung D
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Abbildung 19: Ressourcen und Bedarfe Eltern Einrichtung D

34



Am hdufigsten sprachen die befragten Eltern die ihrer
Meinung nach ausbaufdhigen Freizeitangebote in der
Unterkunft an. Instrumentalunterricht, Sportunter-
richt, altersgerechte Spielangebote, kiinstlerische
Angebote oder auch begleitete Filmvorfilhrungen wur-
den als Ideen genannt. Insgesamt wurde der Wunsch
nach ,,qualitativ hochwertig verbrachter Zeit* fiir die
Kinder laut (siche Abb.19).

Auch der Bereich Bildung beschdftigte die Eltern. Wie
auch in anderen Unterkiinften wiinschten sie sich mehr
und besseren Sprach- und Schulunterricht — fiir sich
und die Kinder. Insbesondere das Problem der fehlen-
den sprachlichen Verstdndigung unter den Kindern
wurde thematisiert. Auch das Gefiihl, die Kinder wiir-
den wertvolle (Bildungs-)Zeit verlieren, fand Erwdh-
nung. Im Zusammenhang mit dem Wunsch nach Bil-
dung wurde auch der Wunsch nach beruflicher Tatig-
keit als Weg in die Unabhdngigkeit genannt.

Als Verbesserungsvorschldage fiir die Versorgung in der
Unterkunft nannten die Eltern insbesondere das Essen.
Grund zur Unzufriedenheit war vor allem die Wahrneh-
mung der Mahlzeiten als wenig kinderfreundlich und
eher einseitig. Auch bekdmen die Kinder keine zusdtz-
lichen Portionen. AuBerdem wurde auch hier die feh-
lende Anpassung an die kulturellen Essgewohnheiten
kritisiert. Des Weiteren wurde die Hygiene, vor allem
in den gemeinsam genutzten Sanitdranlagen, als unzu-
reichend und nicht kindgerecht beschrieben.

Die Grundstimmung und der Umgang der Mitarbei-
tenden in der Unterkunft wurden als freundlich und
hilfsbereit hervorgehoben. Als Wunsch wurde formu-
liert, die Unterbringung von Alleinstehenden und Fami-
lien zu entzerren — teils aus Ruhebediirfnis, teils aus
Sicherheitsbedenken. Teilweise wurde Verunsicherung
aufgrund madnnlicher Erzieher erwdhnt. Die Elternrolle
wurde von einigen Eltern als beeintrachtigt durch die
fehlende Selbstbestimmung als gefliichtete Menschen
erlebt, was zu Besorgnis und psychischer Belastung
fihre.

3.4.3 Mitarbeiter*innen

Mddchenspezifische Bedarfe: Die befragten Per-
sonen duBerten viele speziell auf Mddchen und junge
Frauen zugeschnittene Bedarfe. Grundsdtzlich wurde
hervorgehoben, dass noch nicht ausreichend Angebote
zur Verfligung stdnden, den Madchen fehlten Ausgleich
und Entlastungsangebote. Auch der Wunsch nach einer
speziellen Fachkraft fur Mdadchenbedarfe wurde laut.
Es gibt aktuell ein externes Mddchenprojekt, das in
Kooperation mit der Einrichtung ein entsprechendes
Gruppenangebot zum Kontaktaufbau zwischen jungen
Frauen durchfiihrt — hier wurde ein Ausbau gewiinscht.
Als ldee wurde Elternarbeit mit Mddchenfokus ange-
filhrt, um Eltern, auch vor dem Hintergrund kulturel-
ler Spannungsfelder, fiir eine gelingende Unterstiitzung
ihrer Tochter zu stdarken. Aktuell seien die Mddchen
durch hdufig enge Anbindung an die Familie nur schwer
mit Angeboten erreichbar.

Konkret geduBerte Angebotsideen bezogen sich auf
kreative Aktivitdten mit Fokus auf Selbstausdruck (z.B.
Schauspiel). Daneben wurde Bedarf nach Prdvention
von Substanzmissbrauch sowie nach Informationen
Uber Sexualitdt, sexuelle Selbstbestimmung und Fami-
lienplanung formuliert.

Recht auf Schutz vor Gewalt und Ausbeutung:
Liicken im Schutz der Kinder wurden insbesondere
bezogen auf Verletzung der Aufsichtspflicht und die
pddagogischen Pflichten der Eltern benannt. Haufig
Uberndhmen nur wenige Jahre dltere Geschwister die
Aufsicht fiir die jingeren Kinder, was Gefahren in sich
birgt. Auch starke Verantwortungsiibernahme fiir die
(hdufig psychisch belasteten) Eltern, vor allem durch
Tochter, wurde als Problem erwdhnt. AuBerdem wiir-
den Kinder teilweise durch andere Bewohner*innen
der Unterkunft verunsichert und nicht kindgerechten
Situationen ausgesetzt. Die Mitarbeiter*innen duBer-
ten zum Teil Bedenken wegen der méglichen Gefahr
von sexualisierter Gewalt, da die Kinder sich auf dem
Geldnde viel alleine bewegten und Aufsicht nicht durch-
gehend moglich sei — die Interaktionen mit Erwachse-
nen kénnten so nicht immer begleitet werden.

Andererseits bestdnde das Problem der Abschottung
mancher Kinder durch ihre Familien, was den Aufbau
von sozialen Kontakten erschwere. Allgemein fehle es
den Kindern an klarer Tagesstruktur.
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Elternspezifische Bedarfe: Mehrfach wurde von den
Mitarbeiter*innen gewiinscht, dass Eltern noch besser
als bislang in die Kinderangebote eingebunden werden,
besonders bei jiingeren Kindern. Auch Elternarbeit in
Bezug auf Stdarkung von Mddchen und entwicklungs-
spezifische Aufgaben wurde erwdhnt — hier wurde als
mogliche Schwierigkeit jedoch die Sprachbarriere zwi-
schen den Eltern angefiihrt, was sprachiibergreifenden
Austausch erschwere. Daneben wurde Elternstdrkung
durch ,,kinderfreie* Riickzugsmaoglichkeiten als Bedarf
benannt.

Positive Erfahrungen: Als wertvoll wurden in den
Interviews die Kooperation mit Frauenberatungsstel-
len und einem Frauen-Empowerment-Projekt sowie
die Modelle Frauencafé und Frauendisco erwdhnt. Die
Bedeutung der vorhandenen separaten Schutz- und
Riickzugsrdume fiir Bewohnerinnen wurde vielfach her-
vorgehoben.

Daneben fand auch das Sportangebot in den Schil-
derungen der Mitarbeiter*innen Beachtung als hilf-
reiche Ressource, die noch stdrker ausgebaut wer-
den sollte. Nicht zuletzt wurde die Sozialberatung fiir
Bewohner*innen als wichtige Saule der psychosozialen
Unterstiitzung in der Einrichtung und Schnittstelle zu
externen Hilfsangeboten benannt.

3.4.4 Zusammenfassung

Alle Perspektiven der befragten Gruppen zusammenge-
nommen ergeben folgende besonders dringliche Bedarfs-
bereiche und Ressourcenquellen in Einrichtung D:

*  Bedarf nach Erweiterung der Bildungsangebote,
insbesondere den Sprachunterricht betreffend

*  Bedarfsbereich Empowerment fiir Madchen:
Ausbau von sprachiibergreifenden Kontakt- und
Vernetzungsmoglichkeiten speziell fir Mddchen
und junge Frauen in Form von Kontaktcafés und
kreativen Angeboten; Interventionen zur Starkung
der Elternrolle: Elternarbeit mit Mddchenfokus

* Bedarf nach Forderung der bereits vorhandenen
frauenspezifischen Gesprdchsgruppen und
Entlastungsangebote (Kooperationen mit
externen Stellen)

* Bedarf nach Anpassung der Essensversorgung
an kulturelle und kinderspezifische Bediirfnisse

*  Einrichtungsbezogene Bedarfe: Entzerrung
der Wohnsituation zwischen Familien und
alleinstehenden Personen, verstdrkter Fokus
auf hygienische und sichere Sanitdranlagen

* Ressource Freizeitbeschaftigung: Ausbau von
Spiel-, Sport- und Musikangeboten

*  Wichtige Ressourcenquelle: naturbezogene/
naturpddagogische Aktivitdaten



4. Ergebnisse der sprachgruppenbezogenen Analyse

Neben der qualitativen unterkunftsbezogenen Analyse
bietet die vorliegende Datenerhebung die Mdglichkeit,
die Perspektiven der Madchen und Eltern mit jeweils
geteilter Sprachgruppenzugehorigkeit miteinander zu
vergleichen. Dies liefert die zusdtzliche Chance, spe-
zifische Bedarfslagen zu beriicksichtigen und mégli-
che Unterschiede zu entdecken. Hierbei ist kritisch zu
beachten, dass eine geteilte Sprachgruppe bei der aktu-
ellen Stichprobe nicht mit gemeinsamem Kulturkreis
oder Herkunftsland gleichzusetzen ist. So wurden zum
Beispiel Uiberwiegend Personen aus Syrien, aber auch
eine Person aus Somalia auf Arabisch befragt. Nichts-
destotrotz ist moglich, dass auf gemeinsamer Spra-
che basierende Subgruppierungen in Unterkiinften
auch uber geteilte Realitdten verfiigen, da beispiels-
weise Informationsfliisse innerhalb der Sprachgrup-
pen stattfinden, die von der Gesamtbewohnerschaft in
der Unterkunft abweichen oder parallel dazu stattfin-
den. Dariiber hinaus sind auch Effekte auf Bedarfs- und
Ressourcenlagen anzunehmen, die sich aus gemeinsa-
men Herkunftsregionen, Kulturkreisen, gesellschafts-
politischen Entwicklungen im Herkunftsland und nicht
zuletzt aus dem Aufenthaltsstatus und dem Umgang

der Mehrheitsgesellschaft in Deutschland ergeben.
Dies kann mit den vorliegenden Daten qualitativ auf
erste Hinweise exploriert werden.

4.1 Interviews und Fokusgruppen auf Albanisch

Insgesamt wurden 22 Personen auf Albanisch befragt,
die alle in der gleichen Unterkunft (Unterkunft A)
untergebracht waren. Sie stammten aus Albanien und
dem Kosovo.

In den Interviews duBerten sie sich vor allem zu struk-
turellen Umstdnden in der Unterkunft, wie Hygiene
oder medizinische Versorgung. Auch Bildung und Fra-
gen zum Aufenthalt wurden thematisiert (zur Uber-
sicht siehe Abb.20).

In den Interviews wurde ein starker Wunsch der Befrag-
ten deutlich, zur Schule gehen zu kénnen und auf diese
Weise Bildung zu erfahren. In diesem Zusammenhang
wurde allerdings oft das Problem beschrieben, dass ein
Schulbesuch derzeit nicht méglich sei und dieser Bedarf
daher nicht erfiillt werden kénne (siehe Abb. 21).
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Abbildung 20: Themenwolke Albanisch sprechender Teilnehmer*innen
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Die hygienischen Umstdnde in der Unterkunft waren
ein Thema, das die Befragten in den Interviews eben-
falls viel beschdftigte. Insbesondere in den sanitdren
Einrichtungen wurden die hygienischen Zustdnde als
sehr unangenehm und manchmal sogar unertrdglich
beschrieben. Aus dieser Problematik heraus entstand
in einigen Fdllen der Wunsch nach einer eigenen Woh-
nung fiir die Befragten und ihre Familien, in der die
hygienischen Umstdnde selbst bestimmt werden kénn-
ten und auch mehr Raum fiir Privatsphdre herrschen
wiirde.

Die Berichtenden duBerten sich hdufig zu Themen des
physischen Wohlbefindens, wie Krankheit und medi-
zinischer Versorgung, die in vielen Fdllen als unzurei-
chend und mangelhaft beschrieben wurde. Gerade
eine qualitativ hochwertige Versorgung wurde in die-
sem Zusammenhang als Wunsch geduBert, da viele der
Befragten nur von einer basalen medizinischen Versor-
gung in akuten Situationen berichten konnten.

Auch Fragen zum Aufenthalt in Deutschland wurden
haufig thematisiert. So wurde beispielsweise groBe
Sorge vor einer drohenden Abschiebung laut, wobei
ein starker Wunsch nach Stabilitdt im Leben gedu-
Bert wurde, die mit einem dauerhaften Aufenthalt in
Deutschland in Verbindung gebracht wurde. Diese
Sorge vor einer Abschiebung, die aufgrund der aktu-
ellen Bleibeperspektive fiir Menschen aus Albanien

durchaus realistisch ist, war einer der Griinde, warum
die Befragten angaben, unter Stress zu leiden.

Auch der Umgang der Mitarbeiter*innen mit den
Bewohner*innen wurde in einigen Fallen als nicht posi-
tiv genug beschrieben, was eine zusdtzliche Belastung
fiir einige der Interviewten darstellte.

4.2 Interviews und Fokusgruppen auf Arabisch

Es wurden Interviews in arabischer Sprache mit insge-
samt sieben Bewohner*innen aus drei unterschiedlichen
Unterkiinften gefiihrt. Die Interviewpartner®innen
stammten aus Syrien, Somalia und dem Irak.

Die befragten Personen duBerten sich besonders hdu-
fig zu den Erwartungen, mit denen sie nach Deutsch-
land gekommen sind, und zur Unterstiitzung, die sie
hier erfahren. Auch Bildung, medizinische Versorgung
oder Themen zur Familie wurden hdufig erwdhnt (zur
Ubersicht siehe Abb. 22).

In den Interviews wurde deutlich, dass bei den Befrag-
ten ein starker Bedarf nach Bildung existiert. Insbeson-
dere der Wunsch nach einer Bildungsméglichkeit fiir
die Mddchen wurde hdufig angesprochen, sowohl sei-
tens der Mddchen selbst als auch seitens der befragten
Eltern (siche Abb.23).
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Abbildung 23: Ressourcen und Bedarfe Arabisch sprechender Teilnehmer*innen
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Auch die Motivation zur Migration bzw. Flucht wurde
hdufig beschrieben. Oft wurde in diesem Zusammen-
hang auch davon berichtet, inwieweit diese Erwartun-
gen nicht der Realitdt entsprachen und in vielen Fal-
len nicht erfiillt wurden. Besonders ein Gefiihl von feh-
lender Unterstiitzung, vor allem seitens der Behérden
und der Unterkiinfte, wurde in diesem Zusammenhang
oft erwdhnt.

Deutlich wurde in den Interviews auch, dass Familien-
trennung ein groBes Problem fiir die Befragten dar-
stellt. Daher wurde auch der Wunsch nach einem
Zusammenleben mit der Familie des Ofteren geduBert,
oder zumindest nach mehr Bewegungsfreiheit, die ein
Besuchen von Familienangehdrigen erleichtern wiirde.
Auch Themen der Gesundheit waren in den Interviews
prdsent. So wurde beispielsweise der Wunsch nach
besserer korperlicher Gesundheit und vor allem nach
guter medizinischer Versorgung verbalisiert.

Der Aufenthalt in Deutschland und das zugehérige
Verfahren beschdftigte die Befragten in den Interviews
ebenfalls. Es wurde der Wunsch nach einem dauerhaf-
ten Aufenthalt und der damit verbundenen Stabilitdt im
Leben geduBert, wobei in diesem Zusammenhang auch
oft das Problem langsamer und stagnierender Verfah-
ren deutlich wurde.

4.3 Interviews und Fokusgruppen auf Farsi/Dari

Auf Farsi und Dari konnten insgesamt 13 Personen
in zwei Unterkiinften (Einrichtung B und D) befragt
werden. Die Personen stammten aus dem Iran und
aus Afghanistan. Sie thematisierten besonders hdu-
fig die Bereiche Bildung, Beruf und Freizeitbeschafti-
gung, aber auch strukturelle Umstdnde wie medizini-
sche und Essensversorgung oder aufenthaltsrechtliche
Fragen (sieche Abb. 24).

Farsi und Dari sprechende Teilnehmer*innen machten
in erster Linie einen starken Bedarf nach mehr und
anderen Bildungsangeboten fiir Kinder und Erwachsene
deutlich (siehe Abb.25). Zu wenig bzw. seltener Sprach-
unterricht, der nicht ausreichend zwischen unterschied-
lichen Kenntnisstdanden differenziert, schmdlere (beruf-
liche) Zukunftsperspektiven und behindere den Kon-
takt zur deutschen Bevélkerung und damit die Orien-
tierung im Aufenthaltsland. Kinder wie Eltern beton-

ten den fiir sie besonders groBen Wert von Bildung
und einen Wunsch nach Lernen und Weiterentwicklung.
Im Zusammenhang damit stand auch der Bedarfsbe-
reich ,,Freizeitangebote*, wo der Wunsch nach alters-
gerechten und abwechslungsreichen Aktivitdten zur
Ermoglichung sinnhafter Beschdftigung deutlich zum
Vorschein kam. Die Erwachsenen verdeutlichten viel-
fach ein Bediirfnis nach beruflicher Zukunft und der
Méglichkeit, ihrer Familie in Deutschland unabhdngig
und selbstbestimmt eine Existenz aufzubauen. Verbun-
den damit waren auch elterliche Sorgen um ihre Fami-
lien, z.B. bezogen auf die Qualitdt der Kinderbetreuung
(Zweifel an der Eignung madnnlicher Erziehungsfach-
krafte) oder die soziale Umgebung in der Unterkunft,
aber auch beziiglich der Zukunftschancen ihrer Kinder.
Ein starker Wunsch nach Stabilitdt und die Hoffnung
auf bessere Bleibeperspektiven wurden laut.
Weiterhin wiinschten sich die Dari und Farsi sprechen-
den Teilnehmer*innen hdufig ein starker an die kul-
turellen Gewohnheiten der Bewohner*innen angepas-
stes Essensangebot. Strukturell wurde auBerdem auch
der Bereich der medizinischen Versorgung bemdngelt:
Angesprochen wurden fehlende Unterstiitzung durch
Sprachmittlung, Verstdndnisprobleme und das Gefiihl,
nicht ernstgenommen zu werden. SchlieBlich wiinschte
sich diese Teilnehmer*innengruppe einen sensibleren
und freundlicheren Umgang der Unterkunftsmitarbei-
tenden, insbesondere des Sicherheitspersonals und des
Personals an der Essensausgabe.

4.4 Interviews auf Russisch

Interviews in russischer Sprache konnten mit insgesamt
sieben Personen in Unterkunft C durchgefiihrt werden.
Die Interviewpartner*innen stammten aus Armenien
und Tschetschenien. Hier war ebenfalls das Thema Bil-
dung sehr prdsent, daneben die wichtige Bedeutung
von psychosozialer Versorgung und Angeboten in der
Unterkunft. Auch stand der Wunsch nach beruflichen
und familidren Perspektiven im Aufnahmeland im Fokus
(siehe Abb. 26).

Russisch sprechende Eltern und Mdadchen machten vor
allem anderen ihren starken Wunsch nach Bildung
deutlich (siehe Abb.27). Die befragten Mddchen beton-
ten die Bedeutung der bereits vorhandenen Schulange-
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bote als wichtige Ressource und duBerten zugleich den
Wunsch nach einem Ausbau der Angebote — stdrker
orientiert an ihren individuellen Interessen, kreativen
Talenten und mit intensiverer Sprachférderung. Dies
bestdtigten die Eltern, die ihren Kindern insbesondere
bessere Bildungschancen verbunden mit Hoffnung auf
ein zufriedenstellendes Leben in Deutschland wiinsch-
ten. Damit zusammenhdngend war bei den auf Russisch
befragten Personen auch der Wunsch nach Arbeit und
Selbstverwirklichung sehr prasent; finanzielle Selbster-
mdchtigung und die Moglichkeit, selbstbestimmt zu agie-
ren, zeigten sich als deutlich ausgeprdagte Werte.

Als weiterer Themenbereich spielte die Familie und
deren Wohlergehen eine groB3e Rolle. Die Gesundheit
der Familienmitglieder und damit verbundene Versor-
gungsangebote beschdftigten Eltern wie Kinder stark.
Eltern berichteten von Schlafstérungen in Verbindung
mit Sorgen um die Familie.

Nicht zuletzt wurde in der Russisch sprechenden Befra-
gungsgruppe die Bedeutung der psychosozialen Versor-
gung in der Unterkunft als wichtige Ressource hervor-

gehoben. Die Freundlichkeit und Empathie der Mitarbei-
tenden sei hilfreich und wohltuend im Umgang mit der
Fluchtgeschichte und beim Ankommen in Deutschland.

4.5 Interviews auf Tiirkisch

Auf Tirkisch konnten insgesamt fiinf Personen in Unter-
kunft D interviewt werden. Die Personen stammten
aus der Tirkei und Aserbaidschan. Besonders wichtig
waren hier die Bereiche Freizeitgestaltung und Bildungs-
angebote fiir Erwachsene und Kinder in der Unterkunft,
aber auch familienbezogene Themen (siehe Abb.28).

In erster Linie legten Befragte dieser Sprachgruppe
Wert auf den Ausbau der Freizeitgestaltung fiir Kin-
der und Erwachsene. Fiir Kinder wurden mehr alters-
gerechte auBerschulische Férderméglichkeiten und
Gelegenheiten zum Kontaktaufbau mit Gleichaltrigen
gewlinscht (siehe Abb.29). Die Erwachsenen schilder-
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Abbildung 29: Ressourcen und Bedarfe Tiirkisch sprechender Teilnehmer*innen

. Probleme . Ressourcen

Wiinsche

ten Langeweile und einen Mangel an sozialen Aktivita-
ten. Das Thema ,,qualitativ verbrachte Zeit* spielte in
diesen Interviews eine wichtige Rolle.

Im Zusammenhang damit wurde auch, wie in ande-
ren Sprachgruppen, Bildung als wichtiger Wert the-
matisiert: Die bestehenden Lernangebote (Sprach-
unterricht, schuldhnliche Angebote) wurden als posi-
tiv bewertet, jedoch auch weiterer Ausbau als Bedarf
benannt.

Familidre Sorgen, etwa um die Zukunft der Kinder und
die Sicherheit im Umfeld der Unterkunft, wurden mehr-
fach angesprochen. Auch die Unklarheit tiber die fami-
liaren Perspektiven in Deutschland wurde als proble-
matisch benannt. SchlieBlich wurde die Essensversor-
gung in der Einrichtung als nicht kindgerecht und kul-
turell gewdhnungsbediirftig thematisiert.

SchlieBlich wurde unter den tiirkischsprachigen
Teilnehmer*innen der respektvolle und freundliche
Umgang der Mitarbeiter*innen der Unterkunft als
wichtige Ressource hervorgehoben.

4.6 Zusammenfassung und Vergleich der
Sprachgruppen

Die sprachgruppenbezogenen Analyseergebnisse
kénnen Hinweise darauf geben, wie sich die Schwer-
punktthemen der in der vorliegenden Untersuchung
befragten Vertreter*innen der einzelnen Sprachgrup-
pen voneinander unterscheiden. Aufgrund der zum Teil

geringen Fallzahlen und unterschiedlichen Stichproben-
groBen konnen zwar keine generalisierenden Schliisse
gezogen, jedoch weiter zu explorierende Tendenzen
betrachtet werden.

Strukturell duBerten die auf Arabisch befragten Perso-
nen sich eher zu abstrakteren Themen, die ihre Flucht-
umstdnde und Erwartungen an Deutschland als Auf-
nahmeland verdeutlichten. Diesbeziiglich thematisier-
ten sie Enttduschungen gegeniiber dem deutschen
Staat bzw. der Versorgung. Interview-Teilnehmende auf
Albanisch hingegen duBerten sich konkreter bezogen
auf strukturelle Umstdnde und Verbesserungsbedarfe
in der eigenen Unterkunft, aber auch zu bestimmten
aufenthaltsrechtlichen Fragen und Unklarheiten.
Hygienezustdnde in der Unterkunft wurden insbeson-
dere von Albanisch sprechenden Personen themati-
siert. Freizeitangebote und -beschdftigung als Res-
source und Bedarf sowie dahingehende Verbesse-
rungswiinsche wurden vorrangig von Tiirkisch und
Farsi sprechenden Personen benannt, Russisch spre-
chende Personen legten hingegen Wert auf psycho-
soziale Versorgung als eine fiir sie wesentliche Res-
source. Die Bedeutung von Familie und deren Wohler-
gehen wurde in allen Sprachgruppen deutlich, beson-
ders jedoch bei Arabisch, Russisch und Tiirkisch spre-
chenden Interviewpartner*innen. Gemeinsam war
allen Sprachgruppen auBerdem die besondere Bedeu-
tung des Themas Bildung und berufliche Zukunft sowie
der Wunsch nach der Maéglichkeit, anzukommen und
nach einer stabilen Perspektive in Deutschland.







9. Limitationen und Vorziige der Untersuchung

Die Ergebnisse der vorliegenden Untersuchung unter-
liegen wie bei jedem Forschungsprojekt einigen Limita-
tionen. Aufgrund der erwdhnten hohen Fluktuation in
den Erstaufnahmeunterkiinften war eine verldssliche
Planung und Ausbalancierung der Stichprobenzusam-
mensetzung bis zum unmittelbaren Zeitpunkt der jewei-
ligen Erhebung nicht méglich. Trotz Informationsveran-
staltungen, bei denen Untersuchungshintergrund und
-ziel erlautert wurden, konnten die Bewohner*innen
nicht immer verbindlich fiir Interviewtermine gewon-
nen werden, was auch die unterschiedlichen Stichpro-
bengréBen erkldart. Nicht zuletzt war die Auswahl der
Teilnehmer*innen nicht randomisiert sowie selbstver-
standlich freiwillig und unterlag damit dem ,,self selec-
tion bias*.

Des Weiteren erméglichen qualitative Analysen keine
Aussagen beziiglich der Reprdsentativitdt. Grundsdtz-
lich fallt bei der Betrachtung der Analyseergebnisse auf,
dass in den Unterkiinften von Eltern, jungen Erwachse-

nen und Kindern zum Teil Bedarfe beziiglich Angebots-
formen formuliert wurden, die teilweise durchaus zur
Verfiigung stehen. Eine Erkldrung hierfiir ware, dass
Informationen iiber diese Angebotsvielfalt nicht oder
noch nicht gut genug an die Bewohner*innen vermit-
telt werden. Hier ware eine Anpassung der Kommuni-
kation (sprachlich, visuell, inhaltlich) sinnvoll, um best-
moglich tiber die hdufig schon zahlreich vorhandenen
Angebote zu informieren.

Die breit gefdacherten kulturellen Hintergriinde und
politischen Situationen in den Herkunftslandern der
befragten Personen erméglichen einen facettenreichen
Eindruck im Hinblick auf die Fragestellung. Zudem ist
die Lokalisation der untersuchten Unterkiinfte in zwei
Bundesldndern und vier unterschiedlichen infrastruktu-
rellen Bedingungen als positiv hervorzuheben, um ein
moglichst breites Bild zu vermitteln.
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6. Zusammenfassung der Analyseergebnisse

Die Ergebnisse dieser qualitativen Erhebung liefern
erste Indikatoren dafiir, in welchen Bereichen politische
Handlungsbedarfe bestehen und ein Ausbau psychoso-
zialer — und gendersensibler — MaBnahmen erforder-
lich ist. Einige Themen wurden von Teilnehmer*innen
aller Sprachgruppen in den Interviews, Fokusgruppen
und kreativen Workshops in allen vier untersuchten
Erstaufnahmeeinrichtungen wiederholt erwdhnt und
als bedeutsam hervorgehoben. Auch wenn sich die
Befunde aufgrund der genannten Limitationen nicht
auf die Lebensrealitdten aller gefliichteten Mddchen
und jungen Frauen in Deutschland verallgemeinern las-
sen, so erlauben die Ergebnisse doch einige libergrei-
fende Feststellungen hinsichtlich der Ressourcen- und
Bedarfssituation von gefliichteten Mddchen und junger
Frauen sowie deren Eltern an den untersuchten Stand-
orten. Daraus ergeben sich weitergehende Ideen und
Handlungsempfehlungen bezogen auf die Umsetzung
der Kinderrechte auf Bildung, Schutz, Gesundheit und
Partizipation und deren Relevanz fiir das psychosozi-
ale Wohlergehen gefliichteter Madchen. Die Verbes-
serung von belastenden umgebungsbezogenen Fakto-
ren wiirde sich positiv auf ihre psychosoziale Gesund-
heit und nachhaltig auf ihre Lebensqualitat auswirken.

Recht auf Bildung:

Als zentrales Thema fiir Eltern, Kinder und Expert*innen
wurde der Bereich schulischer, sprachlicher und allge-
meiner Bildung deutlich. Fast alle Befragten betrach-
teten vorhandene Bildungsangebote als wichtige
Ressource; zugleich wurden zum Teil groBe Liicken
beschrieben, was deren Art, Erreichbarkeit und Qua-
litat betrifft. Deutlich wurde der Wunsch nach dem
Besuch einer Regelschule artikuliert. Sowohl aus vol-
ker-, europa- als auch verfassungsrechtlicher Sicht
ergibt sich ein Anspruch von Kindern und Jugendlichen
auf Zugang zum reguldren staatlichen Bildungssystem.?”
Dies ist auch aus integrationspolitischer Sicht sinnvoll:
Eine friihzeitige Teilnahme am deutschen Bildungssy-
stem ist entscheidend fiir ein gelungenes Ankommen
in Deutschland und daher von besonderer gesamtge-
sellschaftlicher Bedeutung.?® Regelbeschulung geht ein-

27 Vgl. z.B. UN-Vollversammlung (1948)
28 Vgl. de Paiva Lareiro (2019)
29 Vgl. WSI (2016)

her mit der Anbindung an gesellschaftliche Strukturen,
dem Kniipfen von Beziehungen mit Gleichaltrigen und
somit auch dem Erwerb und Gebrauch der deutschen
Sprache im Alltag. In Hinblick auf die entwicklungspsy-
chologischen Aufgaben in der Adoleszenz ist dies zen-
tral, um Identifikationsmoglichkeiten und somit Inte-
gration von Ankunft an sicherzustellen. Dies gilt auch
mit Bezug auf die genderspezifischen Herausforderun-
gen, denen sich Madchen und junge Frauen in der Ado-
leszenz gegeniibersehen.

Das deutliche Defizit bei den Bildungsméglichkeiten,
das sich auch im Mangel an Gendersensibilitdt sowohl
in Bezug auf Inhalte als auch auf die Durchfiihrung von
Bildungsangeboten zeigt, ist auch hinsichtlich spaterer
beruflicher Perspektiven von Madchen mit Fluchthinter-
grund duBerst besorgniserregend.

Generell werden Frauen aufgrund ihres Geschlechts
auf dem Arbeitsmarkt oft benachteiligt. Dies zeigt sich
sowohl in der vertikalen als auch in der horizontalen
Segregation des Arbeitsmarktes in Deutschland deut-
lich.?”’ Dies hat klare Auswirkungen auf die Entlohnung
sowie ihre Partizipation in Fiihrungsebenen.?®

Fiir Frauen, die aus nicht-westlichen Herkunftsldndern
stammen, kann eine derartige Benachteiligung durch
Diskriminierungen aufgrund ethnischer oder religioser
Unterschiede verstarkt werden.?! Es ist daher anzuneh-
men, dass ausbleibende bzw. liickenhafte Bildungsan-
gebote sich besonders negativ auf die spateren beruf-
lichen Moglichkeiten von jungen Mddchen mit Flucht-
hintergrund auswirken werden.

Der Sachverstdandigenrat deutscher Stiftungen fiir
Integration und Migration arbeitet in seinem aktuel-
len Jahresgutachten heraus, dass die Bildungsbeteili-
gung gefliichteter Frauen mit Kindern deutlich gerin-
ger ist als die von Frauen ohne Kinder oder von Man-
nern.’? Es zeigt sich, dass gefliichtete Mutter Bildungs-
angebote nur beschrdnkt wahrnehmen, solange nicht
begleitend die Kinderbetreuung sichergestellt ist. Die-
ses Phanomen zeigt die Studie ebenfalls fiir Mddchen
mit jlingeren Geschwister.

30 Vgl. Bundesministerium fiir Familie, Senioren, Frauen und Jugend (2019)

31 Vgl. UNRIC (2001)
32 Vgl Briicker et al. (2019)
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Es muss ebenfalls beriicksichtigt werden, dass psychi-
sche Symptome wie Albtraume und Schlafstérungen die
erfolgreiche Teilnahme an BildungsmaBnahmen schma-
lern kénnen. Die vorherigen Ausfiihrungen lassen dar-
auf schlieBen, dass derartige Belastungen bei gefliich-
teten Mddchen vermehrt auftreten.

Die Ergebnisse dieser Studie weisen darauf hin, dass
sich der Zugang zu formaler Bildung unter foérderlichen
Voraussetzungen auf vielen Ebenen positiv auf die psy-
chosoziale Gesundheit auswirkt: Die Teilnahme an Bil-
dung — im besten Falle gendersensibel in Inhalten und
Durchfiihrung — eréffnet Zukunftsperspektiven, stdarkt
Selbstwirksamkeitserfahrungen, verleiht Struktur und
schafft idealerweise kontinuierliche Beziehungen in
einem ansonsten von Unsicherheit geprdgten Alltag.
Somit sichert sie auch die Anbindung an und die Iden-
tifikation mit gesellschaftlichen Strukturen.

Insgesamt besteht daher fiir junge Frauen und Mddchen
als besonders vulnerable Gruppe ein erhohter Forder-
bedarf. In der Realitdt zeigen sich jedoch augenscheinli-
che Liicken in den Zugangsmoglichkeiten zum Bildungs-
system.

Recht auf Schutz und Bedeutung

des sozialen Umfelds:

Die Bedingungen der Unterbringung in Erstaufnah-
meeinrichtungen sind aus der Perspektive des Schut-
zes vor Gewalt und Ausbeutung besonders fiir Mad-
chen sehr bedenklich. Ein zentraler Kritikpunkt ist
dabei die raumliche Situation: Oft missen sich viele
Bewohner*innen eine Sanitdranlage teilen, teilweise
sind diese nicht absperrbar. Viele Mddchen duBerten
in diesem Zusammenhang, dass sie sich vor der Benut-
zung der Toiletten nachts fiirchteten. Gerade heran-
wachsende Madchen miissen sich in der Pubertdt mit
korperlichen Verdanderungen wie dem Beginn der Men-
struation auseinandersetzen und bendtigen somit ver-
mehrt Privatsphdre, Riickzugsméglichkeiten und geeig-
nete hygienische Bedingungen.

In allen Unterkiinften schilderten die Mitarbeiter*innen
auBerdem, dass Kinder aktuell noch nicht ausreichend
vor der Konfrontation mit Gewalt und Konflikten
geschiitzt werden kénnen. So erleben Kinder beispiels-
weise Abschiebungen aus den Einrichtungen, hdusliche
Gewalt zwischen Bewohner*innen oder Substanzmiss-
brauch. Auch mangelt es an speziellen Riickzugsrdu-
men fir Frauen und Kinder.

Es ist anzumerken, dass gerade fiir Menschen mit psy-

chischen Belastungen und einer moéglichen Traumati-
sierung ein als sicher erlebter Ort von groBer Bedeu-
tung fiir den Stabilisierungs- beziehungsweise Gene-
sungsprozess ist.

AuBerdem wurde die Bedeutung sozialer Beziehungen,
freundschaftlicher Kontakte und Netzwerke fiir das
psychosoziale Wohlbefinden bzw. das Fehlen dersel-
ben sehr hdufig hervorgehoben. Die befragten Mad-
chen und Eltern berichten von psychischem Stress auf-
grund der Trennung von Familienmitgliedern, engen
Freunden und Gemeinschaften. Hier leiden die Befrag-
ten zum einen unter dem Verlust zentraler Beziehungen,
zum anderen oftmals auch unter Unruhe und Angst
beziiglich deren Situation und Sicherheit.

In der Unterkunft selbst ist aufgrund teilweise star-
ker Fluktuation der Bewohner*innen und Sprachbar-
rieren ein persénlicher Austausch und stabiler Bezie-
hungsaufbau hdufig nicht méglich. Aus entwicklungs-
psychologischer Sicht gewinnen fiir junge Menschen in
der Adoleszenz die Beziehungen zu Gleichaltrigen stark



an Bedeutung.® Soziale und gesellschaftliche Beziige
dienen Jugendlichen in dieser Phase als ein MaBstab
fur die Entwicklung einer eigenen Identitdt beziehungs-
weise selbstbezogener Vorstellungen und Werte. Das
Verstdndnis von Normen und Geschlechterrollen im
Erwachsenenalter sowie die erfahrene Lebensrealitdt
werden im Austausch mit anderen Menschen aufler-
halb der Familie erforscht und definiert. Auch an dieser
Stelle wirkt sich der fehlende Zugang zu Regelschulen
negativ auf die Moglichkeiten zur regelmadBigen Aus-
einandersetzung mit Gleichaltrigen sowie mit der deut-
schen Aufnahmegesellschaft im Allgemeinen aus. Sta-
bile Beziehungen koénnten hier die Integration unter-
schiedlicher Erfahrungen von kulturellen Gegebenhei-
ten und Sichtweisen férdern und erleichtern.

Mit Blick auf unterschiedliche kulturelle Verhaltensre-
geln ist diese Thematik gerade fir junge Frauen rele-
vant, da sie sich beispielsweise auch in duBerlich wahr-
nehmbaren Merkmalen wie der Bekleidung widerspie-

33 Vgl. Erikson (1998)
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gelt. Vor diesem Hintergrund sind besonders fiir Mad-
chen und junge Frauen sichere Rdume und Kontexte
notwendig, um sich in vertrauensvoller Atmosphdre
Uber entwicklungs- und geschlechtsspezifische Themen
(unter anderem weibliche Gesundheit und Sexualitdt,
Werte, Zukunftswiinsche, familiare und gesellschaft-
liche Rolle, gegebenenfalls Rollenkonflikte) austau-
schen zu kénnen. Dariiber hinaus bieten solche mad-
chenbezogenen Umgebungen auch einen Rahmen, sich
mit anderen Gleichaltrigen zu vernetzen und stdrkende
positive Begegnungen zu erleben. Dies kann besonders
fir Madchen und junge Frauen, die stark in familiare
Systeme und Verantwortungsiibernahme eingebunden
sind, die Auseinandersetzung mit eigenen Themen und
die Rollenfindung stark erleichtern.
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Recht auf Gesundheit:

Beim Thema ,koérperliches und psychisches Wohl-
befinden” stuften Eltern und Mddchen die medizini-
sche Versorgung hdufig als stark verbesserungswiir-
dig ein. Sowohl die zeitnahe Vermittlung an zustdn-
dige Stellen als auch zuverldssige Sprachmittlung wur-
den hier als Wiinsche genannt. In den Interviews mit
Mitarbeiter*innen wurde diese Bedarfslage bestdtigt.

Zurzeit miissen im Geltungsbereich des Asylbewerber-
leistungsgesetzes fachdrztliche und psychotherapeuti-
sche Behandlungen jeglicher Art in komplizierten und
langwierigen Verfahren vor der Leistungserbringung
beantragt werden. Solche Antrdge werden in vielen
Bundesldndern noch immer zundchst von Laien in den
Sozialleistungsbehorden bearbeitet.

Psychotherapie ist nicht im Katalog der Regelver-
sorgung fiir gefliichtete Menschen gelistet. Insbeson-
dere bei der von uns untersuchten duBerst vulnerablen
Gruppe der gefliichteten Mddchen und jungen Frauen
ist von erheblichen Folgen bei Nichtbehandlung aus-
zugehen.

Weibliche Gesundheit und Sensibilitat fiir entwicklungs-
spezifische sowie kulturelle Themen der Mddchen und
jungen Frauen (Menstruation, Hygiene, gyndkologische
Fragen, kulturell geprdgte Sichtweisen und Geschlech-
terrollen) finden in diesem Zusammenhang noch nicht
ausreichend Beachtung.

Auch die Vermittlung vertrauenswiirdiger und sensibler
Sprachmittlerinnen wurde in diesem Zusammenhang
als ausbauwiirdig beschrieben.

Auf die besondere Bedeutung psychosozialer Unter-
stiitzung wird in Kapitel 7 eingegangen.

Recht auf Beteiligung:

Kinder haben ein Recht auf Partizipation in allen sie
betreffenden Belangen und auf uneingeschrdnkte Teil-
habe an gesellschaftlichen Strukturen. Auch deshalb
sind die Anbindung an Regelstrukturen wie Schule und
Kita und die Méglichkeiten der Interaktion mit Gleich-
altrigen und der Mitgestaltung so relevant.

In der Adoleszenz stehen Jugendliche vor der Her-
ausforderung, die eigene Rolle in Familie und Gesell-
schaft zu finden. Wie sich in unserer Analyse abzeich-
net, sehen sich die gefliichteten Mddchen oftmals in

34 Vgl. Hall (1996)

einem Konflikt zwischen dem Verstdndnis der eigenen
Rolle innerhalb der Familie und dem Frauenbild bzw.
entsprechenden Genderstereotypen der Aufnahmege-
sellschaft. Durch die mangelnde Anbindung an gesell-
schaftliche Strukturen fehlt es oft an Moglichkeiten der
Auseinandersetzung mit Rollenvorbildern und an Identi-
fikationsmoglichkeiten. Die Auseinandersetzung mit Bil-
dern von Frauen und Madchen mit einer vergleichbaren
Geschichte, dhnlichen Beziigen und Erfahrungen ist zen-
tral fir die Entwicklung der eigenen ldentitdt, letztend-
lich braucht es aber auch die Erfahrung der Vielfalt in
unserer Gesellschaft, um unterschiedliche Beziige, Vor-
stellungen und Realitdten positiv integrieren zu kdnnen.

Der wohl fundamentalste Bedarf auf Mitbestimmung
besteht in Bezug auf die Erndhrung in der Unterkunft.
Ein kindgerechtes und kultursensibles Essensangebot ist
wesentlich. Dies wurde fast einrichtungsiibergreifend
von sehr vielen Eltern und Kindern als unzureichend kri-
tisiert. Die Moglichkeit, entweder selbst zu kochen oder
sich partizipativ an der Essenszubereitung zu beteiligen,
hdtte einen duBerst positiven Einfluss auf die Tages-
strukturierung und das Erleben von Selbstwirksamkeit
und damit auf die psychische Stabilisierung der Eltern
und Kinder. Dies wiederum koénnte die psychische Sta-
bilisierung von Familien férdern sowie den Heranwach-
senden mehr Spielraum zur Auseinandersetzung mit der
eigenen kulturellen ldentitdt ermoglichen.

Maharaj et al. (2017) berichten, dass Erndhrungs-
unsicherheit mit psychischen Stérungen wie Angst und
Depression einhergehen kann. Unzureichendes Essen
kann aber auch als Trigger die erlebten traumatisie-
renden Erfahrungen mit Hunger abrufen. Mit Blick auf
die Diversitdt der unterschiedlichen Herkunftslander
ist ein Angebot, das auf die kulturellen Einflisse und
Gewohnheiten (Landeskiiche) der Bewohner*innen
eingehen kann, allerdings eine riesige Herausforde-
rung. Vor dem Hintergrund, dass Nahrungsmittel und
Geschmacksempfindungen mit starken Assoziationen
verbunden sind und negative Emotionen verstdrken
oder hervorrufen kénnen, ware dies jedoch wichtig.




1. Relevanz von psychosozialer Versorgung

Gerade wenn eine Reihe von umgebungsbezogenen
Faktoren sich nachteilig oder belastend auswirkt, sind
die Férderung von personlichen und sozialen Ressour-
cen sowie die Stdarkung von Resilienz besonders wich-
tig. Speziell vor dem Hintergrund einer verbesserungs-
wiirdigen psychotherapeutischen Versorgung ist das
gesundheitsfordernde und praventive Potenzial geeig-
neter psychosozialer UnterstiitzungsmaBnamen her-
vorzuheben. Psychosoziale Interventionen eignen sich
besonders, um gefliichtete Mddchen praventiv und ent-
wicklungsfordernd zu begleiten, sie bei der Bewdltigung
herausfordernder Lebensumstdnde zu unterstiitzen
und ihnen eine Orientierung zu geben.

AuBerdem kann auch eine positive Integration in die
Gesellschaft nur dann sichergestellt werden, wenn
Mddchen mental stabil sind.

In der Analyse wurden von den Mddchen selbst kreative,
musische, handwerkliche und naturpddagogisch ausge-
richtete psychosoziale Angebote als wichtige Ressour-
cen erlebt. Nonverbale Prozesse ermdglichen dabei
auch iiber Sprachbarrieren hinweg einen Austausch in
der Gruppe und bieten sich gleichzeitig zur individuel-
len Verarbeitung belastender Erfahrungen sowie zum
emotionalen Ausdruck an. Zudem dienen sie einer pro-

© Saye the Children:

duktiven Tagesstrukturierung und kénnen das Erleben
von Selbstwirksamkeit férdern. Geschulte Fachkrafte
koénnen den Ausdruck durch kreative Medien zur Kom-
munikation und zum Stressabbau anleiten und es den
Mddchen ermdoglichen, sich in einem vertrauensvollen
Umfeld altersangemessen und spielerisch mitzuteilen.
Spezifische, mddchenorientierte Gruppenangebote zur
Schaffung von sicheren Rdaumen fiir die Auseinanderset-
zung mit individuellen Belastungen, sozialen Beziehun-
gen und geschlechterspezifischen Entwicklungsaufgaben
wdren auch hier besonders wiinschenswert. Diesbeziig-
lich ist an allen Standorten eine weitere Férderung und
der Ausbau teilweise schon vorhandener Angebote —
wann immer moglich partizipativ unter Einbezug der
Bewohner*innen selbst — notwendig und erwiinscht.

Die befragten Betreiber*innen und Mitarbeiter*innen
von Unterkiinften engagieren sich bereits nach besten
Kraften, um psychosoziale und Resilienz férdernde
Unterstiitzungsangebote anzubieten. Oftmals fehlt es
aber an personellen Ressourcen und der Méglichkeit,
Angebote an die Bedarfe anzupassen. Deshalb emp-
fehlen wir, Mitarbeiter*innen weiterhin zu madchen-
spezifischen Bedarfen und Unterstiitzungsméglichkei-
ten zu schulen.
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8. Handlungsempfehlungen

Der GroBteil der oben genannten Faktoren liegt nicht allein in der Hand der Betreiber*innen und
Mitarbeiter*innen der Erstaufnahmeeinrichtungen, sondern erfordert die Verantwortungsiibernahme
politischer Pflichtentrager*innen auf Landes- und Bundesebene. In diesem Zusammenhang ergeben sich
folgende Handlungsempfehlungen fiir Betreiber*innen und politische Pflichtentrdger*innen:

Recht auf Bildung

1. Die Schulpflicht muss ohne Ausnahme in allen Bundesldndern gelten.

2. Alle gefliichteten Kinder miissen regelbeschult werden, unabhdngig von Herkunftsland
oder Status im Asylverfahren oder Bleibeperspektive, und zwar spdtestens drei Monate
nach Asylantragstellung.

3. Bildungsangebote fiir geflichtete Mddchen und Frauen missen ihren genderspezifischen
Bedarfen entsprechend ausgestaltet werden. Ein Angebot an Alphabetisierungs-,
Deutsch- und Integrationskursen sollte vorhanden sein, das auch fiir Frauen mit Kindern
zugdnglich ist. Eine geeignete Aufkldarung hinsichtlich des Zugangs zu diesen Kursen sowie
die Betreuung der jiingeren Kinder miissen sichergestellt werden.

4. Lernraume in Unterkiinften fiir Kinder und Jugendliche unterschiedlicher Altersstufen
sollten bereitgestellt werden.

Recht auf Schutz vor Gewalt und Ausbeutung

1. In Unterkiinften fiir gefliichtete Menschen bedarf es geeigneter Riickzugsorte,
insbesondere fiir Frauen und Kinder.

2. Getrennte und abschlieBbare Sanitdarrdaume fiir Frauen und Mdnner miissen vorhanden
und entsprechend der hygienischen Bedarfe von Mddchen und Frauen ausgestattet sein.

3. Gender- und kultursensible Gewaltschutzkonzepte in Unterkiinften und spezifische
Beratungsangebote fiir Frauen und Manner zum Schutz von Kindern vor Gewalt miissen
bereitgestellt werden.

4. Flachendeckende Schulungen von Mitarbeiter*innen in Unterkiinften und Verwaltung zum
Schutz von Kindern durch mobile Kinderschutzteams missen verpflichtend eingefiihrt werden.

5. Frauen und Mddchen sollten in ihren Muttersprachen zum Thema Schutz vor Gewalt und
Ausbeutung sowie zu méglichen Ansprechpartner*innen aufgekldart werden.




Recht auf Beteiligung

. Eine frihestmégliche Anbindung an gesellschaftliche Strukturen wie Kita, Schule
und Jugendhilfe sollte sichergestellt werden, um Interaktion mit Gleichaltrigen und
Moglichkeiten der Identifikation und der Auseinandersetzung mit entwicklungspsychologischen
und genderspezifischen Fragestellungen in der Adoleszenz zu schaffen.

. Bewohner*innen in Unterkiinften missen die Mdglichkeit haben, selbst zu kochen oder sich
partizipativ an der Essensversorgung zu beteiligen.

. Beschwerdestrukturen, an denen sich auch Kinder partizipativ beteiligen kénnen, miissen
etabliert werden.

. Alters- und genderspezifische Freizeit- und Kulturangebote in Unterkiinften sollten etabliert
werden.

Recht auf Gesundheit

. Eine umfassende, bedarfsgerechte Gesundheitsversorgung ohne Einschrdnkungen
fir geflichtete Menschen muss sichergestellt werden.

. Der Zugang zu Kinder- und Jugend-Psychotherapeut*innen muss erleichtert und in
die Regelversorgung gefliichteter Kinder und Jugendlicher aufgenommen werden.

. Mitarbeiter*innen in den Unterkiinften sollten gezielt zu méglichen Belastungen bei Eltern
und Kindern und zu entwicklungs- und kulturspezifischen Fragen der weiblichen Gesundheit
geschult werden.

. Netzwerke von Unterkiinften mit Arzt*innen, Kontakten zu Krankenhdusern, Kinder-
und Jugend-Psychiater*innen und -Psychotherapeut*innen, Psycholog*innen und
Traumatherapeut*innen sollte etabliert werden, immer unter Beriicksichtigung der Mutter-
sprachen sowie gender- und kultursensibler Faktoren.

. Elternarbeit durch kultursensible Informationsvermittlung zu madchenspezifischen Themen
und (familientherapeutische) Angebote zur Starkung der Elternrolle und zur psychologischen
Entlastung der Eltern sollte angeboten werden.
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