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Eduardo Stein
Representante Especial Conjunto para los 

Refugiados y Migrantes de Venezuela 

La crisis de personas refugiadas y migrantes venezolanos 
es una de las mayores crisis de desplazamiento externo 
en el mundo. La pandemia COVID-19 ha agravado la ya 
desesperada situación de muchos personas refugiadas y 
migrantes, así como la de los países de acogida, poniendo 
a prueba los sistemas nacionales de salud y asistencia 
social, así como la capacidad de los países para apoyar a 
su población vulnerable.

Las personas refugiadas y migrantes especialmente 
aquellos en situación irregular, son particularmente 
vulnerables. Algunos gobiernos han realizado grandes 
esfuerzos para incluirlos en los programas de salud y 
protección social, pero muchos otros deberían hacerlo.

El impacto económico de la pandemia no ha sido menos 
devastador. Muchos personas refugiadas y migrantes 
han perdido sus medios de vida y han sido desalojados 
de sus hogares. Incapaces de cubrir necesidades básicas 
como albergue, alimentación, sanidad y atención 
médica, e igualmente incapaces de cumplir con las 
medidas de cuarentena y distanciamiento social, un 
número cada vez mayor de venezolanos no ha tenido 
más remedio que regresar a Venezuela, a un entorno 
irregular y potencialmente peligroso, situación que 
plantea importantes riesgos de protección y salud para 
la región en general.

Los países de América Latina y el Caribe han demostrado 
una admirable solidaridad hacia las personas refugiadas y 
migrantes de Venezuela y han desarrollado mecanismos 
de coordinación regional como el Proceso de Quito. Sin 
embargo, las capacidades nacionales y de las comunidades 
de acogida, se han tensionado enormemente hasta llegar a 
un punto de quiebre,y la solidaridad regional y la voluntad 
política,se han visto desafiadas ante el limitado apoyo 
internacional, particularmente a medida que el impacto 

económico de la pandemia del Coronavirus comienza a 
sentirse en toda la región.

Con las capacidades estatales bajo extrema presión, la 
provisión de servicios sociales al límite y las expresiones 
xenófobas en aumento existe una necesidad urgente de 
complementar los esfuerzos de los Estados para apoyar a 
las comunidades de acogida. El apoyo adicional es esencial 
para satisfacer las necesidades humanitarias inmediatas y 
abordar las brechas de desarrollo a más largo plazo, para 
facilitar la inclusión socioeconómica de personas refugiadas y 
migrantes y entenderla como una oportunidad para todos.

La Plataforma Regional de Coordinación Inter agencial 
(R4V), en estrecha coordinación con las autoridades 
nacionales y locales y con la OMS-OPS liderando la 
respuesta del sector de la salud,ha activado una revisión 
crítica de todas las operaciones en la región para 
priorizar acciones esenciales de protección y asistencia 
en el Contexto de COVID-19.

El resultado de estos esfuerzos se presenta en este 
documento que actualiza el Plan Regional de Respuesta 
para Personas refugiadas y migrantes (RMRP) lanzado 
en noviembre de 2019, el cual aborda nuevos desafíos 
para brindar apoyo y protección básicos a las personas 
refugiadas y migrantes de Venezuela, así como a las 
comunidades de acogida.  

PRÓLOGO 
De Eduardo Stein



Las fotografías son solo para fines ilustrativos y no corresponden 
necesariamente al país indicado en el texto.
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COVID-19
REQUERIMIENTOS
FINANCIEROS

SOCIOS
RMRP

REQUERIMIENTOS 
FINANCIEROS

PROYECCIÓN DE 
POBLACIÓN 2020

PERSONAS CON 
NECESIDADES

POBLACIÓN
META

Para evitar duplicaciones, los refugiados y migrantes en tránsito hacia otros países no están incluidos en las cifras clave de población. Sin 
embargo, el presupuesto total y los requisitos específicos del sector incluyen actividades dirigidas a este grupo de población.

TOTAL 8.31 M 6.17 M 4.11 M

$ 1.41 B $ 438.81 M  151 EN DESTINO  5.54 M 3.82 M 2.50 M
PENDULAR  2.09 M 501 K 365 K
RETORNADOS  680 K  350 K 250 K 
COMUNIDAD DE ACOGIDA  1.49 M 993 K 
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SECTOR PERSONAS CON NECESIDADES COVID-19 REQUERIMIENTOS SOCIOSREQUERIMIENTOSPOBLACIÓN META

Educación

Seguridad
Alimentaria

Salud

Integración

Ar�culos
Domés�cos (NFI)

Nutrición

Protección*

Alojamiento

Agua, Saniamiento
e Higiene (WASH)

Transporte
Humanitario

CBI
Mul�propósito 
Servicios
de Apoyo **

1.52 M

3.23 M

4 M

68 K

4.57 M

1.49 M

256 K

3.62 M

1.88 M

2.17 M

398 K

1.82 M

2.3 M

38 K

1.6 M

373 K

129 K

2.06 M

357 K

1.09 M

$

$

$

$

$

$

$

$

$

$

$

$

$

$

$

$

$

$

$

$

$

$

$

$

47

66

72

17

97

44

20

106

51

38

45

66

49.89 M

242.6 M

258.11 M

9.88 M

282.26 M

31.8 M

6.45 M

203.04 M

68.87 M

45.97 M

154.94 M

53.78 M

9.69 M

81.12 M

131.63 M

144 K

23.34 M

10.56 M

772 K

30.28 M

18.78 M

14.46 M

107.62 M

10.4 M
* Incluye VBG, Protección Infan�l, Trata y Tráfico de Personas | ** Comunicación, Coordinación, Ges�ón de Información, Recaudación de Fondos y Comunicación con Comunicaciones (CwC). 

Resumen1 

1 Este documento proporciona una actualización del Plan original de Respuesta a los Refugiados y Migrantes (RMRP) 2020, lanzado en noviembre 
de 2019. El presente documento en este sentido solo presenta los cambios que los socios de R4V han realizado en términos de actividades, 
objetivos y requisitos financieros, así como en términos de prioridades del sector. No sustituye ninguna de las partes narrativas del RMRP original, 
pero simplemente complementa y agrega a los capítulos originales. Ambos documentos están disponibles en R4V.info y deben leerse juntos.

2 En este documento, cualquier referencia a “refugiados” se leerá para incluir a los solicitantes de asilo. 
3 Dato en vigencia a partir del 8 de abril de 2020. Para obtener estadísticas de población actualizadas, consulte R4V.info

De los 5,1 millones de personas refugiadas2 y migrantes de Venezuela despla-
zadas a nivel mundial, alrededor de 4,3 millones están en América Latina y el 
Caribe3 y la mayoría no tiene perspectivas de un retorno sostenible a corto y 
mediano plazo. Solo Colombia alberga a más de 1.8 millones de personas refu-
giadas y migrantes de Venezuela,incluidos más de 1 millón de personas con un 
estatus migratorio no regular, que no cuentan con la documentación adecuada 
para facilitar el acceso a los derechos y servicios básicos tales como servicios de 
salud, WASH, nutrición y otras áreas de intervención que buscan salvar vidas.

La región de América Latina y el Caribe, en los últimos años, ha respondi-
do a una situación de desplazamiento humano sin precedentes con gran 
solidaridad y hospitalidad, y ha mantenido las puertas abiertas para las 
personas refugiadas y migrantes de Venezuela, mientras que al mismo 
tiempo enfrenta desafíos generalizados para sus economías y tejido so-
cial. La llegada de la pandemia COVID-19 presenta un desafío adicional 
de una magnitud imprevisible, ha puesto a prueba la capacidad de los 

sistemas de salud y bienestar social, así como la capacidad de los países 
de mantener una sociedad incluyente.

La coordinación de la respuesta para las personas refugiadas y migrantes de 
Venezuela y las comunidades de acogida que reúne a 151 actores de res-
puesta a nivel regional y nacional, se lleva a cabo a través de la Plataforma 
Regional de Coordinación Inter agencial (R4V). Esta respuesta se comple-
menta con ocho Plataformas Nacionales y subregionales en Brasil, Chile, 
Colombia, Ecuador y Perú, a nivel nacional, y a nivel subregional en el Cari-
be, América Central y México y el Cono Sur. Como resultado de una revisión 
exhaustiva y centrada en COVID-19, el Plan Regional de Respuesta a Perso-
nas refugiadas y migrantes (RMRP 2020) tiene un requerimiento financiero 
de USD 1.410 millones para cubrir una amplia gama de actividades que 
fueron nuevamente priorizadas en 7 países para 4,1 millones de personas. 
Las actividades específicas para la atención a las necesidades producto del 
COVID-19, ascienden a USD 438.81 millones.
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SECTOR PERSONAS CON NECESIDADES COVID-19 REQUERIMIENTOS SOCIOSREQUERIMIENTOSPOBLACIÓN META
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REGIONAL

Contexto
El 30 de enero de 2020, el Director General de la Organización Mundial de la Sa-
lud (OMS) declaró que el brote de coronavirus (COVID-19) era una emergencia 
pública de proporción internacional en virtud del Reglamento Sanitario Interna-
cional (RSI 2005). El 4 de febrero de 2020, la OMS solicitó la activación del Equipo 
de Gestión de Crisis de la ONU para coordinar la ampliación a nivel de todo el 
sistema de la ONU para ayudar a los países a prepararse y responder a COVID-19.

En respuesta a la pandemia de COVID-19, todas las plataformas, sectores y so-
cios de R4V llevaron a cabo la revisión del RMRP 2020 teniendo en cuenta los 
impactos de la pandemia del COVID-19 en las personas refugiadas, migrantes y 
comunidades de acogida que viven especialmente en la región. Con la propa-
gación del COVID-19 en la región, las personas refugiadas y migrantes, especial-
mente aquellas en situaciones irregulares, corren un alto riesgo de quedarse 
fuera de los programas de salud y bienestar social, por lo que se vuelven aún 
más vulnerables en temas de salud y protección. Adicionalmente, muchas fa-
milias e individuos entre las poblaciones de personas refugiadas y migrantes 
que han perdido sus medios de vida están expuestos a niveles crecientes de 
discriminación, violencia, explotación y abuso.

En una región caracterizada por altos niveles de trabajo informal, la im-
plementación de toques de queda y otras restricciones de movimiento, 
han tenido un impacto enorme en las personas refugiadas y migrantes; sin 
ahorros o redes alternativas de seguridad social, la pérdida de empleo ha 
resultado en la incapacidad de muchos de seguir cubriendo los costos de 
su renta. Como resultado, en el último mes se ha visto un aumento en los 
desalojos, perdida de vivienda y aumento de la indigencia.

Muchas personas refugiadas y migrantes de Venezuela no pueden cubrir 
sus necesidades básicas habituales, como vivienda, alimentos, higiene y 
atención médica, y tampoco pueden cumplir con las medidas de cuaren-

tena y distanciamiento social. A un número cada vez mayor de personas 
venezolanas no les queda otra alternativa que considerar volver a Vene-
zuela de forma irregular y potencialmente peligrosa que conlleva impor-
tantes riesgos adicionales de protección y salud para la región en general. 
Incidentes de xenofobia y estigmatización por parte de las comunidades de 
acogida incluyendo las percepciones negativas asociadas con el temor a la 
propagación del virus, han agravado aún más la situación de las personas 
refugiadas y migrantes, e impiden su integración.

Se estima que los servicios de salud pública estarán sobrecargados durante 
el 2020 en toda la región. La disponibilidad de artículos de higiene personal 
y equipos de protección, son y aun desafío para las personas en movimien-
to, así como para los responsables de la respuesta. En estas condiciones, el 
acceso sin obstáculos de las personas refugiadas y migrantes, muchas de 
las cuales ya se encuentran en situaciones muy vulnerables, a la salud y las 
instalaciones sanitarias será muy importante para contener el virus. 

La falta de seguridad alimentaria y los bajos niveles de nutrición entre las 
personas refugiadas y migrantes son temas especialmente importantes para 
aquellos que han perdido sus medios de vida y este impacto indirecto en la 
salud, es particularmente grave para las personas con necesidades específicas. 
Como resultado del confinamiento prolongado y el aislamiento, los riesgos y la 
prevalencia de la violencia basada en género(VBG)ha aumentado, impactando 
especialmente a mujeres y niños. Con escuelas y universidades cerradas en 
toda la región, la educación de niños y jóvenes es motivo de creciente preocu-
pación en la medida en que muchas personas refugiadas y migrantes tienen 
capacidades limitadas para acceder a la educación en línea y otras formas de 
educación actualmente disponibles para los nacionales.

Revisión del RMRP y respuesta
Con todos en riesgo, la Plataforma Regional de Coordinación Inter agencial 
(R4V), busca promover un enfoque integral de “toda la sociedad”. En ese con-
texto, La Plataforma aboga por la plena inclusión de las personas refugiadas 
y migrantes de Venezuela en las respuestas nacionales al COVID-19 de los 17 
países cubiertos por el RMRP 2020. Como resultado de dicha promoción, las 
buenas prácticas han sido adoptadas por algunos gobiernos de la región e 
incluyen una suspensión de desalojos y exenciones sistemáticas de restriccio-
nes de movimiento para el personal humanitario en Colombia, medidas para 
extender remotamente la estancia legal en Argentina y Ecuador, provisión 
de emergencia asistencia financiera básica en Aruba, Brasil y Costa Rica, y 
el acceso apruebas y tratamiento de COVID-19 en la mayoría de los países.

Como parte de la respuesta de emergencia al COVID-19, se llevó a cabo 
una revisión del RMRP, teniendo en cuenta las necesidades y prioridades 
relacionadas con la pandemia por parte de los gobiernos. El objetivo de 
esta revisión y priorización es responder a las necesidades particulares de 
las personas refugiadas y migrantes en las áreas de Salud, Protección,Alo-
jamiento, WASH, Nutrición, Alimentación y medios de vida e integración, 
a través de intervenciones específicas y sensibles al contexto (tales como 
ayudasen la asistencia monetaria) para complementar las capacidades de 
respuesta de las autoridades nacionales.

Como reflejó la rápida priorización de las actividades de los 151 socios de RMRP, 
la revisión del plan para incluir actividades relacionadas con el COVID-19,ha re-
sultado en un notable aumento de las intervenciones humanitarias planifica-
das de 3.1 millones de personas refugiadas y migrantes de Venezuela y casi 
1 millón de miembros de las comunidades de acogidas afectados. En toda la 
región, varias de las plataformas nacionales R4V, han llevado a cabo ejercicios 
conjuntos de preparación para realizar contingencias, mapeos de respuestas y 
evaluaciones rápidas de necesidades, así como ejercicios de análisis para pla-
nificar y coordinar una respuesta más efectiva. A nivel regional, los sectores 
regionales R4V y los grupos de trabajo, están produciendo y difundiendo orien-
tación específica de COVID-19,materiales de comunicación y mensajes claves 

para personas refugiadas y migrantes y las autoridades locales; adicionalmente, 
recopilan las mejores prácticas en políticas públicas para proteger y promover 
la inclusión de personas refugiadas y migrantes.

Como resultado de la revisión del RMRP 2020, muchos socios de la Plataforma 
R4V, planean realizar actividades para salvar vidas y actividades de prevención 
del COVID-19,adaptando modalidades de respuesta en gran medida de mane-
ra remota. Algunas de las respuestas específicas relacionadas con la pandemia 
incluyen: asistencia de emergencia para salvar vidas de personas refugiadas y 
migrantes vulnerables, así como comunidades de acogida afectadas(e.g. salud 
móvil,intervenciones para identificar  y direccionar casos de COVID-19), ade-
cuación delos albergues con espacios adecuados para WASH,desarrollo de 
rutas de atención para víctimas de violencia basada en género (VBG), meca-
nismos para educación remota, prestación focalizada de apoyo técnico a las 
autoridades para mejorar sus capacidades para responder a la pandemia, el 
establecimiento de sistemas de alerta temprana y mecanismos de respuesta 
rápida para contener la propagación del virus entre personas refugiadas y mi-
grantes así como un mejor monitoreo y análisis del impacto del COVID-19 en 
personas refugiadas y migrantes.

La Plataforma para la Respuesta a Refugiados y Migrantes de Venezuela 
es coliderada por ACNUR y la OIM y está integrada por diferentes agen-
cias y organizaciones que lideran las diversas áreas temáticas y los sectores 
existentes a nivel regional y nacional. En el contexto de la respuesta CO-
VID-19yen línea con las decisiones a nivel mundial, la OMS/OPS lideran los 
aspectos relacionados con la salud dentro del plan de respuesta.

El objetivo de la plataforma R4V es complementar la respuesta de los gobiernos 
en la región. Los socios de la plataforma y los donantes proporcionan un análi-
sis coherente y coordinado,una planificación estratégica y una respuesta en las 
áreas de asistencia de emergencia, protección e integración socioeconómica y 
cultural de las personas refugiadas y migrantes de Venezuela.
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CBI MULTIPROPÓSITO

Las transferencias monetarias ante COVID-19 

4 https://gbvguidelines.org/cctopic/covid-19/
5 https://www.womensrefugeecommission.org/research-resources/mainstreaming-gender-based-violence-considerations-cash-voucher-assistance/

El COVID-19 está exacerbando las vulnerabilidades arraigadas en personas re-
fugiadas y migrantes de Venezuela relacionadas con el acceso inadecuado a los 
servicios públicos (como atención médica y educación), alimentos, alojamiento, 
pobreza, oportunidades económicas limitadas y desempleo. Si bien los gobiernos 
han reaccionado rápidamente a la emergencia, esta población solo se ha consi-
derado gradual y parcialmente en las respuestas públicas críticas de los sistemas 
de protección social. Una gran parte de los refugiados y migrantes de Venezuela, 
la mayoría de ellos trabajando en el sector informal, están viendo cómo el COVID 
-19 ha interrumpido sus medios de vida, impulsado principalmente por las res-
tricciones de movimiento y las preocupaciones sobre abandonar el hogar debi-
do al riesgo de contagio y al aumento de la xenofobia. Su capacidad para enviar 
remesas a sus familias se ha visto obstaculizada, y un número cada vez mayor de 
venezolanos no tiene otra alternativa diferente a regresar a Venezuela de una 
manera no regulada y potencialmente peligrosa, presentando riesgos significati-
vos de protección y para la salud.

La respuesta abordará simultáneamente a las necesidades humanitarias, in-
crementadas por COVID-19, mientras continúa apoyando a los actores para 
buscar soluciones duraderas para refugiados y migrantes y las comunidades 
de acogida afectadas. Las transferencias monetarias, especialmente las trans-
ferencias multipropósito (MPC, por sus siglas en inglés) son una herramienta 
rápida, eficiente y flexible para responder a las diversas necesidades y actuar 
como una red de protección para refugiados y migrantes durante la actual cri-
sis económica y de salud, apoyando los mercados locales. La extensión de las 
medidas de aislamiento en muchos países empeorará las condiciones para los 
refugiados y migrantes si no se implementan medidas de apoyo. 

Dada la situación ocasionada por el COVID-19, se pidió a los socios que revisaran 
sus actividades bajo el Plan de Respuesta de Refugiados y Migrantes de Venezue-
la.  Se presupuestaron USD 154 millones para 2020. Con el apoyo de 45 socios en 
17 países que trabajan en Programas de Transferencias Monetarias (PTM) en la 
región, la Plataforma planea llegar a 1 millón de personas refugiadas y migrantes, 
y comunidades de acogida con transferencias de efectivo multipropósito.

En este escenario, los socios están ajustando sus modalidades de imple-
mentación para garantizar la continuidad de la asistencia, implementan-
do medidas para mitigar los riesgos de transmisión de COVID-19 y ex-
pandiendo la programación actual para mitigar algunos de los impactos 
socioeconómicos negativos de COVID-19 en refugiados, migrantes y co-
munidades de acogida afectadas. 

El Grupo Regional de Trabajo sobre Transferencias Monetarias (GTMR), 
en consulta con los GTM nacionales y sus socios, enfatiza los grandes es-
fuerzos que las organizaciones están haciendo para adaptar sus progra-
mas de entrega de efectivo a la situación actual, por ejemplo: 

• Cambiando a forma remota los procesos de registros, de evaluación de necesi-
dades y de priorización de la población afectada, siempre que sea posible.

• Monitoreando los riesgos continuos asociados a las diferentes modali-
dades de asistencia bajo la situación COVID-19. 

•  Invirtiendo en esfuerzos de colaboración para evaluar y monitorear el 
nivel de acceso y funcionalidad de los mercados de artículos esen-
ciales clave, debido a la interrupción en las cadenas de suministro y 
las restricciones de movilidad; y la capacidad de los proveedores de 
servicios financieros para responder a escala, con calidad y llegar a los 
refugiados y migrantes marginados, como las personas mayores y las 
personas con discapacidad. 

•  Usando herramientas digitales como una opción preferida para pagos, 
por ejemplo, ampliando billeteras móviles y transferencias electrónicas 
o minimizando el uso de huellas digitales 

•  Ajustando los mecanismos y procesos de focalización, para incluir a 
refugiados y migrantes y poblaciones de acogida, que ahora están en 
mayor riesgo dado el impacto de la pandemia, así como para reducir 
el riesgo de contagio (por ejemplo, focalización remota o focalización a 
través de autoridades locales u organizaciones basadas en el campo) 

•  Comunicando, escuchando y recibiendo retroalimentación de los 
receptores de efectivo por teléfono, por ejemplo, y contribuyendo a 
diseminar mensajes clave de prevención COVID-19.  

Las prioridades de respuesta varían de país a país; en resumen, 

•  Las plataformas nacionales y subregionales abogarán, apoyarán y 
colaborarán con los gobiernos para incluir a las personas refugiadas 
y migrantes de Venezuela como parte de su respuesta de protección 
social y de medios de vida ante el COVID-19, en colaboración con el 
Sector de Integración.

•  Los GTM se centrarán en aumentar la capacidad de las organizaciones 
locales en Transferencias Monetarias y Programación con base en los 
mercados y trabajan con proveedores de servicios financieros para 
llegar a zonas remotas y grupos marginados.

•  Para abordar las crecientes barreras económicas que las personas refu-
giadas y migrantes enfrentan al acceder a bienes y servicios esenciales 
durante la crisis del COVID-19, se reforzará la colaboración intersectorial 
con todos los Sectores y Grupos de Trabajo para garantizar que PTM, junto 
con otras actividades, alcancen los objetivos sectoriales y contribuyan a su 
Protección. 

•  Cada vez es más claro que muchas de las medidas consideradas necesarias 
para controlar la propagación de la enfermedad no solo aumentan los ries-
gos y la violencia relacionados con la violencia de género contra las mujeres 
y las niñas, sino que también limitan la capacidad de las sobrevivientes para 
distanciarse de sus abusadores, así como reducen su capacidad de acceder 
a apoyo externo4. Al incorporar las consideraciones de Violencia Basada en 
Genero en PTM a lo largo del ciclo del programa y al utilizar PTM dentro de 
los servicios de gestión de casos de VBG cuando sea apropiado, se puede 
optimizar PTM como una herramienta para mejorar la protección de perso-
nas refugiadas y migrantes y mitigar los riesgos de violencia recurrente5. 

•  Los servicios de gestión de la información de la Plataforma serán clave 
para contar con información consolidada y armonizada sobre PTM en 
todos los sectores a nivel de distrito, país y regional; para minimizar 
la duplicación, ampliar la cobertura de las organizaciones durante 
esta crisis en áreas de difícil acceso, y fortalecer los vínculos con las 
respuestas de protección social de los gobiernos.

•  Brindar asistencia técnica sólida a todos los socios para responder a los 
refugiados y migrantes afectados por la pandemia del COVID-19 con 
transferencias monetarias. 

REGIONAL
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Situación sectorial actualizada 

6 UNESCO Instituto de Estadística http://data.uis.unesco.org/#
7 https://www.unicef.org/press-releases/venezuela-migrant-crisis-11-million-children-across-region-will-need-assistance-2019

En la medida en que el COVID-19 se ha propagado en América Latina y el 
Caribe, los Ministerios de Educación han venido cerrando progresivamente 
las escuelas en los niveles de preescolar, primaria y secundaria. Para el 21 
de abril escuelas en 23 países y 12 estados independientes de la región 
han cerrado. Como resultado de esto, se estima que más de 159 millones 
de niños, niñas y adolescentes (NNA)6 han sido afectados, lo que repre-
senta más del 95% de los alumnos matriculados en toda la región. Dado 
que la suspensión del servicio educativo ha impactado a todos los siste-
mas educativos del mundo, han surgido nuevas alternativas educativas por 
parte de los gobiernos. Algunas iniciativas buscan asegurar la calidad de la 
educación y dar continuidad a sus calendarios escolares utilizando nuevos 
recursos y metodologías. Esta nueva situación ha traído como consecuen-
cia la invisibilización de la situación de especial vulnerabilidad en la que se 
encuentran los niños, niñas y adolescentes en situación de movilidad; por 
esto, los gobiernos tienen el desafío de considerar las brechas estructurales 
y específicas que impiden el acceso de este grupo prioritario a los servicios 
y otras prestaciones involucradas en la respuesta educativa. Al menos me-

dio millón de estos niños, niñas y adolescentes en situación de movilidad 
son personas refugiadas y migrantes7 que anteriormente recibían atención 
en salud, WASH y nutrición, y debido a la interrupción de los servicios edu-
cativos también dejaron de tener acceso a ellos.

La falta de acceso a las modalidades de aprendizaje a distancia tales como las 
plataformas digitales, equipos de computación o conexión a internet, así como 
la adaptación de los contenidos a estas necesidades específicas, y la adecuación 
de formatos para niños, niñas y adolescentes con discapacidad, son algunos de 
los desafíos que enfrenta la población en general, pero que es doblemente di-
fícil para niños, niñas y adolescentes refugiados o migrantes.

Además de garantizar la continuidad educativa durante la suspensión de 
clases, la pandemia impone enfrentar estas nuevas necesidades para la re-
apertura de las escuelas, lo cual va desde medidas de limpieza e higiene, 
hasta la implementación de programas de acompañamiento escolar que 
permitan la inclusión e integración de esta población. 

Prioridades de respuesta  
De acuerdo a las necesidades y los riesgos identificados que se derivan de 
la suspensión temporal del servicio educativo presencial y sus servicios 
conexos (nutrición, protección, WASH, entre otros)que afecta a la pobla-
ción refugiada y migrante, el Sector Regional de Educación ha priorizado 
las siguientes acciones de apoyo e incidencia con el fin de:

• Garantizar el bienestar socio emocional de estudiantes, sus familias 
y docentes: los sistemas educativos juegan un rol fundamental en la 
protección de los NNA y es por ello que se deben asegurar las acciones 
necesarias para brindar apoyo para el bienestar socio emocional de 
los estudiantes, sus familias y docentes durante el cierre de los centros 
educativos y el retorno a clases.

• Asegurar la continuidad educativa de manera inclusiva: este proceso 
ha acentuado las brechas de aprendizajes preexistentes entre distintos 
grupos vulnerables, donde destacamos a los NNA personas refugiadas 
y migrantes con NPI. Se debe garantizar que los contenidos curriculares 
lleguen esta población siendo incluidos en un proceso de seguimien-
to que les permita continuar el proceso de integración en el sistema 
educativo de los países de acogida.

• Apoyar el retorno a clases: se debe minimizar el riesgo de abandono 
característico de la interrupción de clases y nivelar los aprendizajes 
de los grupos rezagados. De igual modo, es necesario velar por que 
las escuelas cuenten con las condiciones necesarias que permitan un 
regreso seguro a las clases presenciales.

• Asegurar la continuidad de los programas de alimentación escolar y 
WASH, especialmente para los NNA refugiados y migrantes (esto debe-
ría examinarse con el PMA y otras agencias y organizaciones).

• Entregar kits educativos antes y después de la apertura de las escuelas 
(para familias venezolanas sin ingresos) que permita a los NNA realizar 
las tareas estando bajo el régimen de educación a distancia y/o cuando 
se incorporen a las actividades presenciales (aún por definirse fechas 
en muchos de los países de acogida)

• Hacer intervenciones en efectivo (CBI) para familias venezolanas sin 
ingresos, con el fin de garantizar que los NNA cuenten con seguridad 
alimentaria entre otros derechos y que permitan a las familias integrar-
los a las actividades educativas a distancia o presenciales una vez que 
inicien nuevamente las clases. 

EDUCACIÓN
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SEGURIDAD ALIMENTARIA

Situación sectorial actualizada  

Impacto en la seguridad alimentaria de las personas 
refugiadas y migrantes  
Las personas refugiadas y migrantes de Venezuela dependen en gran medida 
del trabajo informal y oportunidades de ingresos diarios. Una encuesta realiza-
da a principios de 2020por el Programa Mundial de Alimentos (PMA)(Evaluación 
remota sobre migrantes venezolanos y comunidades de acogida en Colombia, 
Ecuador y Perú) indica que el 44% de las personas refugiadas y migrantes en los 
tres países encuestados dependen de actividades ocasionales e intermitentes y 
un 15% adicional depende de la ayuda de familiares y amigos o del apoyo insti-
tucional (gobiernos, ONGS u organizaciones de beneficencia). En general, incluso 
antes del brote del COVID-19, el 62% de las personas refugiadas y migrantes de 
Venezuela en los tres países andinos más afectados por la crisis de desplazamien-
to, expresaron su preocupación por no tener suficientes alimentos para cubrir sus 
necesidades. En comparación con el 2019, las encuestas de seguridad alimenta-
ria de 2020 indican un desmejoramiento de la situación, siendo las personas que 
emigraron recientemente las más afectadas.

Las restricciones aplicadas por los países para contener la propagación 
del virus están afectando significativamente los ingresos, los medios de 
subsistencia y el acceso de las personas refugiadas y los migrantes a las 
necesidades esenciales. Se anticipa que debido al COVID-19, la insegu-
ridad alimentaria severa aumentará entre las personas refugiadas y mi-
grantes, así como en las comunidades de acogida afectadas. Los que ya 
eran vulnerables, tales como las personas con desnutrición, con VIH o que 
padecen enfermedades crónicas,sonde especial preocupación.

Impacto en los programas sociales y de asistencia 
Las medidas de contención del COVID-19 que incluyen el distanciamiento 
social, límites en las aglomeraciones de personas, el cierre de escuelas y las 
restricciones fronterizas, impactan significativamente la capacidad delos socios 
para implementar los programas existentes, incluidos aquellos que brindan 
asistencia alimentaria y alimentación escolar.

Los socios con proyectos en seguridad alimentaria locales e internacio-
nales enfrentan limitaciones severas para trasladarse a ubicaciones en el 
terreno para implementar las actividades. Estas limitaciones hacen que 
la identificación y el registro de los beneficiarios, que están bajo medidas 
de confinamiento, sean mucho más complicadas, lo que a su vez afecta 
la capacidad de las personas refugiadas y migrantes vulnerables de bene-
ficiarse de la asistencia. Estas restricciones operativas afectan también el 
monitoreo de actividades,por ejemplo,el monitoreo regular posterior a la 
distribución en el terreno.

Con el cierre de las escuelas, los programas de comidas escolares se han suspendi-
do temporalmente. La mayoría de las cocinas comunitarias (“comedores”) han sido 
cerradas o están asistiendo a un número significativamente reducido de personas. 
Particularmente en las zonas fronterizas con Venezuela, la asistencia a las poblacio-
nes en tránsito (“caminantes”) mediante la distribución de kits para satisfacer nece-
sidades esenciales, se ha suspendido para cumplir con las medidas de restricción 
cuyo objetivo es limitar los movimientos transfronterizos.

Prioridades de respuesta  
El impacto del COVID-19 en las personas refugiadas y migrantes de Venezue-
la, así como en las capacidades operativas de las organizaciones humanitarias 
y de desarrollo, ha requerido hacer una revisión, un rediseño y una adapta-
ción de las modalidades de respuesta para garantizar que las personas refu-
giadas y migrantes más vulnerables, puedan continuar recibiendo asistencia. 
Ejemplos delas modalidades de entrega adaptadas,son la provisión de racio-
nes para llevar a casa que han reemplazado las comidas distribuidas en las 
escuelas y a los alimentos distribuidos en las cocinas comunitarias. Algunos 
socios se han movido rápidamente a hacer intervenciones en efectivo (CBI) 
en lugar de modalidades en especie,mientras lo permitan los mercados y las 
cadenas de suministro de alimentos. Se han establecido sistemas de registro 
remoto para evitar la presencia física, y las intervenciones en efectivo se han 
extendido por más tiempo o se han eliminado ciertos requisitos preexisten-
tes, con el fin de garantizar la asistencia continua a las personas refugiadas y 
migrantes vulnerables.

Un nuevo enfoque clave del Sector de Seguridad Alimentaria, es abogar ante 
los gobiernos, que han activado los planes de respuesta nacional al COVID-19, 
para garantizar que todos los venezolanos vulnerables tengan acceso a los 
sistemas nacionales de protección social o a paquetes de asistencia nacional, 

independientemente de su estado migratorio irregular. Los socios han estado 
proporcionando asistencia técnica a los gobiernos para adaptar sus programas 
sociales al nuevo entorno de la crisis,reforzando los sistemas de protección so-
cial reactivos frente a emergencias.

El Sector de Seguridad Alimentaria también ha estado monitoreando la dispo-
nibilidad de alimentos y sistemas alimentarios. Algunos socios han promovido 
programas de protección social dirigidos a pequeños productores vulnerables 
para alentar la reactivación de la producción de alimentos para el autoconsu-
mo. También se apoya la reactivación rápida de la producción agrícola sensible 
a la nutrición. Se ha desarrollado una estrategia de comunicación de seguridad 
alimentaria y nutrición para adaptarse al contexto de la pandemia, y se han 
fortalecido las capacidades de telecomunicaciones para los agricultores a fin de 
acceder a los mercados de alimentos.

El Sector continúa evaluando los cuellos de botella de la cadena de suministro 
de alimentos debido a restricciones de transporte y movimiento. Por último, 
continúa monitoreando los precios de los alimentos para evaluar el impacto 
de la pandemia en la situación de seguridad alimentaria para adaptar mejor los 
valores de las transferencias y los paquetes de asistencia.  
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Situación sectorial actualizada    
La pandemia del COVID-19 en América Latina y el Caribe, ha impactado el desa-
rrollo social y económico de los diferentes países de la región y ha generado una 
gran demanda de servicios de salud. Ha afectado la continuidad y el acceso a 
los servicios esenciales, incluidos los servicios de salud sexual y reproductiva, es-
pecialmente para las poblaciones más vulnerables,tales como son las personas 
refugiadas y migrantes de Venezuela.

En el contexto actual,en el que los países han impuesto estrictas res-
tricciones para viajar y han reducido los movimientos de población para 
frenar la propagación del COVID-19, el Sector Saluda nivel regional, ha 
identificado las necesidades más urgentes relacionadas con la salud de 
personas refugiadas y migrantes de Venezuela, así como la de las comu-
nidades de acogida. Las personas refugiadas y migrantes que han perdido 
sus medios de vida, viven en condiciones precarias y sin una capacidad 
real de mantener el distanciamiento social y seguirlas medidas de la cua-
rentena, situación que los hace más propensos a adquirir el virus. En mu-
chos países de la región, continúan enfrentando desafíos para acceder a 
servicios y tratamientos de salud, aún más cuando carecen de documen-
tación básica o se encuentran en situación irregular. Teniendo en cuenta 
que el virus afecta a todas las nacionalidades, y que no tiene en cuenta ni 

su estatus migratorio, ni su género o si están incluidos en las respuestas 
nacionales para enfrentar la situación generada por el COVID-19, e inde-
pendientemente de su situación en el país de acogida, incluirlos en las 
medidas de protección para contener los efectos del virus es vital.

Adicionalmente, es necesario hacer arreglos institucionales para conti-
nuar brindando acceso a servicios de salud integrales y de alta calidad. 
Esto incluye la eliminación de las barreras para acceder a los servicios 
de salud por razones culturales, de género, étnicas, etarias, de idioma o 
burocráticas (incluidos los requisitos de documentación y status), la pro-
visión de servicios de salud primarios directos y servicios de salud na-
cionales complementarios donde sea necesario, sin duplicar los servicios 
de salud existentes y la cadena de suministros médicos, el apoyo a los 
actores de la salud, así como a otros sectores responsables del tema con 
información sobre prevención, identificación y acceso al tratamiento del 
COVID-19, así como la provisión de apoyo para la implementación de me-
didas de cuarentena y aislamiento Por último fortalecer la coordinación 
transfronteriza para mejorar el intercambio de información y la recopila-
ción de servicios de salud, especialmente en las zonas de frontera, con el 
fin de proteger a personas refugiadas y migrantes. 

Prioridades de respuesta  
Teniendo en cuenta las crecientes necesidades de salud tanto de las personas 
refugiadas y migrantes, como de las comunidades de acogida,el Sector Salud 
tendrá las siguientes prioridades en el marco de la pandemia del COVID-19: 

• Fortalecer la cooperación y coordinación entre todos los actores delR4V, así 
como con los proveedores de salud a nivel nacional, con el fin de apoyar 
la implementación de las acciones de salud establecidas en el Capítulo de 
Buenos Aires de la Hoja de Ruta del Proceso de Quito, y apoyar la respuesta y 
recuperación de la pandemia delCOVID-19.

•  Hacer seguimiento, monitorear y apoyarlos esfuerzos de los países para 
abordar las necesidades de salud de personas refugiadas y migrantes 
en el marco de la pandemia,incluyendo un análisis exhaustivo de las 
acciones implementadas a nivel multisectorial con consideraciones de 
género, edad y diversidad,con el fin de garantizar el acceso a servicios y 
suministros de salud sin discriminación. Esto incluye el acceso a servicios 
y tratamientos de salud con un enfoque de derechos y género, y con 
sensibilidad cultural,que garantice cobertura en vacunación,monito-
reo de enfermedades transmisibles y no transmisibles,y seguimiento 
a eventos comunitarios con el fin de contrastar la movilidad con datos 
de monitoreo de distintas enfermedades,de aquellas transmitidas por 
vector, respuesta a brotes, así como comunicación con comunidades y 
su comportamiento social, particularmente en las fronteras, puntos de 
entrada, áreas con gran cantidad de personas refugiadas y migrantes y 
sitios de desplazamiento.

•  Fortalecer las alianzas,las redes de los diferentes países para comprender, promo-
ver y proteger la salud de personas refugiadas y migrantes y su integración en las 
comunidades de acogida, a través de acciones conjuntas a nivel político y con una 

orientación multisectorial de salud pública. Las políticas y orientaciones menciona-
das deberán considerar el impacto no solo en mujeres, niñas, niños, adolescen-
tes, personas LGBTIQ+y sobrevivientes de violencia de género,sino también a 
comunidades indígenas y afrodescendientes. Adicionalmente, se deben mejorar 
los mecanismos de coordinación y colaboración transectoriales, multinaciona-
les e interinstitucionales, lo cual incluye el fortalecimiento de la respuesta de la 
comunidad en la promoción de la salud y la educación sanitaria,para reducir 
riesgos y promover el empoderamiento y la participación activa de la comunidad 
de acogida en las respuestas de salud.

•  Hacer cooperación técnica y operativa especializada en salud a través del apoyo 
directo a las autoridades relevantes de los países anfitriones y organizaciones 
que implementan acciones de atención preventiva y protectora para personas 
refugiadas y migrantes de Venezuela, incluida la coordinación, gestión e intercam-
bio de información (desglosados   por sexo y edad). Adicionalmente, a través de 
una evaluación de las necesidades regionales, considerando las dimensiones de 
género y edad, priorizando los esfuerzos para la planificación de respuestas con 
enfoque de género, y la asignación de recursos con una visión integral y regional 
de corto, mediano y largo plazo,incluyendo las medidas para mitigar el impacto de 
la pandemia.

•  Fomentar la comunicación de riesgos y participación de la comunidad para 
garantizar que la movilidad se haga de manera adecuada al proporcio-
nar información de salud pública para garantizar el acceso a información 
oportuna, correcta y contextualizada. Esto implica mejorarla comunicación 
con las comunidades, la sensibilización transfronteriza a nivel comunitario 
y la retroalimentación a lo largo de los corredores de movilidad, puntos de 
entrada, sitios de desplazamiento, comunidades frágiles y las redes existentes 
de población móvil y migrante.

SALUD
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TRANSPORTE HUMANITARIO

Situación sectorial actualizada
Las restricciones y medidas implementadas en respuesta al COVID-19 han 
exacerbado la situación ya crítica de personas refugiadas y migrantes de 
Venezuela y sus comunidades de acogida, exponiéndolas a mayores riesgos 
en diversas formas. Para el RMRP 2020 se tendrá en especial consideración 
a los grupos en situación de mayor vulnerabilidad como son, las mujeres, 
los niños, niñas y adolescentes en riesgo de sufrir violencia basada en gé-
nero (VBG), personas en riesgo de trata y tráfico, adultos mayores, perso-
nas con VIH, y aquellas con enfermedades crónicas, entre otras. El Sector 
de Transporte Humanitario apunta a identificar y abordar las necesidades 
de estos grupos, tanto como las de otros refugiados y migrantes de Vene-
zuela con necesidades, dentro de la respuesta regional y en complementa-
riedad con los esfuerzos de los gobiernos de los países acogida. 

La mayoría de las actividades de transporte humanitario en especie han 
sido suspendidas debido a restricciones de viaje impuestas durante la pan-
demia; sin embargo, la necesidad se mantiene debido a los movimientos 
continuos de personas refugiadas y migrantes en la región y su exposición 

a riesgos de protección y salud. Dado el contexto actual, el alcance del 
Sector de Transporte Humanitario se enfocará principalmente en asisten-
cia en transporte para aquellos casos urgentes de protección que requie-
ran un alojamiento seguro o que requieran ser referidos a otros servicios, 
en coordinación con el sector de Protección. En segundo lugar, se garanti-
zará la asistencia en transporte a través de la modalidad de transferencias 
monetarias (CBI) para permitir que aquellas personas en necesidad de mo-
vilizarse para comprar bienes básicos y para acceder a servicios y asisten-
cia dentro de sus comunidades de acogida mientras se mantengan las res-
tricciones impuestas en los países de llegada. 

Para los casos de transporte se adoptarán medidas especiales de higiene 
y salud las cuales serán implementadas para asegurar el distanciamiento 
físico adentro de los autobuses, así como también se garantizará la entrega 
de gel desinfectante previo al abordaje. Dichos lineamientos se desarrolla-
rán en coordinación con los Sectores de Salud y WASH.  

Prioridades de respuesta
En respuesta a las nuevas necesidades en transporte humanitario para 
las personas refugiadas y migrantes de Venezuela en el contexto del 
COVID-19, la respuesta del Sector tomará en cuenta las restricciones de 
viaje tanto como los lineamientos pertinentes a la higiene y a la salud 
pública, y se centrará en actividades factibles, urgentes o que busquen 
salvar vidas. 

• La asistencia en transporte será proporcionada para personas refu-
giadas y migrantes vulnerables que se encuentren en situación de 
emergencia y en necesidad de protección, por ejemplo, para transpor-
tar una persona sobreviviente de VBG o una víctima de trata hacia un 
albergue especializado, o para facilitar reunificación familiar. 

•  Se proporcionarán vouchers de transporte para apoyar personas re-
fugiadas y migrantes en necesidad de movilidad para adquirir bienes 
esenciales, servicios u otras asistencias, en línea con las restricciones 
de viaje.

•  Para que los servicios de transporte continúen operando, se imple-
mentarán medidas de higiene y salud, tales como el uso de equipos 
de protección personal, y el distanciamiento físico en vehículos y 
en las áreas de espera, entre otras.

•  Una vez que las restricciones estén levantadas, los servicios regulares 
de transporte humanitario se reanudarán. Se priorizará la colaboración 
con el Subsector de Trata y Tráfico de Personas para la provisión de 
transporte como medida preventiva.
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Situación sectorial actualizada
Las restricciones de movimiento y las medidas de cuarentena adoptadas 
como respuesta al COVID-19 en toda la región, han tenido un impacto 
económico significativo en las poblaciones vulnerables, incluidas las per-
sonas refugiadas y migrantes de Venezuela y las comunidades de acogida. 
Las consecuencias económicas han impactado especialmente a quienes 
trabajan en el sector informal (vendedores ambulantes), a quienes tra-
bajan en el sector de servicios (hoteles, restaurantes, turismo) y también 
a quienes trabajan en construcción. Las empresas grandes, medianas y 
pequeñas también se han visto afectadas, ya que han tenido que acor-
tar horas de trabajo o despedir trabajadores. Del mismo modo, las tra-
bajadoras domésticas se han visto afectadas, ya que muchas han perdido 
sus trabajos o están en licencia no remunerada; como esta situación afec-
ta principalmente a las mujeres cuyos hijos no pueden asistir a la escuela 
por la suspensión de las clases, tienen el desafío adicional de cuidar a sus 
hijos e hijas. Como resultado, las medidas adoptadas para la contención 
del COVID-19, han llevado a un aumento sustancial del desempleo y a un 
aumento de la pobreza entre la población refugiada y migrante. Al mismo 
tiempo, algunos gobiernos les han abierto oportunidades de empleo, en 
particular para quienes cuentan con experiencia en salud pública o for-
mación en medicina o enfermería y que podrían contribuir a los esfuerzos 
de respuesta a la pandemia. Otros, han brindado apoyo monetario a per-
sonas refugiadas y migrantes que se encuentran desempleadas, propor-

cionándoles una protección social básica. Sin embargo, debe tenerse en 
cuenta que la mayoría no tiene contrato de trabajo formal o documenta-
ción en regla y muchos procesos de regularización se han suspendido o 
se han retrasado debido a las medidas de teletrabajo del gobierno. Una 
parte de esta población ha sido excluida de las respuestas nacionales o los 
programas de apoyo y de los servicios de salud y protección social. La pér-
dida de ingresos y la falta de protección social implica que muchas perso-
nas refugiadas y migrantes no pueden satisfacer sus necesidades básicas, 
especialmente alimentos y alquiler, y muchas ya han sido desalojadas y 
como resultado, un número creciente no ve otra alternativa que conside-
rar el retorno a Venezuela. Dichas condiciones también contribuyen a un 
mayor riesgo de violencia doméstica, supervivencia sexual, explotación 
sexual, tráfico, y una disminución en la cantidad de remesas enviadas a 
sus familias. Con muchas menos oportunidades de empleo, la competen-
cia por los trabajos restantes aumenta y puede traducirse en el incremen-
to de la xenofobia. El cierre de las instituciones de aprendizaje contribuye 
a retrasos en el avance educativo o profesional y también dilata el recono-
cimiento de títulos de educación técnico/profesional y universitarios. Los 
programas de integración que se centran en el acceso a oportunidades 
de empleo y educación, así como las campañas contra la xenofobia y las 
iniciativas voluntarias de reubicación, se han suspendido o deben adap-
tarse al nuevo contexto. 

Prioridades de respuesta
El Sector de Integración priorizará cuatro áreas clave

•  Promover las intervenciones en efectivo (CBI) y otros servicios a corto pla-
zo, como la distribución de alimentos para apoyar a las personas refugia-
das y migrantes de Venezuela y miembros de las comunidades de acogida 
que han perdido ingresos, en estrecha coordinación con los programas de 
protección social existentes y el subsector de CBI y VBG. 

• Difundir soluciones innovadoras para apoyar la continuidad de las inicia-
tivas educativas y de desarrollo de capacidades, para mantener las PYME 
existentes y promover oportunidades de medios de vida para las perso-
nas refugiadas y migrantes que contribuyen a la respuesta COVID-19 (per-
mitir a quienes tienen formación en áreas de la salud acceder a mercado 
laboral para apoyar la respuesta de salud o promover consultas directas 
con organizaciones comunitarias de mujeres, a través de plataformas en 
línea u otros mecanismos remotos). 

•  Diseñar estrategias para la recuperación del mercado laboral y la creación 
de oportunidades de trabajo para quienes perdieron sus fuentes de ingre-
so durante la pandemia, incluidos quienes laboran en la informalidad, en 
trabajos domésticos y en labores de cuidado, así como mujeres en riesgo. 
El Sector seguirá identificando, compilando y compartiendo las mejores 
prácticas y enfoques innovadores teniendo en cuenta las necesidades 
diferenciadas por género, así como las oportunidades de financiación y 
creación de capacidad con plataformas nacionales y subregionales, para 

garantizar el intercambio oportuno y regular de información, así como y el 
aprendizaje oportuno. 

•  Desarrollar mensajes y orientaciones clave dirigidas a diversos públicos: 
gobiernos, trabajadores y empleadores, personas refugiadas y migran-
tes, medios de comunicación y a la población en general. Esto destacará 
las vulnerabilidades específicas de las personas refugiadas y migrantes, 
sus derechos laborales y sus contribuciones en sectores clave dentro 
del contexto del COVID-19 (e.g. mujeres refugiadas y migrantes en el 
sector de servicio doméstico y salud enfrentan una mayor exposición a la 
enfermedad), y proporcionarán orientación sobre cómo mitigar los riesgos 
dentro del lugar de trabajo. Esto también asegurará datos desagregados y 
análisis por género. 

INTEGRACIÓN
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ARTÍCULOS DOMÉSTICOS (NFI) 

Situación sectorial actualizada 

8 Los ‘kits’ de aclimatación al frío contienen artículos para proteger a los usuarios de las inclemencias del clima de la estación invernal. 

Las restricciones y medidas implementadas en respuesta al COVID-19 han 
exacerbado la situación ya crítica de personas refugiadas y migrantes de 
Venezuela y sus comunidades de acogida, exponiéndolas a mayores ries-
gos en diversas formas. El RMRP 2020 tendrá especial consideración con 
los grupos en situación de mayor vulnerabilidad como son las mujeres, 
niños, niñas y adolescentes en riesgo de sufrir violencia basada en género 
(VBG), personas en riesgo de trata y tráfico, adultos mayores, personas 
con VIH, y otras con enfermedades crónicas, entre otras. El Sector de Artí-
culos no Alimentarios busca identificar y abordar las necesidades de estos 
grupos, y de personas refugiadas y migrantes de Venezuela con necesida-
des identificadas por la respuesta regional y en complementariedad con 
los esfuerzos de los gobiernos de los países acogida. 

La crisis del COVID-19 ha aumentado y diversificado la necesidad de artí-
culos no alimentarios (NFI) de distintas formas. En primer lugar, las per-
sonas refugiadas y migrantes en tránsito y aquellas que están tomando 
rutas alternativas en las zonas fronterizas, al contar con menos disponibi-
lidad de alojamiento a lo largo del recorrido, necesitan estructuras de alo-
jamiento de emergencia y artículos no alimentarios para su supervivencia 
tales como: lonas de plástico para asegurar la separación física entre los 
individuos y/o las familias, con el fin de evitar la transmisión del virus; 
utensilios de cocina individuales para minimizar el riesgo de transmisión 
asociado;  equipos de protección personal como máscaras y guantes. En 
países que están entrando en la estación invernal, hay una creciente ne-
cesidad de kits de “Aclimatación al frío”8 que incluyen, por ejemplo, sacos 
de dormir y materiales de aislamiento.  En segundo lugar, con el objetivo 
de minimizar el contagio, personas refugiadas y migrantes necesitan (tan-
to en alojamientos individuales como colectivos), artículos adicionales ta-
les como divisiones de lonas de plástico, así como juegos de cama y ropa 
adicional y utensilios de cocina. En coordinación con el Sector de Agua y 
Saneamiento (WASH), se ha identificado también la necesidad de ofre-
cer productos de limpieza para desinfectar los artículos no alimentarios, 
superficies, muebles y ropa.  

Adicional a estas necesidades inmediatas identificadas en materia de 
artículos no alimentarios, existen desafíos importantes para su suminis-
tro y distribución. La producción y el suministro de este tipo de artículos 
se han visto afectados por la pandemia, pues se ha detenido gran parte 
de la fabricación. Adicionalmente, la cadena de suministro se ha visto 
reducida, lo cual ha limitado la disponibilidad y el acceso a estos artícu-
los. En reconocimiento a la necesidad de mejorar el suministro, el Sector 
colaborará con el Grupo de Trabajo de la Cadena de Suministro de la 
ONU, dirigido por la OMS y el PMA, quienes han establecido un siste-
ma global de cadena de suministro para que las Plataformas Nacionales 
puedan solicitar suministros vitales, incluidos los EPP. La distribución 
de los artículos no alimentarios también se ha visto afectada por la ac-
tual crisis sanitaria; los actores han optado por evitar las distribuciones 
masivas y han adoptado medidas de distanciamiento social para mini-
mizar los riesgos de contagio de los beneficiarios en las distribuciones 
de baja escala.  

Finalmente, la pérdida de medios de subsistencia ha dejado a mu-
chas personas refugiadas y migrantes sin ingresos, con una capacidad 
reducida para adquirir artículos no alimentarios esenciales de manera 
regular, así como los específicos para enfrentar el COVID-19. La asisten-
cia por parte de los actores y socios de la Plataforma R4V es fundamen-
tal para cubrir las necesidades esenciales en materia de artículos no 
alimentarios, de personas refugiadas y migrantes. 

Lo anterior deja claro que, para los programas de entrega de artículos 
no alimentarios, la necesidad de reformular estos kits’ para garantizar el 
cubrimiento de las necesidades de personas refugiadas y migrantes que 
se encuentran en situación de tránsito, como aquellos en confinamien-
to social. De manera simultánea, es necesario ampliar la provisión re-
gular de artículos no alimentarios dada la creciente necesidad y garanti-
zar las medidas sanitarias en los procesos de distribución de los artículos.  
Finalmente, es necesario emprender estudios de mercado que permi-
tan abordar de manera apropiada el suministro de dichos artículos. 
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Prioridades de respuesta 
• Para responder a las nuevas necesidades en artículos no alimenta-

rios de las personas refugiadas y migrantes de Venezuela en el contex-
to del COVID-19, el Sector se ha centrado en reformular el contenido 
de los kits para dar respuesta a las necesidades relacionadas con el 
virus, aumentar la cantidad de suministros para responder de manera 
adecuada la creciente demanda y desarrollar alternativas para garan-
tizar métodos de distribución que disminuyan el riesgo de contagio y 
transmisión del virus. 

•  Las intervenciones en materia de artículos no alimentarios en el 
contexto del COVID-19 se desarrollará sobre la base de la programa-
ción existente, así como en la coordinación con los Sectores de Salud, 
Agua y Saneamiento (WASH). El contenido de los ‘kits’ de artículos no 
alimentarios se definirá en la medida de lo posible, mediante enfoques 
participativos. A lo largo de todo el suministro de estos kits, se integra-
rá el suministro de artículos de salud e higiene junto a mensajes claves, 
de acuerdo con las recomendaciones de la OMS. 

•  Los ‘kits’ para alojamiento de emergencia y hogares podrán estar con-
formados por mantas, colchones, sábanas, lonas de plástico, utensilios 
de cocina individuales, sacos de dormir, materiales de aislamiento, 
linternas y silbatos, entre otros. 

• Las modalidades de implementación de los programas de artículos no 
alimentarios incluyen intervenciones en transferencia monetarias, y en 
la medida de lo posible, debido a las restricciones de desplazamiento 
y distanciamiento físico y distribuciones en especie. 

•  El suministro y la distribución en especie seguirán estando sujetas a la 
disponibilidad de artículos no alimentarios en el mercado, el cual se ha 
visto severamente afectado por la pandemia. Los estudios de mercado 
que deben ser realizados conjuntamente con otros sectores, serán 
parte de un enfoque de mercado, tomando en cuenta la disponibilidad 
y accesibilidad de los productos básicos. 

•  El proceso de monitoreo de distribución se llevará a cabo incluyendo el 
uso de metodologías de trabajo remoto. 

ARTÍCULOS DOMÉSTICOS (NFI)
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NUTRICIÓN

Situación sectorial actualizada  
El impacto de la pandemia del COVID-19 en la situación nutricional de 
personas refugiadas y migrantes de Venezuela es de extrema gravedad. 
Las restricciones de movimiento entre países en toda la región han afec-
tado considerablemente la posibilidad que los socios de la Plataforma 
R4V provean asistencia nutricional dirigida, así como también a través de 
programas de comedores comunales y alimentación escolar. Así mismo, 
estas medidas han llevado a la pérdida del empleo y de alojamiento para 
muchas personas. Todos estos factores contribuyen en gran proporción 
a la vulnerabilidad nutricional de personas refugiadas y migrantes. En 
una encuesta reciente sobre las necesidades inmediatas de personas re-
fugiadas y migrantes en Colombia, el 95% de la población encuestada 
expresó que la comida y la nutrición son necesidades prioritarias.  El 79 % 
de las personas refugiadas y migrantes encuestados en Colombia, afirmó 

que enfrentan retos considerables para tener acceso a cantidades ade-
cuadas de comida. Como resultado de esto, más del 80% de las personas 
refugiadas y migrantes comen una o dos veces al día (24% solo una vez 
al día). En un estudio realizado en Ecuador, tan solo el 28% confirmaron 
tener suficiente comida, Adicionalmente, se calcula que la malnutrición 
aguda se incrementará especialmente entre los grupos más vulnerables 
como niños y niñas menores de 5 años, mujeres embarazadas, y aque-
llas con bajo peso y con deficiencia de micronutrientes (especialmente 
hierro, vitamina A y Zinc, entre otros). Los riesgos a considerar en este 
contexto de malnutrición incluyen aumento de la mortalidad en infancia 
temprana, complicaciones del embarazo, retraso en el crecimiento y de-
sarrollo con consecuencias en el aprendizaje escolar.

Prioridades de respuesta  
Con base en las necesidades encontradas y los riesgos emergentes de la 
situación nutricional de las personas refugiadas y migrantes venezolanos, 
sector de nutrición tiene las siguientes prioridades: 

• Fortalecer el acceso nutricional inmediato y regular de las poblacio-
nes vulnerables con necesidades nutricionales, a través de la provisión 
de micronutrientes con intervenciones adaptadas a los contextos 
locales y a poblaciones específicas. (enfoque diferenciado en género, 
edad, entre otros)  

•  Prevenir todas las formas de malnutrición y asegurar la recupera-
ción de la malnutrición aguda en niñas y niños menores de 5 años.  

•  Comunicación y diseminación de las recomendaciones sobre lactancia 
materna y alimentación para primera infancia en el contexto del CO-
VID-19 

•  Evaluación de las medidas de confinamiento y el impacto en la nutri-
ción en niños y niñas personas refugiadas y migrantes. 

De acuerdo con lo anterior, el sector pretende mejorar y expandir la ca-
pacidad de respuesta de los diferentes actores para servir a las personas 
refugiadas y migrantes más vulnerables, a través de la expansión de la  
atención nutricional con equipos multifuncionales, quienes además de 
proveer cuidado básico, tales como inmunizaciones, atención prenatal, 
evaluación nutricional, atención de la malnutrición aguda y deficiencias 
de micronutrientes, así como también  acciones complementarias de 
educación en nutrición, alimentación y guía  parental. En este contex-

to, los espacios seguros de apoyo para fortalecer a las madres lactantes 
y provisión de tabletas de micronutrientes para mujeres embarazadas 
con un especial énfasis en adolescentes embarazadas. De igual forma, 
dar asesoría sobre alimentación en primera infancia y suplementos nutri-
cionales para niños desde los 6 meses hasta que cumplan 5 años. 

La diseminación de las recomendaciones de higiene y nutrición en la pre-
paración de los alimentos en conjunto con los Ministerios de Salud con-
tinuará, así como la diseminación de mensajes sobre la importancia de 
continuar la lactancia materna incluso en casos donde el virus esté con-
firmado. En este contexto, se continuará con la difusión de mensajes con 
recomendaciones prácticas para preservar la seguridad alimentaria en 
contextos rurales.  

Adicional, el apoyo en educación nutricional sobre todo en tópicos como 
la lactancia materna, se fortalecerá, así como la atención integrada para 
el manejo de la malnutrición moderada y severa en niños y niñas de 0-5 
años, para combatir las deficiencias de multivitaminas y minerales a tra-
vés de la provisión de micronutrientes. En este contexto, la colaboración 
con las autoridades nacionales será clave para fortalecer la vigilancia nu-
tricional y la notificación de casos con malnutrición aguda, así como las 
referencias para el manejo de los casos identificados.   
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PROTECCIÓN

Situación sectorial actualizada
Debido al COVID-19, muchos países en la región declararon el estado de 
emergencia, cerraron fronteras y prohibieron la entrada de extranjeros y 
no-residentes. Las medidas de confinamiento impuestas han disminuido las 
capacidades de monitoreo en las fronteras y en las áreas principales de resi-
dencia de personas refugiadas y migrantes. Las restricciones a la movilidad 
han afectado la provisión de asistencia y servicios su protección, limitando 
la identificación y referencia de casos y de sus necesidades de protección. 
El cierre de las fronteras, sumado al incremento de la presencia de fuerzas 
armadas en puntos de entrada, ha limitado el acceso a los territorios, inclu-
so para personas con necesidades de protección. Los problemas de regu-
larización continúan siendo un reto, debido a la magnitud de la situación, 
así como el acceso a través de puntos irregulares y el desbordamiento de 
las capacidades institucionales. Como resultado de esto, las necesidades de 
protección para aquellos en situación irregular aumentan con la ausencia 
de acceso a servicios básicos y programas de ayuda.  

El acceso al asilo y a alternativas de permanencia tales como las visas tem-
porales y humanitarias, continúan siendo inaccesibles en varios países, a 
pesar de los esfuerzos hechos por muchos países en la región para mitigar 
los impactos de las medidas relacionadas con la pandemia en personas re-
fugiadas y migrantes. Los procedimientos para la determinación del estatus 
de refugiado en algunos países han sido adaptados a las condiciones actua-
les, y se espera que los esfuerzos de regularización se reanuden a la par con 
el relajamiento gradual de las medidas de cuarentena relacionadas con el 
COVID-19. La provisión de servicios a personas refugiadas y migrantes, in-
cluidos los servicios sociales y programas administrados por las autoridades 
locales, han sido adaptados a modalidades remotas (líneas de atención te-
lefónica, plataformas virtuales, entre otras). La falta de confianza, de acceso 
a la información y de conectividad obstaculiza en muchos casos el acceso 
a servicios existentes, sistemas nacionales de protección y la comunicación 
con comunidades.  

Las restricciones de movilidad aplicadas a la población en general también 
han limitado el acceso de personas refugiadas y migrantes a oportunidades 
de medios de vida y ha tenido un impacto en los mecanismos de sobrevi-
vencia. La pérdida de empleos e ingresos presenta enormes desafíos en 
materia de protección y riesgos. Las personas refugiadas y migrantes que 
no logran cubrir sus gastos básicos y no logran cubrir los arrendamientos, 
están incrementando sus deudas. Esta situación ha ocasionado desalojos 
forzosos en diferentes países de la región, dejando a Personas refugiadas y 
migrantes sin hogar o en situación de calle y sin asistencia legal o de protec-
ción para enfrentar escenarios de xenofobia y discriminación. 

Las medidas y disposiciones adoptadas por los gobiernos para aliviar la situa-
ción de vivienda/albergue de los más vulnerables, no se aplica a los arreglos 
informales de tenencia, a los cuales acuden la mayoría de las personas refu-
giadas y migrantes. Las restricciones de movimiento también limitan la capaci-
dad operacional de los miembros del sector de protección y otros actores hu-
manitarios para proveer asistencia a la población en contextos de movilidad y 
para atender las necesidades existentes con los recursos disponibles.  

Esta precaria situación ha forzado a algunos personas refugiadas y migran-
tes de Venezuela a considerar el retorno a su país de origen. Movimientos 
espontáneos de retorno causados por esta situación y en este contexto 
restringido han tenido un impacto en el uso de puntos irregulares de en-
trada/salida elevando los niveles de exposición a riesgos de violencia basa-
da en género, explotación sexual, tráfico/trata y abuso en manos de redes 
de tráfico, particularmente para las mujeres, niños, niña, adolescentes y 
otros grupos vulnerables. La violencia basada en género (VBG), incluida la 
violencia doméstica, ha reportado un incremento significativo en la región 
durante la pandemia. El cierre o traslado de servicios a la modalidad remota 
por parte de las instituciones estatales, también ha afectado el acceso de 
sobrevivientes de VBG a servicios judiciales y médicos.  

Prioridades de respuesta
Las prioridades existentes vinculadas a la regularización, documentación, ac-
ceso al territorio y asilo, así como a la asistencia y servicios de protección con-
tinuará. Los impactos adicionales identificados en el contexto del COVID-19 
requieren esfuerzos adicionales con el fin de garantizar la inclusión efectiva de 
personas refugiadas y migrantes en los sistemas nacionales de protección, los 
planes de desarrollo y estímulos, así como herramientas/acciones concretas 
para mitigar los riesgos y retos de protección identificados en la región.  Estos 
incluyen relaciones fortalecidas entre los socios de la Plataforma R4V y los go-
biernos, seguimiento a los desarrollos y cambios en los marcos legales, norma-
tivos e institucionales vinculados a la mitigación y reducción de los impactos de 
protección de las medidas del COVID-19, así como acciones específicas para 
incrementar la respuesta de protección en áreas críticas de afectación, espe-
cialmente aquellas en donde el levantamiento gradual de las medidas pudiera 
representar mayores necesidades de protección. Esto incluye:

• La provisión de apoyo técnico y orientación a los países de acogida en 
la reunificación familiar, en términos de estándares, buenas prácticas y 
criterios de priorización; el fortalecimiento de mecanismos para la identi-
ficación y referencia de casos con necesidades específicas de protección, 
así como información actualizada y diseminada a través de los servicios 
adaptados proporcionados por las estructuras comunitarias existentes, 
incluida la red de espacios de apoyo y en coordinación con los subsecto-
res de VBG, Trata y Tráfico de personas y Protección a la Niñez  

•  El monitoreo de protección en las fronteras fortalecido desde un enfo-
que regional para garantizar el intercambio de información y planes de 
contingencia y respuesta fortalecidos.

•  La recolección y análisis de información en retornos espontáneos para 
identificar los riesgos y medidas de protección para asegurar la cohe-
rencia regional.
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•  El análisis periódico de temas de protección sobre los impactos especí-
ficos (desalojos) y riesgos de protección relacionados.

•  El monitoreo e incidencia para garantizar el cumplimiento del principio 
de no devolución y el acceso a los sistemas de asilo.  

•  La comunicación de riesgos fortalecida y la implementación de enfo-
ques para la comunicación con las comunidades.

•  La planeación y preparación para la contingencia en coordinación con 
otros sectores

•  Salud mental y xenofobia.  

En medio del COVID-19, el Sector de Protección brindará asistencia en la adap-
tación de servicios de protección, facilitará el intercambio de buenas prácticas, y 
apoyará la actualización regular de información sobre la situación en Venezuela 

y los países de acogida. El Sector de Protección continuará apoyando los acer-
camientos regionales para enfrentar los retos, necesidades y vacíos de protec-
ción identificados en la región, proporcionando apoyo permanente a los sec-
tores nacionales de protección. La cooperación con las estructuras regionales, 
como el Proceso de Quito, la Red de Defensorías de Derechos Humanos y otras 
redes relevantes en la región, serán fortalecidas con ese fin, tomando en con-
sideración los impactos de protección identificados a nivel regional vinculados 
implementación de las medidas de mitigación del COVID-19, en las áreas men-
cionadas previamente. Un acercamiento regional efectivo, también buscará 
desarrollar capacidades consolidadas en monitoreo y reporte, así como en una 
estrategia más cohesionada en incidencia para el establecimiento de políticas y 
el desarrollo de los países y otras contrapartes.

VIOLENCIA BASADA EN GÉNERO (VBG)

Situación sectorial actualizada  
La violencia basada en género (VBG) ha aumentado con el COVID-19, y sus 
efectos, han generado riesgos de exposición adicionales para las personas 
más susceptibles de sufrirla, en particular las mujeres, niñas y personas 
LGBTI+ refugiadas y migrantes de Venezuela. Las restricciones de movilidad 
destinadas a prevenir la propagación del COVID-19, han resultado en una 
importante pérdida de ingresos y, en consecuencia, incapacidad de satis-
facer las necesidades más básicas; han aumentado la discriminación y la 
xenofobia y se ha incrementado el riesgo a llegar a situación de calle o a 
alojamiento en condiciones precarias e inseguras. Adicionalmente, a ma-
yor aislamiento menos capacidad de operación por parte de las redes de 
apoyo, y mayor exposición a parejas violentas. Estas condiciones, sumadas 
a las desigualdades de género preexistentes, han resultado en el acrecenta-
miento de la exposición a las distintas formas de violencia basada en géne-
ro (VBG), tales como la violencia sexual, el sexo por supervivencia y la vio-
lencia doméstica y particularmente la violencia íntima en la pareja.  

Mientras los riesgos y los casos se  incrementan rápidamente en los 
países receptores (en algunos llegan a 50% más), el acceso inmediato a 
servicios de calidad  para mitigar la violencia basada en género enfren-
tan grandes desafíos para brindar asistencia a sobrevivientes y mantener 
sus operaciones en un escenario en el que la infraestructura de salud 
pública está sobrecargada así como otros servicios esenciales tales como 
casas de acogida especializadas o servicios de gestión de casos que se 
encuentran suspendidos. Los esquemas de acompañamiento y apoyo 
(por ejemplo, asistencia legal y psicosocial) han sido limitados y se pres-
tan únicamente a través de líneas de atención telefónicas que no son ac-
cesibles para todas las personas sobrevivientes. En este contexto, y como 
resultado del COVID-19, las mujeres y niñas refugiadas y migrantes, in-
cluidas las mujeres trans, se enfrentan a obstáculos específicos adiciona-
les de carácter social, institucional y material para acceder a informa-
ción esencial y a recursos multisectoriales apropiados para su bienestar, 
seguridad, y recuperación ante un caso de violencia.

Prioridades de respuesta
El Subsector Regional de VBG trabajará con autoridades y socios para ga-
rantizar que las personas sobrevivientes, en especial mujeres, niñas y 
personas LGBTI refugiadas y migrantes, reciban servicios de calidad de 
manera oportuna, abordando las barreras específicas de acceso para 
esta población. En paralelo, el subsector adoptará estrategias de mitiga-
ción del riesgo de VBG con un enfoque de recuperación a mediano pla-
zo.  Las áreas de acción son las siguientes: 

Proporcionar orientación técnica a subsectores nacionales y apoyar con 
medidas alternativas de prestación de servicios de VBG.  

•  Desarrollar modelos programáticos y herramientas alternativas para dar 
continuidad a la prestación de servicios para enfrentar la VBG (prestación 
de atención psicosocial de manera remota y hacer gestión de casos). Los 
modelos tienen por objetivo abordar diferentes escenarios y permitir a los 
proveedores de servicios adaptar su modalidad operativa en función de las 
políticas de contención del virus, los riesgos identificados por el personal y 
las personas sobrevivientes, los recursos financieros y humanos disponi-
bles, y las restricciones de movilidad. 

Promover el acceso de sobrevivientes refugiadas y migrantes en la res-
puesta a la VBG.

•  Desarrollar una estrategia regional de incidencia que visibilice el 
impacto del COVID-19 para personas refugiadas y migrantes que se 
encuentran más expuestas a sufrir este tipo de violencia.

•  Abogar con los actores humanitarios y estatales para abordar vacíos 
críticos en la prestación de servicios de mitigación de la VBG, en espe-
cial para esta población.  

•  Apoyar a los subsectores nacionales en la actualización de mapeos 
y difusión amplia de rutas de atención nuevas y actualizadas que cap-
turen interrupciones y nuevas modalidades de servicios. 

•  Producir información preventiva y asesorar a los subsectores para 
su contextualización y diseminación en un formato accesible. Generar 
modelos regionales para el establecimiento de puntos de entrada de 
atención para las personas sobrevivientes que necesitan referenciacio-
nes a servicios esenciales para enfrentar la VBG estando en aislamiento 
social (e.g. cadenas de alerta). 

Fortalecer las capacidades de los proveedores de servicios de VBG y el 
personal de los sistemas de puntos de entrada 

•  Desarrollar materiales e implementar capacitaciones para garantizar 
que las actividades encaminadas a apoyar a las personas sobrevivien-
tes promuevan los estándares mínimos de atención a casos de VBG y 
cumplan con los principios de seguridad, confidencialidad y respeto, 
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particularmente en un contexto de prestación de servicios a través de 
modalidades remotas. Esto incluirá talleres virtuales para implemen-
tadores de programas de violencia de género enfocados en el enfoque 
centrado en la sobreviviente, planes de seguridad y bienestar físico 
y psicológico durante el confinamiento. 

•  Continuar realizando capacitaciones remotas sobre Manejo Clínico 
de una violación y estándares mínimos de atención de VBG. Otras 
oportunidades de el desarrollo de capacidades incluirán responder a 
las necesidades de atención a adolescentes sobrevivientes y ofrecer 
apoyo psicosocial remoto. Para el personal de los sistemas de puntos de 
entrada (personal no experto en violencia de género) se desarrollarán 
módulos de capacitación sobre los conceptos básicos de la violencia de 
género, sobre cómo brindar apoyo básico de primera línea y cómo hacer 
referenciaciones de manera segura, según la ruta de atención. 

Mitigar los riesgos de violencia de género y promover la resiliencia 

• Generar herramientas para que los subsectores nacionales encuen-
tren formas alternativas de consultar e incluir las voces de las personas 
vulnerables a la violencia de género.

•  Trabajar con otros sectores para integrar la mitigación de riesgos de 
violencia de género en su programación relacionada con COVID-19, 
específicamente con los sectores de alojamiento, transporte y artículos 
no alimentarios para transversalizar un componente de protección 
para las mujeres y personas LGBTI en sus actividades y con el Sector 
de Integración para promover tanto intervenciones de asistencia eco-
nómica inmediata  como iniciativas de empoderamiento económico 
para la recuperación en el mediano plazo (por ejemplo, programación 
conjunta de Intervenciones en efectivo y capacitación para empleo 
remoto basado en las necesidades del mercado).

Apoyo a las actividades de prevención de la violencia:  

• Desarrollar materiales para apoyar a los socios de la Plataforma R4V en 
la implementación actividades que inviten a las comunidades a re-
pensar las normas patriarcales de género, adoptar comportamientos 
respetuosos y poner en práctica estrategias para la autorregulación 
emocional que contribuyan a cambios en la manera de afrontar los de-
safíos propios derivados del COVID-19.  

•  Implementar una campaña regional sobre relaciones equitativas entre 
hombres y mujeres que contribuya a la prevención de la VBG en el 
contexto de la crisis del COVID-19. 

PROTECCIÓN DE LA NIÑEZ

Situación sectorial actualizada  
Los niños, niñas y adolescentes refugiados y migrantes venezolanos, enfren-
tan muchos desafíos cuando van en tránsito o directamente al país de desti-
no, porque muchas veces no tienen opciones para moverse por rutas segu-
ras. Los cierres de fronteras vigentes en toda la región limitan el acceso a los 
territorios y la protección de los posibles solicitantes de asilo de Venezuela, 
y ha llevado a un aumento de los cruces fronterizos irregulares, exponiendo 
en particular a niños, niñas y mujeres a mayores riesgos. Esta población es 
altamente vulnerable y a menudo enfrentan diferentes formas de violencia, 
abuso y negligencia, incluyendo el reclutamiento de niños y niñas por par-
te de grupos armados ilegales, explotación laboral y sexual, y violencia de 
género, trata de personas, contrabando o discriminación. Desde que la pan-
demia empezó a afectar a la región, algunos reportes indican que el 20% de 
las personas refugiadas y migrantes venezolanos no tienen acceso regular a 
agua y al jabón; el 84% informó sobre problemas para acceder a alimentos 
suficientes y uno de cada 3 niños se acuesta con hambre. Adicionalmente, 
su situación de vivienda se ha visto afectada y más del 40% de las familias 
encuestadas se vieron obligadas a buscar viviendas más baratas, el 28% en-

frenta el riesgo de desalojo y el 6.4% se mudó a albergues. Los niños y niñas 
refugiados y migrantes acompañados o separados de sus familias enfrentan 
riesgos aún mayores de abuso y explotación y desafíos para acceder a los 
sistemas nacionales de protección infantil para los servicios básicos, así como 
también corren un mayor riesgo de ser institucionalizados o privados de la 
libertad. Un brote de una enfermedad respiratoria como el COVID-19 podría 
propagarse fácilmente a través de los confinados hacinamientos y las condi-
ciones inseguras propias de muchos albergues y asentamientos. 

Muchos niños y niñas se ven ampliamente afectados no solo por su edad, 
sino también por factores como el género, el origen étnico y la discapacidad, 
creando desafíos adicionales para acceder a los servicios limitados disponi-
bles. Por lo tanto, las estrategias de respuesta para protección de la niñez se 
centran en grupos vulnerables de niños y niñas refugiados y migrantes con 
necesidades específicas de protección, que incluyen niñas y niños no acom-
pañados y separados de sus familias, sobrevivientes de violencia de género, 
con discapacidades, y niñas y niños indígenas y trabajadores.  

Prioridades de respuesta
A nivel regional, el subsector apoyará plataformas nacionales para garanti-
zar que los sistemas apropiados y los servicios de salud, protección, apoyo 
psicosocial y justicia de alta calidad, coordinados y apropiados para la edad 
estén disponibles y sean sensibles a las necesidades de los niños, niñas y 
adolescentes refugiados y migrantes, teniendo en cuenta los riesgos cre-
cientes, asociados con COVID-19, a través de las siguientes intervenciones: 

• Desarrollo de capacidades dentro de las plataformas nacionales 
para que las autoridades, la sociedad civil y los actores humanitarios 
fortalezcan la inclusión de la niñez refugiada y migrante en los sistemas 
nacionales de protección infantil. 

•  Apoyo y promoción a nivel regional y nacional para establecer direc-
trices regionales y nacionales, legislación nacional sobre recepción 
segura, amigable y accesible para la infancia, incluso mediante la 

provisión remota de servicios e integración, políticas públicas, sistemas 
de protección infantil y servicios públicos. 

•  Prestación de apoyo especializado a la autoridades y Plataformas nacio-
nales para ayudar a niños, niñas y adolescentes refugiados y migrantes 
no acompañados y separados de sus familias, evitando la institucionali-
zación y promoviendo soluciones basadas en la unificación familiar. 

•  Generación, recopilación, análisis y difusión de datos para mejorar el 
análisis sistemático a nivel nacional sobre las necesidades de protec-
ción infantil, incluida la información desglosada por edad y género para 
generar evidencia destinada a la formulación de políticas de desarrollo, 
diseño de programas y promoción. 

•  Apoyar y defender a nivel nacional y regional la mejora de la difusión 
de información sobre los derechos y procedimientos de asilo y regula-
rización del estatus migratorio. 
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• Apoyar y defender a nivel regional y nacional la inclusión de los niños y 
niñas refugiados y migrantes en los planes nacionales de respuesta y 
mitigación del COVID-19, incluido el acceso a la atención médica, el 
apoyo psicosocial y otros servicios esenciales. 

• Apoyar y abogar a nivel regional y nacional para asegurar que la restric-
ción de las políticas de movimiento permita la reunificación familiar y 

garantice que los niños, niñas y adolescentes puedan ser cuidados por 
sus familias. 

• Dar apoyo especializado a las plataformas y autoridades nacionales 
para ayudar a los niño y niñas no acompañados y otros afectados por 
COVID-19, evitando la institucionalización y promoviendo soluciones 
basadas en la familia y la comunidad.

TRATA  Y TRAFICO DE PERSONAS

Situación sectorial actualizada  
La trata de personas (TdP) y el tráfico ilícito de migrantes (TiM) son delitos 
con graves consecuencias para los derechos humanos que se acentúan 
en tiempos de crisis. Con el estallido de COVID-19, personas refugiadas 
y migrantes de Venezuela enfrentan vulnerabilidades específicas relacio-
nadas con estos crímenes. Las restricciones de viaje y movilidad desti-
nadas a prevenir la propagación del COVID-19, han tenido impactos que 
pueden conducir a un entorno en el que tanto personas refugiadas como 
migrantes pueden ser abusados y explotados, especialmente aquellos 
en situación irregular. Estas restricciones pueden aumentar la depen-
dencia de la población a los traficantes y los grupos ilícitos que pueden 
cobrar tarifas aún más altas por sus servicios o utilizar la extorsión. Esta 
situación también exacerba los desafíos para identificar, proteger y asistir 
los casos de personas refugiadas y migrantes abusadas y explotadas, al 
tiempo que no garantiza la investigación y la sanción de los responsables. 

La identificación de las víctimas de la trata (VdT) es difícil debido a la na-
turaleza del delito. Con la pandemia se corre el riesgo de reducir aún más 
los esfuerzos de identificación debido a las medidas de confinamiento, 
las prioridades de las fuerzas del orden público pasan de la investiga-
ción de tratantes y traficantes al monitoreo del confinamiento y otras 

medidas contra el COVID-19, y la suspensión de los servicios sociales. 
Adicionalmente, la dinámica de la trata con fines de explotación sexual 
que afecta especialmente a mujeres, adolescentes y niñas, ha pasado de 
las formas más tradicionales de explotación a varias formas de explota-
ción en línea. La protección de las víctimas de trata también se ve afecta-
da por la pandemia, especialmente cuando los países experimentan difi-
cultades socioeconómicas adicionales, cuando los sistemas de protección 
no funcionan en su capacidad total y cuando los programas no incluyen a 
personas refugiadas y migrantes. 

Las restricciones de movimiento están afectando la capacidad de los pro-
veedores de servicios que actualmente brindan asistencia las víctimas de 
trata para mantener sus operaciones (casas especializadas / albergues, asis-
tencia legal, alimentos y otras necesidades básicas, salud, apoyo psicoso-
cial, medios de vida, entrevistas personales, etc.). Las personas refugiadas y 
migrantes en situación de vulnerabilidad también enfrentan un mayor ries-
go de caer nuevamente en la explotación y situaciones reiteradas de abuso 
y violencia cuando no pueden beneficiarse de la protección y asistencia de-
bido a la suspensión de los servicios o el cierre de albergues especializados 
para las víctimas de trata como resultado de COVID- 19. 

Prioridades de respuesta  
El Subsector Regional trabajará con los gobiernos y los socios de la Pla-
taforma en combatir la TdP y el TiM mientras que también abordará las 
barreras para proteger y asistir personas refugiadas y migrantes con alto 
riesgo de ser víctimas de estos delitos con un enfoque de trabajo inte-
gral sobre las 4P.  En Prevención, monitoreará la situación del brote del 
COVID-19, reunirá información sobre temas emergentes, tendencias, pa-
trones y casos desglosados   por género, edad y diversidad; desarrollará 
mensajes claves con respecto al impacto diferenciado del COVID-19 y los 
factores de riesgo para TdP y TiM específicamente para niños, niñas, mu-
jeres, hombres y personas LGBTIQ+ que sean personas refugiadas y mi-
grantes, y desarrollará un plan de capacitación en línea sobre TdP y TiM.  
En materia de protección, desarrollará nuevas estrategias para los pro-
veedores de servicios para la continuación de la asistencia esencial para la 
protección de personas refugiadas y migrantes víctimas de TdP y TiM con 
una perspectiva de género, edad y diversidad. Adicionalmente se estable-
cerá un Fondo de Asistencia Regional para víctimas de trata. En el tema 
de judicialización (prosecution, en inglés), el subsector promoverá el de-
sarrollo de herramientas de evaluación rápida para que los países evalúen 
el impacto de la pandemia en la aplicación de la ley y las capacidades de 
los sistemas nacionales de justicia. En cooperación (parternship, en in-
glés), abogará para que continúen prestando los servicios de protección 
esenciales para víctimas de trata y para que los donantes continúen fi-
nanciando la prevención y respuesta a la TdP y TiM, incluida la comunica-
ción sobre cómo están cambiando estas situaciones debido al COVID-19.  
Finalmente, apoyará y unirá sinergias con otros sectores para integrar la 
mitigación de riesgos en su programación relacionada con la pandemia. 

El intercambio de información y la asistencia técnica continuará con las 
plataformas nacionales. Los subsectores nacionales de TdP y TiM se cen-
trarán en las siguientes actividades: . 

• Monitorear la situación del COVID-19 y abogar por oportunidades para 
la identificación de casos. 

•  Identificar a VdT cuya asistencia ha sido interrumpida por la crisis 
y apoyar con medidas alternativas.

•  Desarrollar planes alternativos para proporcionar servicios que inclu-
yen: acceso a alojamiento, seguridad, alimentación, medios de subsis-
tencia, atención médica y asistencia legal con un enfoque de género, 
edad y diversidad. 

•  Abogar por oportunidades para la regularización migratoria o para 
acceder a los sistemas de asilo para VdT.  

•  Incidir por la inclusión de actividades de integración económica para VdT. 

•  Apoyar a los gobiernos y proveedores de servicios para mapear y 
monitorear la continuidad de los de servicios especializados (líneas di-
rectas, centros de salud, casas de seguridad, salud y apoyo psicosocial, 
medios de vida, etc.). 

•  Cambiar o adaptar los servicios de gestión de casos priorizados a la 
operación remota o formas alternativas (asesoramiento telefónico, 
creación de plataformas en línea / chats / grupos de apoyo de pares).

•  Evaluar y revisar las vías de referenciación existentes para reflejar los 
cambios en la capacidad (personal, restricción de movimiento, hora-
rios) para proporcionar asistencia considerando las vulnerabilidades 
de mujeres, niñas, niños, hombres y personas LGBTIQ+, entre otros.
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ALOJAMIENTO

Situación sectorial actualizada 

9 Los centros colectivos se consideran como edificios y estructuras preexistentes en los que un gran grupo de personas desplazadas encuentran 
refugio durante un corto período de tiempo mientras se buscan soluciones duraderas. Como centros colectivos pueden utilizarse diversas 
instalaciones: centros comunitarios, ayuntamientos, hoteles, gimnasios, almacenes, edificios inacabados, fábricas en desuso...

Las restricciones y medidas implementadas en respuesta al COVID-19 
han exacerbado la situación ya crítica de personas refugiadas y migran-
tes de Venezuela y sus comunidades de acogida, exponiéndolas a mayo-
res riesgos. El RMRP 2020 tendrá especial consideración con los grupos 
en situación de mayor vulnerabilidad como son las mujeres, los niños y 
niñas en riesgo de sufrir violencia basada en género (VBG), las perso-
nas en riesgo de trata y tráfico, los adultos mayores, las personas con 
VIH, y con otras enfermedades crónicas, entre otras. El Sector de Aloja-
miento apunta a identificar y abordar las necesidades de estos grupos, 
tanto como las de otras personas refugiadas y migrantes de Venezuela 
dentro de la respuesta regional y en complementariedad con los esfuer-
zos de los gobiernos de los países acogida. 

A la luz de la rápida propagación del COVID-19 y las medidas imple-
mentadas por los gobiernos de toda la región para contener la pande-
mia, tales como políticas de distanciamiento social y/o aislamiento do-
miciliario, el acceso a alojamiento se ha convertido en una medida para 
salvar vidas, siendo esencial para el cumplimiento de las medidas de 
aislamiento, ayudando así a mitigar la transmisión del virus. Consideran-
do esta situación, asegurar alojamientos individuales y colectivos, así 
como soluciones de infraestructura comunitaria, es aún más crítico para 
garantizar la seguridad, el bienestar y la salud no solo de las personas 
refugiadas y migrantes sino de las comunidades de acogida. 

Las medidas mencionadas han provocado la pérdida de opciones de me-
dios de vida de muchas personas refugiadas y migrantes de Venezuela, 
especialmente las que trabajan en el sector informal, dejando a muchas 
sin poder pagar sus alquileres. Adicionalmente, existe un creciente es-
tigma hacia las personas refugiadas y migrantes de Venezuela que se 
perciben como una población con un mayor riesgo de infección, debido 
a su mayor exposición al virus debido a las condiciones de vulnerabi-
lidad en las que muchos están viviendo. Estos factores están aumen-
tando las barreras para acceder a un alojamiento, dejando a muchos 
sin otra opción distinta a salir de la vivienda, también debido al cre-
ciente y preocupante número de desalojos. Las autoridades han estado 
creando medidas jurídicas extraordinarias para proteger del desalojo a 
los inquilinos/arrendatarios que no pueden cumplir sus compromisos 
financieros, sin embargo, a menudo éstas no se aplican a las personas 
refugiadas y migrantes sin acuerdos formales de arrendamiento, lo cual 

dificulta la aplicación de estas medidas de protección. Las implicaciones 
del COVID-19 sobre personas refugiadas y migrantes que viven en alo-
jamientos individuales (los que alquilan o se alojan en habitaciones, 
apartamentos, casas y hoteles) son los que presentan más dificultades 
para cumplir con las recomendaciones de salud debido a sus frecuen-
tes condiciones de hacinamiento, mala calidad de las viviendas y la falta 
de ventilación e iluminación adecuada en sus espacios, lo que les hace 
más vulnerables a la infección. La falta de acceso a los servicios bási-
cos e instalaciones de agua, saneamiento e higiene (WASH), dificulta la 
implementación de buenas prácticas de higiene. Aparte de la infraes-
tructura, hay una falta de información entre los miembros de la familia 
sobre cómo asegurar normas mínimas y un entorno de vida saludable 
dentro de su hogar para prevenir la infección. 

La respuesta al COVID-19 ha impactado los alojamientos colectivos 
(centros de tránsito y centros colectivos9 o albergues) tanto en térmi-
nos de infraestructura física como en la gestión de los albergues. Mien-
tras que en el inicio de la pandemia muchos alojamientos colectivos 
tuvieron que ser cerrados, los socios han estado trabajando con los 
gobiernos para reabrirlos y proveer nuevos, reconociendo la necesi-
dad de seguir proporcionando alojamiento a las personas refugiadas y 
migrantes con necesidades, aplicando al mismo tiempo medidas para 
prevenir la transmisión del virus. Las medidas operativas para reducir 
la capacidad de alojamiento temporal a fin de disminuir la densidad de 
habitantes, para implementar medidas de distanciamiento social y crear 
espacios de aislamiento y cuarentena para casos sospechosos y confir-
mados, necesitan ser reforzadas a lo largo del año. 

Las personas refugiadas y migrantes que residen en asentamien-
tos con alta densidad y bajos ingresos que carecen de servicios básicos 
adecuados y tienen una menor capacidad para prevenir la infección por 
COVID-19. Por ejemplo, la falta de distanciamiento social y de instalacio-
nes comunitarias de higiene para el lavado de manos dentro de la comu-
nidad, la falta de infraestructura comunitaria, la falta de vías de conexión, 
y la falta de acceso a los centros de salud en caso de infección, hace que 
estos individuos y sus familias enfrenten situaciones de mayor vulnerabili-
dad. La necesidad de abordar la planificación espacial y la provisión de in-
fraestructura comunitaria en esos asentamientos es ahora más aguda.
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Prioridades de respuesta
Las siguientes prioridades reflejan la respuesta reorientada del sector a la 
luz de las medidas para contrarrestar los efectos del COVID-19. De acuer-
do con los puntos que se indican a continuación, el Sector se centrará 
principalmente en la respuesta de emergencia a la situación de COVID-19 
y, en segundo lugar, en la transición a una situación post pandemia.  

•  Dar prioridad en la búsqueda de soluciones de alojamiento temporal es 
permitir el acceso a los alojamientos individuales a personas refugiadas y 
migrantes en riesgo de desalojo, con una capacidad reducida para pagar 
sus alquileres, y a las personas que están en situación de calle. El apoyo 
se prestará mediante un programa de transferencia monetaria para 
alquileres, en coordinación con el Grupo de Trabajo de CBI. 

•  En la medida de las posibilidades mantener operativos los alojamien-
tos colectivos existentes (centros de tránsito y centros colectivos o 
albergues), y al mismo tiempo tomar medidas para el manejo de 
reorganización espacial y de mejoras físicas que permitan crear es-
pacios de recepción, control de acceso y salas para ubicar a personas 
sospechosas con COVID-19, mientras se activan los protocolos de 
respuesta sanitaria. Esto garantizará la continuidad de la prestación 
de servicios y reducirá el riesgo de transmisión del COVID-19. 

•  Proveer nuevos alojamientos colectivos (centros de tránsito y centros 
colectivos o albergues) dando cumplimiento a las medidas de mitiga-
ción del COVID-19. 

•  Desarrollar una estrategia de salida para las soluciones de aloja-
miento temporales o de emergencia, por ejemplo, con la puesta en 
práctica de esquemas de transferencias monetarias para arriendos, 
con el fin de promover la transición de alojamientos colectivos 
a individuales, así como el apoyo a las comunidades de acogida para 
el desarrollo y construcción de espacios de alquiler. 

•  En coordinación con el sector de WASH velar por que se disponga de 
instalaciones adecuadas y se produzcan mensajes clave en materia 
de higiene para la prevención y minimización de riesgo de transmi-
sión del COVID-19 en los alojamientos y asentamientos. 

•  Bajo la dirección del Sector Salud, apoyar a los servicios y autorida-
des competentes en la construcción y ampliación de la infraestructu-
ra sanitaria de emergencia correspondiente a las diversas comunida-
des de acogida. 

•  Dado el aumento de reportes sobre incidentes de violencia basada 
en género (VBG) en toda la región, es clave mejorar la colaboración 

con el subsector de VBG para integrar las consideraciones de preven-
ción de la VBG en el diseño, planificación y ejecución de programas 
de alojamiento y asentamiento, con enfoque participativo. Esto se 
hará, por ejemplo, a través del apoyo a la creación y ampliación de 
espacios seguros adicionales para sobrevivientes de violencia de 
género, y para garantizar la privacidad de las mujeres, niñas y niños 
en centros colectivos, así como evitar la creación de espacios mixtos 
y asegurar la iluminación de las zonas de riesgo. 

•  La respuesta a mediano plazo en materia de alojamientos y asentamien-
tos incluirá programas de arriendo y enfoques territoriales para atender 
las necesidades de infraestructura de las comunidades de acogida. 

•  Compilar, promover y compartir con los socios de la Plataforma 
R4V, mensajes claves relevantes a la respuesta de alojamiento y asen-
tamiento, orientación técnica, normativa, procedimientos operati-
vos estandarizados y el fortalecimiento de capacidades técnicas, ade-
más del desarrollo de material de apoyo e incidencia adaptados a los 
nuevos requerimientos propios del COVID-19. 

ALOJAMIENTO
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TOTAL 8.31 M 2.17 M 1.09 K
$ 45.97 M  $ 14.46 M 38 

REFUGIADOS Y MIGRANTES 1.53 M 741 K

COMUNIDAD DE ACOGIDA 633 K 345 K
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AGUA, SANEAMIENTO E HIGIENE (WASH)   

Situación sectorial actualizada
Las personas refugiadas y migrantes de Venezuela se han visto ampliamente afecta-
dos debido al brote del COVID-19 y las medidas asociadas como el distanciamiento 
social. En línea con la guía global de la OMS sobre prácticas de higiene regulares, la 
demanda de instalaciones de lavado de manos con jabón ha aumentado significa-
tivamente en los hogares, las comunidades, los refugios y los espacios públicos. Sin 
embargo, muchas personas refugiadas y migrantes, incluidos los que se encuentran 
en situaciones irregulares y/o aquellos que se encuentran en situación de vulnera-
bilidad, no tienen acceso a algunos de estos elementos básicos ni a estas instalacio-
nes. Los asentamientos informales urbanos, periféricos y rurales particularmente 
los que están ubicados en las zonas fronterizas, y que albergan a personas refugia-
das y migrantes de Venezuela, ya tenían un acceso muy limitado a los servicios de 
WASH antes del brote de COVID-19. Muchos de estos asentamientos no tienen ac-
ceso a agua potable a través de acueductos ni tanques, tienen una infraestructura 
sanitaria básica muy limitada y sistemas deficientes para la recolección y manejo de 
residuos. Para el lavado de manos, muchos asentamientos carecen de productos 
básicos de higiene como jabón y gel desinfectante. Como resultado de esto, existen 
pocas oportunidades para mantener prácticas básicas de higiene, como el lavado 
regular de manos, o la limpieza y desinfección de ropa, de superficies, casas y es-
pacios comunes, exponiendo a personas refugiadas y migrantes de Venezuela, así 
como a las comunidades de acogida, a contraer el virus. 

De igual forma, las instalaciones comunitarias de agua y saneamiento pueden re-
presentar un factor de riesgo adicional para la transmisión del COVID-19, por lo 
tanto, se requieren medidas para evitar una mayor transmisión. Al tiempo que se 
garantiza que personas refugiadas y migrantes no vivan en zonas con servicios de 
agua y saneamiento deficientes y accedan a servicios básicos de WASH, incluyen-
do el acceso gratuito a baños públicos / comunales y la conexión a alcantarillas 
existentes. Como un impacto indirecto del COVID-19, esto se ha vuelto más crucial 
para aquellos que han perdido sus ingresos, por lo general en el sector informal, 

y que ahora no tienen donde vivir. Las personas refugiadas y migrantes que viven 
en la calle son extremadamente vulnerables a las infecciones, así como a otros ries-
gos asociados con la falta de refugio. Adicionalmente, muchos albergues existen-
tes no cuentan con instalaciones adecuadas de WASH tales como baños, duchas, 
lavamanos y lavadoras. Los artículos de higiene y las necesidades de gestión de la 
higiene menstrual también tienen una mayor demanda, mientras que los merca-
dos locales luchan por mantener el suministro de estos artículos esenciales. Otro 
grupo en riesgo son los “caminantes” personas refugiadas y migrantes que cruzan 
los países hacia o desde las zonas fronterizas. Estas personas no tienen acceso a 
suministros regulares de agua, artículos de higiene o servicios de saneamiento a 
lo largo de su viaje para poder cumplir con las recomendaciones de higiene. Dado 
que el virus se propaga por contacto entre humanos, así como a través del contac-
to con superficies contaminadas, existe una necesidad crítica de instalar lavama-
nos comunales con agua corriente y jabón en sitios claves para el mantenimiento 
de la salud pública (mercados, comedores, jardines infantiles, instituciones edu-
cativas, refugios, prisiones). Otras necesidades incluyen gel desinfectante, toallas 
de papel, productos para desinfectar superficies como el hipoclorito de sodio, así 
como la provisión de artículos de protección personal una vez que comience la re-
apertura de los espacios públicos. Con relación a estos temas hay falta de informa-
ción disponible para las personas refugiadas, migrantes y comunidades de acogida 
afectadas y los mensajes clave sobre higiene no siempre les llegan. 

Aunque los gobiernos han tomado algunas medidas de política pública para ga-
rantizar la provisión de servicios WASH y mejorar el intercambio de información 
mediante la focalización en áreas que albergan personas refugiadas y migrantes 
vulnerables, aún continúa existiendo la necesidad de seguir haciendo inciden-
cia, brindando servicios y dando apoyo directo por parte de los gobiernos y de 
los socios del R4V a la población refugiada y migrante más vulnerable.

Prioridades de respuesta 
En la revisión del RMRP 2020, el Sector WASH está priorizando acciones para 
mejorar el acceso a servicios de agua, saneamiento e higiene personal en las fa-
milias, las escuelas y los centros comunitarios, así como en lugares críticos como 
centros de salud, asentamientos, albergues, centros de desarrollo infantil, mer-
cados, terminales de transporte, instituciones educativas y comedores comu-
nales, entre otros. Se prestará especial atención a las instalaciones adecuadas 
para lavarse las manos con agua y jabón, la desinfección de las superficies y el 
manejo de desechos sólidos, con el objetivo de reducir la transmisión del CO-
VID-19 no solo durante la emergencia, sino una vez hayan levantado las restric-
ciones. Junto con el Grupo de Trabajo de Comunicaciones, el Sector trabajará 
en estrategias comunitarias para la promoción de prácticas de higiene. 

Las prioridades estratégicas para el sector WASH incluyen:  

•  Apoyar la coordinación sectorial e interinstitucional a nivel nacional y regional, 
centrándose en la priorización de los lugares colectivos y en comunidades en 
mayor riesgo a los que llegan personas refugiadas y migrantes.

•  Limitar la transmisión persona a persona y reducir la exposición al CO-
VID-19, proporcionando orientación a personas refugiadas, migrantes y 

comunidades de acogida afectadas, a través de estrategias de prevención 
de riesgos a partir del compromiso comunitario (RCCE) con énfasis en el 
lavado de manos y otros temas de prevención asociados con WASH. 

•  Aumentar la prevención y el control de infecciones (IPC) en los centros 
médicos y refugios, a través del trabajo no solo con personas refugia-
das y migrantes sino con las comunidades de acogida en coordina-
ción con los sectores de Salud, WASH, RCCE y Educación.  

•  Reducir la propagación del COVID-19 a través del trabajo con los gobiernos 
nacionales y apoyándolos con suministros, equipos y fortaleciendo la capaci-
dad para proporcionar elementos y prácticas en WASH e IPC, con el fin de garan-
tizar el acceso de personas refugiadas y migrantes a los servicios básicos. 

•  Mapear las medidas de política pública en WASH y capturar buenas prácticas y 
ejemplos para incidir en la respuesta de otros países en el tema de WASH.

•  Prestar de manera continua y segura servicios esenciales de WASH en 
refugios y comunidades de personas refugiadas y migrantes, incluso a 
través de aportes en efectivo. 

•  Desarrollar materiales técnicos y educativos sobre agua, saneamiento 
e higiene y estrategias de comunicación de riesgos.



Las fotografías son solo para fines ilustrativos y no corresponden 
necesariamente al país indicado en el texto.
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Educación

Seguridad
Alimentaria

Salud

Integración

Ar�culos
Domés�cos (NFI)

Nutrición

Protección*

Alojamiento

Agua, Saniamiento
e Higiene (WASH)
Transporte
Humanitario
CBI
Mul�propósito 
Servicios
de Apoyo **

70 K

58 K

274 K

195 K

234 K

39 K

313 K

117 K

151 K

39 K

31 K

110 K

103 K

160 K

28 K

245 K

103 K

128 K

$

$

$

$
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$

$

$

$

$

$

$

$

$

$

$

$

$

$

$

$

$

$

$

9

12

10

23

12

3

20

13

6

4

7

9

5.39 M

2.08 M

8.21 M

15.9 M

5.44 M

921 K

19.1 M

11.09 M

4.77 M

6.2 M

4.32 M

4.09 M

30 K

68 K

3.3 M

1.61 M

3.79 M

256 K

1.16 M

8.86 M

240 K

3.95 M

851 K
* Incluye VBG, Protección Infan�l, Trata y Tráfico de Personas | ** Comunicación, Coordinación, Ges�ón de Información, Recaudación de Fondos y Comunicación con Comunicaciones (CwC). 

Para evitar duplicaciones, los refugiados y migrantes en tránsito hacia otros países no están incluidos en las cifras clave de población. Sin embargo, el presupuesto total y los 
requisitos específicos del sector incluyen actividades dirigidas a este grupo de población.

TOTAL 361 K 399 K 287 K
$ 87.51 M $ 24.13 M 29 

EN DESTINO 361 K 289 K 226 K

COMUNIDAD DE ACOGIDA 110 K 61 K
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BRASIL

BRASIL
PERÚ

COLOMBIA

BOLIVIA

ARGENTINA

PARAGUAY

URUGUAY

CHILE

ECUADOR
FRANCESA
GUYANA

GUYANA
SURINAM

VENEZUELA

Norte

Nordeste

Sudeste

Centro - Oeste

Sur

OCÉANO
PACÍFICO

OCÉANO
ATLÁNTICO

PANAMÁ

> 120

70 - 119

< 69

> 40 K
30 K - 39 K
< 29 K

# de ac�vidades

Meta

Situación del país actualizada
A mediados de marzo el gobierno brasilero cerró todas las fronteras 
del país, debido a la pandemia del COVID-19, y desde entonces se han 
reportado pocos movimientos irregulares en la frontera venezolana. 
Para los extranjeros en el país, la validez de la documentación que pro-
porciona la estancia regular se extendió hasta el final de la emergencia. 

Tras la declaración del estado de emergencia por parte del gobierno 
federal, los gobernadores estatales adoptaron una serie de medidas 
para prevenir la propagación del virus, incluido el cierre de institucio-
nes públicas, negocios, escuelas y lugares de culto. Aunque la libertad 
de movimiento se ha mantenido en todo el país, algunos estados han 
restringido el transporte interurbano e interestatal de pasajeros.  

Los socios de la Plataforma R4V han tenido que reducir sus actividades 
en algunas áreas geográficas, pero aquellas relacionadas con la emer-
gencia que requieren asistencia directa, continúan siendo implementa-
das con las debidas medidas de protección. En abril, el Gobierno Fede-
ral asignó un ingreso básico mensual de emergencia de 600 BRL (USD 
120) para las personas que perdieron sus medios de vida debido a la 
pandemia, independientemente de su nacionalidad y por un lapso de 
máximo tres meses. Actualmente, las personas refugiadas y migrantes 
de Venezuela continúan teniendo acceso a servicios de salud pública, 
pero a medida que avanza la crisis de COVID-19, la capacidad del sis-
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tema público para responder se ve aún más sobrecargada, afectando 
no solo a las personas infectadas con el virus, sino también a quienes 
necesitan otros servicios de salud.  

Con el fin de facilitar la posible confirmación de los casos COVID-19, 
la respuesta del Gobierno a la afluencia de personas refugiadas y mi-
grantes procedentes de Venezuela, denominada “Operaçao Acolhida” 
(OA), ha desarrollado un plan de contingencia en asociación con la 
Plataforma R4V y las autoridades estatales y municipales de Roraima y 
Amazonas, que incluye el establecimiento de un hospital de campaña 
en Boa Vista (Área de Protección y Atención - APC), con capacidad para 
atender hasta 2,200  venezolanos y miembros de la comunidades acogi-
da. Adicionalmente, se están estableciendo instalaciones de aislamien-
to en Manaus y el programa de reubicación interna sigue funcionando, 
siguiendo los protocolos de contingencia desarrollados. 

Las personas refugiadas y migrantes de Venezuela se ven gravemente 
afectadas por la crisis, principalmente aquellos que viven en las calles, 
en albergues sobrepoblados y asentamientos espontáneos en los esta-
dos del norte de Roraima y Amazonas, debido a la insuficiencia o inexis-
tencia de instalaciones de agua, saneamiento e higiene (WASH). Esto 
incluye a 4,000 indígenas venezolanos (Warao, Eñepa, Pemón) cuya 
salud ya era extremadamente vulnerable, siendo afectadas por malnu-

trición, infecciones y enfermedades respiratorias. Personas refugiadas 
y migrantes de Venezuela están perdiendo sus medios de vida, ya que 
las medidas de contención afectaron la economía informal y muchos 
empleadores redujeron su personal debido a la reducción de sus nego-
cios. En este escenario, están luchando para satisfacer sus necesidades 
más básicas, incluyendo alojamiento y alimentos. 

Las familias con niños y madres lactantes corren un riesgo particular de 
desnutrición y retraso en el crecimiento, quedando expuestas a enfer-
medades y daños al desarrollo físico y cognitivo. Esta situación también 
expone a las personas refugiadas y migrantes venezolanos a la falta de 
vivienda con consecuencias como la mendicidad, el trabajo infantil y 
sexo por supervivencia. 

Las organizaciones involucradas en R4V registran un aumento en la vio-
lencia doméstica y la violencia contra la niñez. Las niñas, niños y adoles-
centes también se ven gravemente afectados por el cierre de escuelas 
y espacios amigables para la niñez administrados por socios de la Pla-
taforma, lo cual aumenta los riesgos por carecer de espacios seguros 
con protección y apoyo. Paralelamente, el trabajo de cuidado del hogar 
ha aumentado con los niños fuera de la escuela, y esta carga suele re-
caer en las mujeres. .   

Prioridades de respuesta
La revisión del RMRP 2020 en Brasil tiene cuatro objetivos estratégicos 
principales:  

• Complementar y fortalecer la respuesta del Estado en materia 
de documentación, refugio, reubicación interna y aumentar las 
capacidades de la salud pública en respuesta a la pandemia del 
COVID-19.  

•  Proporcionar y mejorar el acceso efectivo a bienes y servicios 
básicos, incluidos aquellos que pueden contribuir a la prevención y 
respuesta de la pandemia por COVID-19.  

•  Fortalecer la prevención, la mitigación y la respuesta a los riesgos 
de protección y el acceso a los derechos, en particular de aquellos 
con vulnerabilidad y necesidades específicas.  

•  Mitigar los impactos negativos del COVID-19 en la integración 
socioeconómica, apoyando el acceso a intervenciones basadas en 
efectivo, empleo formal y emprendimiento, vivienda, educación y 
otros servicios básicos.  

•  El plan actualizado tiene como objetivo apoyar al Estado en la pre-
vención y respuesta al COVID-19 para venezolanos y las comunida-
des de acogida, al tiempo que mantiene las prioridades previamente 
establecidas mediante la adopción de mecanismos de entrega 
remota y ajuste de actividades para garantizar un distanciamiento 

social adecuado. Las intervenciones de la Plataforma R4V relaciona-
das con el COVID-19 se concentran en apoyar la adopción e imple-
mentación de planes de contingencia mediante asistencia técnica, 
equipamiento y provisión directa de servicios. Los esfuerzos genera-
les también se centran en medidas preventivas como campañas de 
información sobre la transmisión de COVID-19, suministro de kits de 
higiene y limpieza, mejora de las condiciones de agua, saneamiento 
e higiene (WASH) y reasignación de la población de interés a alber-
gues alternativos para promover el distanciamiento social. 

•  Se prestará especial atención a las personas con mayor riesgo de 
contraer COVID-19 y a las personas con necesidades específicas, 
incluidas minorías étnicas, personas con discapacidad, sobrevivien-
tes de violencia de género, víctimas de la trata de personas, mujeres 
en riesgo, personas LGBTIQ+, niñez no acompañada y separada de 
sus familias, niños que ejercen la función de cabeza de familia, entre 
otros. Estas poblaciones recibirán servicios de protección, asisten-
cia para su integración económica a través de la provisión de CBI, 
y apoyo en la solicitud de programas de ayuda económica.  Estas 
actividades se planean con la participación activa de la comunidad, 
teniendo en cuenta las particularidades de mujeres, hombres, niños 
y niñas de acuerdo con un enfoque de edad, género y diversidad. 
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Educación

Seguridad
Alimentaria

Salud

Integración

Ar�culos
Domés�cos (NFI)

Nutrición

Protección*

Alojamiento

Agua, Saniamiento
e Higiene (WASH)

Transporte
Humanitario

CBI
Mul�propósito 

Servicios
de Apoyo **

56 K

34 K

48 K

191 K

32 K

180 K

7 K

1 K

51 K

31 K

44 K

174 K

29 K

164 K

6 K

1 K

$

$

$

$

$

$

$

$

$

$

$

$

$

$

$

$

$

$

$

$

$

$

$

$

5

6

6

11

3

10

5

2

4

1

7

1.18 M

1.64 M

1.12 M

13.69 M

1.79 M

5.03 M

2.74 M

11 K

7.06 M

26 K

793 K

1.55 M

892 K

6.74 M

53 K

377 K

204 K

11 K

6.31 M

27 K
* Incluye VBG, Protección Infan�l, Trata y Tráfico de Personas | ** Comunicación, Coordinación, Ges�ón de Información, Recaudación de Fondos y Comunicación con Comunicaciones (CwC). 

Para evitar duplicaciones, los refugiados y migrantes en tránsito hacia otros países no están incluidos en las cifras clave de población. Sin embargo, el presupuesto total y los 
requisitos específicos del sector incluyen actividades dirigidas a este grupo de población.

TOTAL 472 K 415 K 250 K
$ 35.09 M $ 2.72 M 18 

EN DESTINO 472 K 295 k 144 k

COMUNIDAD DE ACOGIDA 120 k 106 k
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Situación del país actualizada
El 18 de marzo de 2020, el presidente de Chile decretó el estado de emergen-
cia y el cierre de todas las fronteras terrestres, aéreas y marítimas para ex-
tranjeros y no residentes. A pesar del cierre de la frontera, los movimientos 
irregulares a pequeña escala han continuado y a medida que la crisis en Chile 
se ha profundizado, un número cada vez mayor de personas refugiadas y mi-
grantes están en una posición en la que no ven alternativas más que consi-
derar volver a Venezuela. El cierre de empresas y la precariedad laboral han 
afectado a personas refugiadas y migrantes de Venezuela de manera particu-
larmente dura, ya que muchos se encuentran sin empleo y no pueden pagar 
los servicios básicos, incluidos el alquiler, la comida y los artículos no alimen-
tarios. El cierre de las escuelas ha aumentado la vulnerabilidad de los niños, 
niñas y adolescentes venezolanos, especialmente teniendo en cuenta que 
los programas de alimentación escolar se mantienen a intervalos reducidos 
y de forma discrecional para estudiantes con un estado migratorio irregular. 
Si bien las personas refugiadas y migrantes con documentación pueden ac-
ceder a los servicios nacionales de salud, los desafíos en el acceso continúan, 
especialmente para aquellos en situación irregular que no están cubiertos 
por los sistemas nacionales de salud, para quienes los precios de las pruebas 
de COVID-19 (aprox. USD 30) y las hospitalizaciones privadas se vuelven inase-
quibles. En este sentido, la actual suspensión del trámite administrativo para 
la determinación del Estatuto de Refugiado (RSD) y la demora en los procesos 
de renovación de identificaciones, han deteriorado aún más el acceso a ser-
vicios cruciales de salud. 

CHILE

BOLIVIA

ARGENTINA

PARAGUAY

URUGUAY

CHILE

BRASIL

Arica y Parinacota

OCÉANO
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ATLÁNTICO

Santiago

Santiago

Valparaiso

> 10
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CHILE

Prioridades de respuesta
A nivel nacional, la respuesta del Gobierno se ha centrado en restric-
ciones de movimiento, cordones sanitarios alrededor de los principa-
les centros urbanos y en puntos de tránsito en todo el país, el refuerzo 
de servicios médicos, hospitales y respiradores, así como la emisión 
de un paquete de apoyo financiero para ayudar pequeñas y medianas 
empresas del país. Al principio, los socios de R4V realizaron esfuerzos 
sustanciales para difundir información sobre el virus, y sobre medidas y 
servicios de prevención establecidos para resolver las preguntas y preo-
cupaciones de personas refugiadas y migrantes de Venezuela. 

Las prioridades de respuesta en Chile se centran en la acción humanita-
ria a corto plazo para garantizar el acceso a servicios médicos relevantes 
y una mayor prevención de enfermedades, así como para abordar las 
necesidades básicas mediante la ampliación del acceso a soluciones de 
vivienda para las personas refugiadas y migrantes, y distribuir artículos 
alimentarios y no alimentarios. Esto se refleja en la revisión del plan, que 

presenta un aumento de las actividades en las áreas de salud, alimenta-
ción, Artículos No Alimentarios (NFI) y asistencia en efectivo (CBI). 

Adicionalmente, se están haciendo esfuerzos para abordar las preocu-
paciones específicas de protección que surgen como resultado de las 
restricciones continuas de cuarentena y movilidad, en particular con 
respecto a la violencia de género, y considerando el creciente número 
de informes de violencia doméstica. Asimismo, se están implementando 
medidas adicionales para proporcionar acceso a albergues de emergen-
cia y para fortalecer las respuestas institucionales. Reconociendo el im-
pacto sustancial que el COVID-19 ha tenido en la situación socioeconó-
mica en Chile, los socios de la Plataforma están adaptando y revisando 
las actividades existentes, para centrarse en el acceso a la documenta-
ción, los derechos laborales, las modalidades de aprendizaje a distancia 
y las oportunidades de medios de vida, como también garantizar un ase-
soramiento continuo y un soporte utilizando herramientas de comunica-
ción on-line, incluidos los canales de redes sociales.  
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COVID-19
REQUERIMIENTOS
FINANCIEROS

SOCIOS
RMRP

REQUERIMIENTOS 
FINANCIEROS

PROYECCIÓN DE 
POBLACIÓN 2020

PERSONAS CON 
NECESIDADES

POBLACIÓN
META

TOTAL 5.17 M 3.22 M 2.26 M

$ 782.26 M $ 296.77 M  64 EN DESTINO  2.40 M  1.77 M  1.31 M
PENDULAR  2.09 M  501 K  365 K
RETORNADOS  680 K  350 K  250 K 
COMUNIDAD DE ACOGIDA  600 k  336 K 
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COLOMBIA

Situación del país actualizada
Colombia es el país que ha acogido la mayor cantidad de personas 
refugiadas y migrantes de Venezuela (más de 1.8 millones según da-
tos a 29 de febrero de 2020). Cientos de miles de colombianos han re-
tornado desde Venezuela y miles de venezolanos han transitado por 
el país hacia otros destinos o han mantenido dinámicas de migracio-
nes pendulares. La pandemia y las medidas para mitigar y prevenir el 
contagio del COVID-19, han tenido un gran impacto para las personas 
refugiadas y migrantes en Colombia, así como para las comunidades 
de acogida. Las medidas preventivas dispuestas por el gobierno in-
cluyen el cierre de fronteras y aislamiento para prevenir la exposición 
al COVID-19 y a finales de marzo, el Gobierno lanzó un plan de seis 
puntos donde señala la estrategia para personas refugiadas y migran-
tes en el contexto de COVID-19. 

Según el Análisis Rápido de Necesidades desarrollado por el GI-
FMM (abril 20201), las necesidades más apremiantes para la pobla-
ción encuestada proveniente de Venezuela en el contexto de CO-
VID-19 son: alimentación (95%), alojamiento (53%), empleo (45%), y 
atención médica (26%). Más de la mitad de los hogares encuestados 
tienen problemas relacionados con las medidas de aislamiento pre-
ventivo, mayormente por la necesidad de generar ingresos para 
cubrir necesidades básicas (43% de los hogares) o acceder a alimen-
tación (36%). Se ha reportado un incremento en incidentes de pro-
tección, incluyendo hechos de violencia basada en el género (VBG), 
discriminación, xenofobia y riesgos asociados al cruce por trochas 
y rutas informales. Debido a la situación, hay población venezolana 
que no ve otra alternativa sino retornar a su país a pesar de los ries-
gos asociados, a la salud y la protección. Las necesidades priorita-

SECTOR PERSONAS CON NECESIDADES COVID-19 REQUERIMIENTOS SOCIOSREQUERIMIENTOSPOBLACIÓN META

Educación

Nutrición y
Seguridad Alimentaria

Salud

Integración

Protección**

Agua, Saniamiento
e Higiene (WASH)
CBI
Mul�propósito 
Servicios
de Apoyo ***

Mul�sector*

753 K

2.54 M

2.2 M

1.62 M

1.89 M

2.22 M

1.45 M

112 K

1.64 M

506 K

253 K

829 K

1.44 M

780 K

$

$

$

$

$

$

$

$

$

$

$

$

$

$

$

$

$

$

16

35

31

19

43

29

32

24

15

25.41 M

219.15 M

107.27 M

48.94 M

77.46 M

184.25 M

30.33 M

78.93 M

10.51 M

6.49 M

115.17 M

10.51 M

7.36 M

14.72 M

75.46 M

8.3 M

58.07 M

692 K

* Refugio / NFI / Transporte Humanitario | ** Incluye VBG, Protección Infan�l, Trata y Tráfico de Personas | *** Comunicación, Coordinación, Ges�ón de Información, Recaudación de Fondos y Comunicación con Comunicaciones (CwC). 

MAR CARIBE

OCÉANO
PACÍFICO

> 200
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> 100 K
50 K - 99 K
< 49 K

# de ac�vidades
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Para evitar duplicaciones, los refugiados y migrantes en tránsito hacia otros países no están incluidos en las cifras clave de población. Sin embargo, el presupuesto total y los 
requisitos específicos del sector incluyen actividades dirigidas a este grupo de población.
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rias incluyen el acceso a ingresos, alimentación, servicios de salud, 
agua e higiene, alojamiento y vivienda segura, así como también pro-
tección frente a la VBG y continuidad en la educación de los niños, 
niñas y adolescentes (NNA). Es crucial la inclusión de personas re-
fugiadas y migrantes en la respuesta al COVID-19 y las acciones a 
desarrollar para sobrellevar el impacto de la situación actual al igual 
que atender las necesidades de la población que se encuentra en 
situaciones más vulnerables. 

A medida que algunas restricciones sean progresivamente flexibiliza-
das, se puede esperar que algunos servicios comiencen a funcionar 

o continúen su adaptación de acuerdo con las medidas de biosegu-
ridad y salud establecidas para satisfacer la demanda que emerja de 
las personas refugiadas y migrantes, de la población en tránsito y 
pendular y las comunidades de acogida. Los miembros del GIFMM 
continuarán adaptando la respuesta de asistencia humanitaria, así 
como también las actividades de protección e integración de la po-
blación refugiada y migrante, con el fin de brindar una respuesta 
adecuada según sus necesidades en este contexto. Esta población 
requerirá esfuerzos adicionales para mejorar sus ingresos, condicio-
nes de vida y bienestar para recuperarse del impacto del COVID-19.  

Prioridades de respuesta
La estrategia del GIFMM se enfoca en dar respuesta a las necesidades 
de personas refugiadas y migrantes, retornados colombianos y comu-
nidades de acogida en estrecha colaboración y apoyando la estrategia 
de respuesta del Gobierno. La respuesta incluye actividades durante 
la fase de mitigación de la pandemia, para lo cual el GIFMM desarro-
lló lineamientos para suspender actividades que pudieran aumentar 
el riesgo de contagio, adaptar actividades para reducir el riesgo y ex-
pandir acciones que son críticas para dar respuesta en el contexto del 
COVID-19. Las áreas de intervención clave son salud en prevención y 
atención a los afectados por el COVID-19, agua, saneamiento e higie-
ne; asistencia por medio de transferencias monetarias, seguridad ali-
mentaria, protección, albergue y continuidad educativa para los NNA. 
Para apoyar a las personas en el debido cumplimiento de las medidas 
de aislamiento y de este modo prevenir la expansión del COVID-19, es 
necesario atender las necesidades prioritarias humanitarias y de pro-
tección. La respuesta coordinada del GIFMM incluye el incremento 
en la asistencia mediante transferencias monetarias (como asistencia 
en efectivo, bonos, efectivo para alquiler, etc.), alojamiento temporal 
y otras modalidades de vivienda y asistencia humanitaria tales como la 
alimentación y la entrega de artículos no alimentarios. Adicionalmente, 
muchos servicios están disponibles de manera virtual o vía telefónica, 
funcionando como medios de orientación e información sobre protec-
ción, mecanismos de prevención y protección ante VBG, protección de 
NNA, salud, apoyo psicosocial, y asimismo para remitir a otros servicios 
y otros tipos de asistencias. 

La respuesta se seguirá adaptando a los cambios y a las medidas adop-
tadas para hacerle frente a la pandemia, así como a las necesidades de 
la población refugiada y migrante y a las comunidades que los acogen. 
Una vez las medidas se vayan modificando paulatinamente, incluyen-
do la reapertura de fronteras con Venezuela, la respuesta se centrará 
en la reapertura y expansión de la asistencia humanitaria clave en la 
frontera, lugares estratégicos de tránsito, y en áreas de acogida, que 
incluyan provisión de salud, acceso a servicios de agua, saneamiento e 
higiene (WASH), transferencias monetarias, acceso a alimentación, al-
bergue,  transporte humanitario, comunicación con comunidades, pro-
tección, prevención y respuesta a víctimas de VBG, y campañas para 
combatir la discriminación y la xenofobia,  mientras los servicios se 
acogen a las medidas sanitarias para reducir el contagio. También será 
necesario el apoyo adicional para que NNA que no estén desarrollando 
ninguna actividad de aprendizaje (casi 50% de los niñas y niños inclui-
dos en el análisis rápido de necesidades), puedan continuar su proceso 
educativo y luego puedan volver a las instituciones educativas. 

Dentro de la respuesta se apoyarán actividades de consecución de me-
dios de vida, empleabilidad y emprendimientos para la pronta recupe-
ración de ingresos tras las pérdidas debido a la cuarentena. Será esen-
cial redoblar y fortalecer los esfuerzos para apoyar la integración y el 
acceso y recuperación de los medios de vida de personas refugiadas y 
migrantes, teniendo en cuenta la adaptación de las actividades en curso, 
así como aprovechar los posibles nuevos escenarios y oportunidades, a 
medida que comience la reactivación de los sectores de la economía. 

SECTOR PERSONAS CON NECESIDADES COVID-19 REQUERIMIENTOS SOCIOSREQUERIMIENTOSPOBLACIÓN META

Educación

Nutrición y
Seguridad Alimentaria

Salud

Integración

Protección**

Agua, Saniamiento
e Higiene (WASH)
CBI
Mul�propósito 
Servicios
de Apoyo ***

Mul�sector*

753 K

2.54 M

2.2 M

1.62 M

1.89 M

2.22 M

1.45 M

112 K

1.64 M

506 K

253 K

829 K

1.44 M

780 K

$

$

$

$

$

$

$

$

$

$

$

$

$

$

$

$

$

$

16

35

31

19

43

29

32

24

15

25.41 M

219.15 M

107.27 M

48.94 M

77.46 M

184.25 M

30.33 M

78.93 M

10.51 M

6.49 M

115.17 M

10.51 M

7.36 M

14.72 M

75.46 M

8.3 M

58.07 M

692 K

* Refugio / NFI / Transporte Humanitario | ** Incluye VBG, Protección Infan�l, Trata y Tráfico de Personas | *** Comunicación, Coordinación, Ges�ón de Información, Recaudación de Fondos y Comunicación con Comunicaciones (CwC). 
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COVID-19
REQUERIMIENTOS
FINANCIEROS

SOCIOS
RMRP

REQUERIMIENTOS 
FINANCIEROS

PROYECCIÓN DE 
POBLACIÓN 2020

PERSONAS CON 
NECESIDADES

POBLACIÓN
META

TOTAL 658 K 741 K 446 K
$ 200.38 M $ 29.54 M 40

EN DESTINO 658 K 468 K 329 K

COMUNIDAD DE ACOGIDA 273 K 117 K
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SECTOR PERSONAS CON NECESIDADES COVID-19 REQUERIMIENTOS SOCIOSREQUERIMIENTOSPOBLACIÓN META

Educación

Seguridad
Alimentaria

Salud

Integración

Ar�culos
Domés�cos (NFI)

Nutrición

Protección*

Alojamiento

Agua, Saniamiento
e Higiene (WASH)

Transporte
Humanitario

CBI
Mul�propósito 

Servicios
de Apoyo **

120 K

462 K

302 K

27 K

609 K

71 K

445 K

122 K

124 K

69 K

255 K

124 K

0 K

224 K

42 K

351 K

9 K

83 K

$

$

$

$

$

$

$

$

$

$

$

$

$

$

$

$

$

$

$

$

$

$

$

$

17

15

17

1

30

11

27

15

9

15

2

24

10.26 M

44.37 M

4.57 M

202 K

55.21 M

3.46 M

41.15 M

5.96 M

4.58 M

24.55 M

217 K

5.85 M

841 K

2.71 M

1.66 M

1.2 M

1.36 M

1.12 M

672 K

1.34 M

18.17 M

30 K

433 K
* Incluye VBG, Protección Infan�l, Trata y Tráfico de Personas | ** Comunicación, Coordinación, Ges�ón de Información, Recaudación de Fondos y Comunicación con Comunicaciones (CwC). 

Situación del país actualizada
Una vez que la OMS declaró al COVID-19 como pandemia, el Gobierno 
de Ecuador declaró el estado de emergencia a nivel nacional, cerró sus 
fronteras e impuso restricciones de movilidad y medidas de confina-
miento. El primer caso confirmado de COVID-19 en Ecuador se repor-
tó el 28 de febrero en la provincia de Guayas. La ciudad de Guayaquil, 
que alberga la segunda comunidad con mayor número de personas refu-
giadas y migrantes venezolanos, pronto se convirtió en el epicentro de la 
enfermedad. Según la Constitución del Ecuador, las personas refugiadas 
y migrantes con residencia regular en el país tienen los mismos dere-
chos y obligaciones que los nacionales, y los sistemas de salud pública y 
educación no distinguen nacionalidades o estatus migratorio; sin embar-
go, la asistencia económica relacionada con el COVID-19 (en particular, 
el “Bono de protección familiar por emergencia”) no se extiende para 
los extranjeros. Las restricciones de movilidad y las medidas de confina-
miento han provocado la pérdida de ingresos diarios para las personas 
refugiadas y migrantes de Venezuela, la mayoría de los cuales trabaja-
ban en el sector informal y ya no pueden salir a trabajar. A pesar de 
una declaración del gobierno que ordenaba la suspensión de todos los 
desalojos, muchas personas refugiadas y migrantes fueron desalojadas 
de sus hogares porque ya no podían pagar el alquiler. Algunos alber-
gues temporales (e.g. hostales y hoteles) que habitualmente los aco-
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ECUADOR

Canar

Bolivar

Zamora
Chinchipe

Pastaza

Morona
Santiago

Napo

Guayas

Loja

Carchi

Sucumbios

Azuay

Cotopaxi

Ibarra

Los
Rios

Chimborazo

Pichincha

Tungurahua

Orellana

Santo
DomingoManaby

Esmeraldas

El 
Oro

OCÉANO
PACÍFICO

> 250

100 - 249

< 99

> 100 K
50 K - 99 K
< 49 K

# de ac�vidades

Meta

Para evitar duplicaciones, los refugiados y migrantes en tránsito hacia otros países no están incluidos en las cifras clave de población. Sin embargo, el presupuesto total y los 
requisitos específicos del sector incluyen actividades dirigidas a este grupo de población.
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gían, cerraron o decidieron no recibirlos debido a los niveles crecientes 
de xenofobia y temor al contagio. 

Algunas personas refugiadas y migrantes han quedado en situación 
de calle, lo que los expone aún más a riesgos de protección y de sa-
lud. Un Análisis Rápido Conjunto de Necesidades se realizó a principios 
de abril en 13 provincias del país para evaluar principalmente 1) la situa-
ción de personas refugiadas y migrantes de Venezuela, y las comunida-
des de acogida durante el COVID-19 y para 2) recopilar datos clave que 
contribuyeran a la revisión del RMRP 2020. Basado en los resultados, 
se identificaron las principales prioridades, según orden de importan-
cia, de la siguiente manera: seguridad alimentaria (94%del total de 
hogares), oportunidades de empleo (52%), alojamiento (43%), acceso 
a salud y medicamentos (36%). En lo que respecta a las comunidades 
de acogida, la principal preocupación es la seguridad alimentaria (79%), 
seguida del acceso a la salud y medicamentos (48%), falta de trabajo 
(37%) y alojamiento (6%). Adicionalmente, la evaluación mostró que los 

medios de vida han sido gravemente afectados por la pandemia, con 
el 63% de personas refugiadas y migrantes, así como comunidades de 
acogida que fueron encuestados y que han mencionado no tener un 
trabajo durante la cuarentena. Las medidas de confinamiento también 
han impactado sobre la capacidad de los socios de la Plataforma R4V/
GTRM para brindar asistencia: de 266 actividades reportadas para ayu-
dar a personas refugiadas y migrantes y comunidades de acogida, el 
47% fueron suspendidas, y otras han sido obligadas a adaptar su modali-
dad de intervención (es decir, asistencia telefónica o remota). Adicional-
mente, muchos socios están adaptando sus estrategias de intervención 
centrándose en transferencias monetarias, teniendo en cuenta que las 
entregas de asistencia en especie se encuentran restringidas. Se espera 
que la situación continúe hasta que el contacto físico sea posible nueva-
mente. El GTRM monitoreará regularmente la situación de los socios y su 
capacidad de permanecer en territorio y entregar asistencia.   

Prioridades de respuesta
El sector de Seguridad Alimentaria está tomando medidas para man-
tener sus actividades planificadas a pesar de los nuevos desafíos, por 
ejemplo, a través de la identificación de nuevos beneficiarios de ma-
nera remota. Adicionalmente, los socios han demostrado una mayor 
flexibilidad para asistir temporalmente a más beneficiarios, extendien-
do los períodos de asistencia mediante la entrega de kits adicionales, 
cupones, o dinero para comida, así como expandiendo los criterios 
de calificación. Con respecto al Sector Salud, los socios buscarán pro-
veer equipos de protección personal, suministros y equipos para cen-
tros de salud, personal de salud y pacientes, al tiempo que se garantiza-
rá la prestación de atención de salud integral teleasistida para personas 
refugiadas y migrantes. El sector difundirá mensajes clave sobre las 
medidas preventivas de COVID-19 y las actividades de Agua, Sanea-
miento e Higiene (WASH) se centrarán en intervenciones basadas en 
efectivo (CBI) para permitir a las personas refugiadas y migrantes de Ve-
nezuela más vulnerables acceder a artículos de higiene personal esen-
ciales y a actividades de promoción de higiene. La crisis de salud ha 
agotado las existencias de artículos esenciales de higiene personal dis-
ponibles en el mercado o ha provocado un aumento en los precios, por 
lo que muchas personas refugiadas y migrantes no pueden comprarlos, 
y se priorizará la mejora de los sistemas de suministro de agua y la ins-
talación de estaciones de lavado de manos. 

Las actividades de alojamiento temporal tendrán como objetivo mejorar 
los espacios existentes y proporcionar nuevos espacios de albergue, así 
como proporcionar apoyo en la provisión de suministros, insumos de 
limpieza y espacios que respondan a necesidades relacionadas con 
el COVID-19. Adicionalmente, el sector continuará brindando apoyo 
para el pago de arriendos para la población más vulnerable durante 
los siguientes tres a seis meses. Finalmente, el sector trabajará de la 
mano con el Gobierno para actualizar las guías y protocolos para alo-
jamientos temporales como albergues, hostales y hoteles que reciban 
personas refugiadas y migrantes. Las transferencias en efectivo multi-
propósito serán priorizadas para que personas refugiadas y migrantes 
puedan satisfacer sus necesidades básicas a través de mecanismos de 
entrega remota. Las transferencias en efectivo también apoyarán a so-
brevivientes o personas en riesgo de violencia basada en género y trata 
de personas y apoyarán además la recuperación y reactivación de mi-
croempresas como parte de la estrategia del sector de integración, que 
también incluirá la capacitación en línea para el desarrollo de habilida-

des para el emprendimiento y una serie de sesiones de orientación para 
que las mujeres accedan a oportunidades de empleo. 

Varias actividades de promoción en asociación con el sector privado 
se lanzarán para informar a los empleadores sobre las leyes laborales 
y derechos de la población en movilidad humana, incluidas las dispo-
siciones relativas a personas refugiadas y migrantes. Esto se debe al 
hecho de que se introdujeron nuevas formas de trabajo como resul-
tado de las medidas de confinamiento. El sector de protección inclui-
rá iniciativas para el apoyo psicológico remoto para grupos vulnera-
bles, la asistencia directa a víctimas, información y vías de derivación 
para casos específicos, servicios e intervenciones de protección, por 
ejemplo, destinados a prevenir los desalojos. También se realizarán me-
joras en albergues especializados para víctimas de trata de personas y 
sobrevivientes de violencia basada en género, protección infantil y es-
pacios seguros para personas LGBTI. Con respecto a la protección in-
fantil y la violencia basada en género, se lanzarán campañas de comuni-
cación e iniciativas de protección dedicadas a abordar el aumento de la 
violencia doméstica debido al confinamiento prolongado. 

El monitoreo de protección continuará llevándose a cabo con el apoyo 
de instituciones de derechos humanos nacionales y locales (e.g. Defen-
soría del Pueblo). Además, el fortalecimiento institucional incluirá capa-
citaciones en línea sobre los estándares de protección parra personas 
refugiadas y migrantes, prevención de violencia de género y explotación 
sexual, y entrega de mensajes clave sobre medidas para el aislamien-
to. El proceso de regularización continuará siendo apoyado. Para aliviar 
el impacto del confinamiento en niños y niñas, el subgrupo de Protec-
ción Infantil trabajará en juegos recreativos para la niñez, así como en 
el apoyo emocional y psicológico para ellos y sus padres. Las capacita-
ciones dirigidas a maestros, estudiantes, consejeros, y el personal peda-
gógico complementarán las respuestas a las necesidades del sector de 
Educación, que también asiste a través de becas para niños y niñas, la 
provisión de tablets y el incremento de oportunidades de conectividad 
remota. Estas medidas tienen como objetivo fortalecer el acceso a la 
educación y dar seguimiento de la matriculación en las escuelas.
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TOTAL 978 K 886 K 552 K
$ 148.64 M $ 52.52 M 35 

EN DESTINO 978 K 617 K 277 K

COMUNIDAD DE ACOGIDA 269 K 275 K
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SECTOR PERSONAS CON NECESIDADES COVID-19 REQUERIMIENTOS SOCIOSREQUERIMIENTOSPOBLACIÓN META

Educación

Seguridad
Alimentaria

Salud

Integración

Ar�culos
Domés�cos (NFI)

Nutrición

Protección*

Alojamiento

Agua, Saniamiento
e Higiene (WASH)
Transporte
Humanitario
CBI
Mul�propósito 
Servicios
de Apoyo **

442 K

386 K

618 K

886 K

608 K

116 K

430 K

434 K

416 K

110 K

92 K

203 K

277 K

30 K

30 K

250 K

52 K

84 K
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$
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9
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16
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6

4

28

9

4

4

17

27

3.6 M

10.01 M

9.57 M

49.71 M

1.86 M

462 K

25.71 M

8.15 M

5.75 M

2.07 M

24.77 M

6.99 M

1.55 M

1.57 M

7.17 M

6.41 M

1.23 M

70 K

6.33 M

904 K

4.51 M

9 K

20.36 M

2.38 M
* Incluye VBG, Protección Infan�l, Trata y Tráfico de Personas | ** Comunicación, Coordinación, Ges�ón de Información, Recaudación de Fondos y Comunicación con Comunicaciones (CwC). 

Situación del país actualizada 
El 15 de marzo, el gobierno peruano declaró 90 días de estado de 
emergencia por la pandemia de COVID-19. Las medidas incluyen una 
cuarentena obligatoria, cierre de fronteras ahora controladas por las 
fuerzas armadas, toque de queda y restricciones a derechos y liberta-
des constitucionales. Estas medidas han sido adaptadas y ejecutadas 
por la policía nacional y las fuerzas armada, exceptuados los estable-
cimientos para venta de productos de primera necesidad, entidades 
financieras y farmacias. La cuarentena y las restricciones de movili-
dad impactaron a todos los sectores económicos con la suspensión de 
la mayoría de las actividades. El gobierno ha implementado medidas 
para apoyar a las comunidades vulnerables a través de bonos mone-
tarios para familias en situación de pobreza y pobreza extrema, y para 
trabajadores independientes. Este apoyo no ha sido aún extendido a 
personas refugiadas y migrantes, la mayoría de las cuales subsisten de 
la economía informal y dependen de un ingreso diario. Esta acentuada 
vulnerabilidad económica se ha convertido en inseguridad alimentaria 
y dificultad para cubrir rentas y otras necesidades básicas. La mayoría 
de las personas refugiadas y migrantes en condición de vulnerabilidad 
viven en áreas con acceso limitado a servicios de agua, saneamiento e 
higiene, incrementando los riesgos de salud.  

Para evitar duplicaciones, los refugiados y migrantes en tránsito hacia otros países no están incluidos en las cifras clave de población. Sin embargo, el presupuesto total y los 
requisitos específicos del sector incluyen actividades dirigidas a este grupo de población.
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PERÚ

A causa del estado de emergencia y las restricciones de movilidad, va-
rios socios suspendieron un número significativo de actividades en todo 
el país y en las fronteras, aunque continúan proveyendo servicios de 
forma limitada a través de salvoconductos. Los sistemas de asilo y mi-
gración están temporalmente suspendidos y el acceso a territorio res-
tringido, incrementando el riego de casos de devolución en las fronte-
ras. No obstante, el gobierno anunció que durante la emergencia todos 

los extranjeros con regularización pendiente serán considerados como 
regulares. El gobierno decretó igualmente la inclusión de profesionales 
de la salud extranjeros para fortalecer la capacidad del sistema de salud 
y la afiliación temporal de personas refugiadas y migrantes al seguro 
integral de salud (SIS) específicamente para aquellos casos sospechosos 
o confirmados de COVID-19. 

Prioridades de respuesta
El GTRM ha priorizado la asistencia humanitaria de emergencia para res-
ponder a las necesidades urgentes relacionadas con el COVID-19. Las inter-
venciones mediante ayuda en efectivo (CBI) han permitido al GTRM apoyar 
estratégicamente a hogares de personas refugiadas y migrantes vulnera-
bles para cubrir necesidades de seguridad alimentaria y otros servicios 
básicos, incluyendo vivienda. Considerando el impacto económico y social 
de la crisis actual, el uso de CBI permitirá a personas refugiadas y migran-
tes de Venezuela integrarse y tener un rol activo en el desarrollo de las 
economías locales. Además, las ayudas en efectivo (CBI) mitigan los efec-
tos del desempleo, la discriminación, el incremento de los riesgos de salud 
y de protección, la explotación y la trata de personas. Apoyar la autosufi-
ciencia es clave para responder a las necesidades de personas refugiadas, 
migrantes y comunidades de acogida afectadas.  Los socios priorizan el 
apoyo a las iniciativas de autoempleo y emprendimientos para sostener la 
reactivación gradual de la economía local y generar medios de vida. Estas 
actividades también están orientadas hacia apoyar el empoderamiento 
de las mujeres y su independencia financiera. La estrategia de protección 
del GTRM se concentra en desarrollar las capacidades de las autoridades 
para responder al incremento de los riesgos para la niñez, sobrevivientes 
de VBG y víctimas de trata de personas en el contexto de la emergencia y 
la prolongación de sus efectos.  

En estrecha colaboración con autoridades gubernamentales, el GTRM 
prioriza el establecimiento de protocolos claros para identificar personas 
en riesgo, sin importar su nacionalidad, y apoyar la gestión de casos de 

manera virtual y a distancia. La reactivación del sistema de asilo, la regula-
rización del estatus de las personas de nacionalidad venezolana y la posi-
bilidad de la reunificación familiar también se encuentran en el centro de 
las prioridades de protección. Junto con las CBI multipropósito, el GTRM 
planea asegurar la seguridad alimentaria de los hogares más vulnerables a 
través de la distribución de canastas básicas mediante la provisión de apo-
yo logístico y técnico al Instituto Nacional de Defensa Civil (INDECI). La res-
puesta en Perú también prioriza la provisión de alojamientos seguros para 
superar los riesgos de desalojo y la situación de calle.  Los socios están 
identificando soluciones de vivienda que cumplan estrictamente con los 
nuevos lineamientos para reducir el riesgo de infección por COVID-19. Los 
esfuerzos en agua, saneamiento e higiene son una prioridad para reducir 
los riesgos de contagio y para cumplir con las medidas gubernamenta-
les, ellos incluirán la distribución de kits de higiene. Apoyo para este sector 
es necesario para garantizar sostén a los esfuerzos del gobierno durante 
y después de la cuarentena. Finalmente, el GTRM se concentra en asegu-
rar el acceso al sistema de educación virtual como una oportunidad para 
niñas y niños que no han encontrado una vacante en una institución edu-
cativa cercana a su domicilio y asegurar su permanencia. Con la inclusión 
temporal de personas refugiadas y migrantes en el Seguro Integral de 
Salud (SIS), los socios apoyarán las infraestructuras de salud pública para 
garantizar el acceso a tratamiento e incrementar su capacidad con áreas 
de aislamiento y almacenaje. El GTRM apoyará el acceso a salud primaria 
y fortalecerá la provisión de apoyo psicosocial.
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SECTOR PERSONAS CON NECESIDADES COVID-19 REQUERIMIENTOS SOCIOSREQUERIMIENTOSPOBLACIÓN META

Educación

Seguridad
Alimentaria

Salud

Integración

Ar�culos
Domés�cos (NFI)

Nutrición

Protección*

Alojamiento

Agua, Saniamiento
e Higiene (WASH)
Transporte
Humanitario
CBI
Mul�propósito 
Servicios
de Apoyo **

442 K

386 K

618 K

886 K

608 K

116 K

430 K

434 K

416 K

110 K

92 K

203 K

277 K

30 K

30 K

250 K

52 K
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3.6 M

10.01 M

9.57 M

49.71 M

1.86 M

462 K

25.71 M

8.15 M

5.75 M

2.07 M

24.77 M

6.99 M

1.55 M

1.57 M

7.17 M

6.41 M

1.23 M

70 K

6.33 M

904 K

4.51 M

9 K

20.36 M

2.38 M
* Incluye VBG, Protección Infan�l, Trata y Tráfico de Personas | ** Comunicación, Coordinación, Ges�ón de Información, Recaudación de Fondos y Comunicación con Comunicaciones (CwC). 
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REQUERIMIENTOS
FINANCIEROS

SOCIOS
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REQUERIMIENTOS 
FINANCIEROS

PROYECCIÓN DE 
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PERSONAS CON 
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POBLACIÓN
META

TOTAL 150 K 190 K 142 K
$ 46.36 M $ 11.95 M 25 

EN DESTINO 150 K 124 K 80 K

COMUNIDAD DE ACOGIDA 66 K 62 K
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SECTOR PERSONAS CON NECESIDADES COVID-19 REQUERIMIENTOS SOCIOSREQUERIMIENTOSPOBLACIÓN META

Educación

Seguridad
Alimentaria

Salud

Integración

Ar�culos
Domés�cos (NFI)

Nutrición

Protección*

Alojamiento

Agua, Saniamiento
e Higiene (WASH)
Transporte
Humanitario
CBI
Mul�propósito 
Servicios
de Apoyo **

18 K

98 K

66 K

175 K

25 K

17 K

120 K

25 K

17 K

7 K

13 K

68 K

194 K

12 K

1 K

83 K

5 K

7 K
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2.3 M

2.13 M

6.45 M

7.36 M

1.88 M

87 K

15.27 M

3.08 M

275 K

10 K

5.44 M

2.06 M

259 K

587 K

1.34 M

1.21 M

302 K

3.67 M

1.78 M

25 K

2.17 M

595 K
* Incluye VBG, Protección Infan�l, Trata y Tráfico de Personas | ** Comunicación, Coordinación, Ges�ón de Información, Recaudación de Fondos y Comunicación con Comunicaciones (CwC). 

Situación del país actualizada
La pandemia del COVID- 19 ha aumentado considerablemente la vulne-
rabilidad de personas refugiadas y migrantes de Venezuela en los cinco 
países de la subregión (Aruba, Curazao, República Dominicana, Guyana 
y Trinidad y Tobago) y ha tenido un tremendo impacto en la economía 
y la salud pública. En un esfuerzo por limitar la expansión del brote, 
los países del Caribe adoptaron medidas como el cierre de fronteras, 
implementaron la estrategia de quedarse en casa y ordenaron el cierre 
temporal de negocios y servicios no esenciales. Los gobiernos también 
han suspendido los controles de inmigración y han asegurado que to-
das las personas afectadas por COVID-19, independientemente de su 
nacionalidad y situación legal, tengan acceso a pruebas y tratamiento. 
La pandemia ha impactado los medios de vida de los venezolanos de 
manera muy drástica, causando una pérdida repentina de ingresos y 
socavando su capacidad para satisfacer sus necesidades básicas. Antes 
del brote, muchos venezolanos y venezolanas en situación irregular no 
tenían capacidad de acceder a derechos, servicios públicos y medios de 
vida formales. Con la pandemia, están aún más expuestos a mayores 
riesgos en términos de protección, y la falta de medios de vida ha lleva-
do al desalojo de sus viviendas.  La pandemia también ha generado pre-
ocupaciones adicionales sobre lo inadecuados que son algunas vivien-
das por el hacinamiento, lo que aumenta los riesgos para la salud física 
y mental y la exposición a otros tipos de violencia, incluida la violencia 
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Para evitar duplicaciones, los refugiados y migrantes en tránsito hacia otros países no están incluidos en las cifras clave de población. Sin embargo, el presupuesto total y los 
requisitos específicos del sector incluyen actividades dirigidas a este grupo de población.
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de género. Después de la adopción de las medidas de quedarse en casa, 
el número de solicitudes de alimentos y asistencia monetaria de perso-
nas refugiadas y migrantes de Venezuela recibidas a través de las líneas 
directas de los socios de R4V, aumentó dramáticamente en los cinco 
países. Se ha informado un aumento en la violencia doméstica contra 
las mujeres y los casos de abuso infantil, así como la necesidad de apo-
yo psicosocial para hacer frente a los altos niveles de ansiedad. Con 
respecto a la atención médica, en la práctica, la población venezolana 
en algunos países del Caribe ha reportado barreras como la ausencia 

en coberturas de seguros o la priorización de nacionales por provee-
dores de atención médica que cumplen con los requisitos habituales 
de seguro y documentación. Pese a que desde que apareció el brote 
algunos países han establecido paquetes de ayuda de seguridad social, 
los a venezolanos sin documentación no han tenido acceso a ellos. En 
este contexto, personas refugiadas y migrantes de Venezuela depen-
den de la asistencia humanitaria para su supervivencia y se encuentran 
en mayor riesgo de tener que recurrir a mecanismos negativos para 
afrontar violencia, abuso y explotación.  

Prioridades de respuesta
Desde el estallido de la pandemia, la Plataforma Subregional del Caribe, 
ha abogado por la inclusión de personas refugiadas y migrantes de Vene-
zuela en los planes nacionales de respuesta al COVID-19 y ha intercedido 
para garantizar su acceso a pruebas, tratamientos, servicios y asistencia 
esencial, sin discriminación contra personas en situación de irregularidad; 
de igual forma ha solicitado la adopción de medidas para regularizar las 
estadías y suspender los desalojos. Los socios de la Plataforma R4V han 
desarrollado planes de preparación, contingencia y respuesta para evitar 
la propagación del COVID-19 y para apoyar a los gobiernos en su respues-
ta. La comunicación con las comunidades se ha ajustado rápidamente y 
se realiza de manera remota. Las comunicaciones de los gobiernos han 
sido traducidas al español para mantener informada a la comunidad ve-
nezolana sobre los temas relacionados con la pandemia, y en Guyana, por 
ejemplo, se hicieron esfuerzos para llegar a las comunidades indígenas 
venezolanas con traducciones al idioma warao. 

 A la luz del contexto operativo revisado y a las últimas evaluaciones de 
necesidades, los socios de la Plataforma R4V han ajustado sus planes 
para el resto del 2020 y han priorizado la distribución de CBI, alimen-
tos, NFI, asistencia médica, apoyo psicosocial, asistencia de emergen-
cia con albergues e intervenciones de protección para mitigar los efectos 
de la crisis, y reforzar la resiliencia de personas refugiadas y migrantes 
venezolanos afectados. Los socios de la Plataforma R4V apoyarán la res-
puesta a la emergencia del COVID-19 a largo plazo con artículos médicos 
y equipos de protección, incluidas máscaras producidas localmente a 
través de proyectos de medios de vida cuando sea posible, así como lu-
gares para pasar la cuarentena. Los socios también ampliarán los pro-
yectos de CBI a medida que las entregas en efectivo multipropósito per-
mitan a los destinatarios satisfacer sus necesidades más apremiantes, 

como es el caso de Aruba, República Dominicana y Trinidad y Tobago. 
Con respecto a la distribución de alimentos, los socios garantizarán la 
entrega de paquetes de alimentos estandarizados y se comunicarán con 
los bancos de alimentos locales para establecer esquemas de coopera-
ción duraderos. La prestación de servicios de atención primaria en sa-
lud para personas refugiadas y migrantes venezolanos, continuará a tra-
vés del apoyo de clínicas con áreas de triage y cuarentena en Curazao, 
y servicios de telemedicina en Trinidad y Tobago. Las brigadas médicas 
móviles en la República Dominicana y Guyana se reanudarán tan pronto 
como se levanten las restricciones de movimiento. En los cinco países, 
los socios de la Plataforma R4V se centrarán en la prestación remota de 
asistencia jurídica, intervenciones de medios de vida y la prestación de 
asistencia vital (NFI, alimentos, vivienda) para personas vulnerables, así 
como apoyo y asesoramiento psicosocial para responder al estrés y a 
otros riesgos recientemente identificados. El apoyo para la prevención 
y respuesta a la violencia de género y el manejo de casos, siguen sien-
do una prioridad con la provisión de albergues, atención médica, apoyo 
psicosocial y de salud mental, y asistencia legal. En Guyana y Trinidad y 
Tobago, los socios continuarán priorizando el registro y la documenta-
ción de las personas refugiadas y migrantes de Venezuela en apoyo a 
los Gobiernos. Finalmente, los socios de la Plataforma R4V se centrarán 
en reanudar las actividades educativas tan pronto como se levanten las 
medidas de distanciamiento social. En Trinidad y Tobago, con “Espacios 
Amigables para la Niñez”, los socios de R4V seguirán asegurándose de 
que los niños venezolanos continúen teniendo acceso a la educación a 
través del Programa “Equal Place”, que ha cambiado de ser un formato 
mixto a funcionar totalmente en línea y buscarán actualizar la platafor-
ma de aprendizaje con contenido y funcionalidades adicionales para me-
jorar las interacciones entre facilitadores y estudiantes.

SECTOR PERSONAS CON NECESIDADES COVID-19 REQUERIMIENTOS SOCIOSREQUERIMIENTOSPOBLACIÓN META
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Agua, Saniamiento
e Higiene (WASH)
Transporte
Humanitario
CBI
Mul�propósito 
Servicios
de Apoyo **

18 K

98 K

66 K

175 K

25 K

17 K

120 K

25 K

17 K

7 K

13 K

68 K

194 K

12 K

1 K

83 K

5 K

7 K

$

$

$

$

$

$

$

$

$

$

$

$

$

$

$

$

$

$

$

$

$

$

$

$

  7 

6

10

11

6

2

16

4

2

1

5

4

2.3 M

2.13 M

6.45 M

7.36 M

1.88 M

87 K

15.27 M

3.08 M

275 K

10 K

5.44 M

2.06 M

259 K

587 K

1.34 M

1.21 M

302 K

3.67 M

1.78 M

25 K

2.17 M

595 K
* Incluye VBG, Protección Infan�l, Trata y Tráfico de Personas | ** Comunicación, Coordinación, Ges�ón de Información, Recaudación de Fondos y Comunicación con Comunicaciones (CwC). 
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COVID-19
REQUERIMIENTOS
FINANCIEROS

SOCIOS
RMRP

REQUERIMIENTOS 
FINANCIEROS

PROYECCIÓN DE 
POBLACIÓN 2020

PERSONAS CON 
NECESIDADES

POBLACIÓN
META

TOTAL 283 K 142 K 56 K
$ 18.40 M $ 7.60 M 8 

EN DESTINO 283 K 117 K 50 K

COMUNIDAD DE ACOGIDA 25 K 6 K
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!(

!(

!(

MAR CARIBE

COLOMBIA

COSTA
RICA

EL SALVADOR

GUATEMALA

MEXICO

ESTADOS UNIDOS 

CUBA

NICARAGUA

> 100

50 - 99

< 49

> 15 K
10 K - 14 K
< 9 K

# de ac�vidades

Meta

OCÉANO
PACÍFICO

PANAMÁ

CENTROAMÉRICA Y MÉXICO

SECTOR PERSONAS CON NECESIDADES COVID-19 REQUERIMIENTOS SOCIOSREQUERIMIENTOSPOBLACIÓN META

Educación

Seguridad
Alimentaria

Salud

Integración

Alojamiento y Ar�culos
Domés�cos (NFI)

Protección*

Transporte
Humanitario
CBI
Mul�propósito 
Servicios
de Apoyo **

49 K

32 K

60 K

142 K

126 K

59 K

8 K

9 K

11 K

21 K

53 K

7 K

$

$

$

$

$

$

$

$

$

$

$

$

$

$

$

$

$

$

5

3

5

7

7

2

1

5

4

306 K

315 K

829 K

3.71 M

4.19 M

1.5 M

34 K

6.29 M

1.23 M

63 K

221 K

306 K

730 K

1.57 M

1.37 M

34 K

2.18 M

1.13 M
* Incluye VBG, Protección Infan�l, Trata y Tráfico de Personas | ** Comunicación, Coordinación, Ges�ón de Información, Recaudación de Fondos y Comunicación con Comunicaciones (CwC). 

Situación del país actualizada
Las personas refugiadas y migrantes en Costa Rica, México y Panamá 
se han visto severamente impactadas por el COVID-19 y por las medi-
das preventivas establecidas para frenar la propagación del virus. Los 
gobiernos han ordenado el cierre parcial o total de las fronteras, y han 
establecido restricciones a la movilidad, el cierre de todos los nego-
cios no esenciales y la prohibición de reuniones públicas. Con estas 
medidas preventivas establecidas en toda la subregión, las personas 
refugiadas y migrantes de Venezuela enfrentan mayores riesgos de 
protección y vulnerabilidades económicas. Las necesidades más urgen-
tes reportadas, incluyen el acceso al empleo y generación de ingresos, 
comida y artículos de higiene, tratamientos médicos, apoyo psicosocial 
y una vivienda segura. Debido a una disminución generalizada de los 
ingresos y el cierre parcial de la economía, las empresas se han visto 
forzadas a cerrar, reducir horarios y salarios y despedir a sus trabajado-
res/as, afectando a las personas venezolanas empleadas en las econo-
mías formales e informales. Las personas venezolanas han denunciado 
amenazas de desalojo, como resultado de su incapacidad para pagar 
sus alquileres, así como debido a las percepciones xenófobas que les 
atribuye una posible responsabilidad en la propagación del COVID-19.  

 Aunque en Costa Rica el gobierno proporciona acceso médico univer-
sal para COVID-19 y para condiciones que pongan en riesgo la vida, las 
personas venezolanas con condiciones preexistentes dependen del 
empleo para obtener un seguro médico que les permita recibir trata-
miento. La mencionada pérdida de empleo aumenta su riesgo de no 
poder buscar el tratamiento médico necesario. En México los vene-
zolanos y venezolanas especialmente aquellas que viven en el sur del 
país, enfrentan mayores vulnerabilidades luego de la desaceleración 

Para evitar duplicaciones, los refugiados y migrantes en tránsito hacia otros países no están incluidos en las cifras clave de población. Sin embargo, el presupuesto total y los 
requisitos específicos del sector incluyen actividades dirigidas a este grupo de población.
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de la producción industrial y la pérdida de ingresos relacionados con el 
turismo. En Panamá el gobierno lanzó su Plan Panamá Solidario, dise-
ñado como respuesta al COVID-19 a través de la provisión de alimen-
tos, artículos de higiene y productos médicos a los segmentos más vul-
nerables de la población. A pesar de que algunos venezolanos ya han 
recibido dichos beneficios, el acceso a los servicios y el acceso equi-

tativo se encuentran en ocasiones limitados, debido a la incorrecta o 
falta de documentación y/o una comprensión limitada de los derechos 
de personas refugiadas y migrantes por parte de los proveedores de 
servicios. Los socios también han recibido solicitudes de información 
sobre derechos y acceso a estas iniciativas de protección social.   

Prioridades de respuesta
Las prioridades establecidas en la revisión del RMRP 2020 por parte de 
los socios de la Plataforma R4V para Centroamérica y México, apun-
tan a reducir la vulnerabilidad y mitigar el impacto del COVID-19 en las 
personas refugiadas y migrantes de Venezuela. Se prestará especial 
atención en aumentar el uso de las intervenciones basadas en trans-
ferencias monetarias (CBI) con criterios de asistencia actualizados, que 
incluyen a aquellas personas en riesgo de desalojo, pérdida de empleo 
y práctica de medidas negativas de afrontar la situación, así como la me-
jora del apoyo psicosocial. Con miras al eventual levantamiento de las 
restricciones gubernamentales, se planea mejorar las condiciones de 
vida y las oportunidades de empleo de las personas refugiadas y migran-
tes para garantizar que puedan recuperar su autosuficiencia y medios de 
vida, mientras se promueve su integración local. Las campañas contra la 
xenofobia como “Somos Lo Mismo” y las actividades de comunicación 
con las comunidades, están adaptando mensajes y comparten informa-
ción en el contexto del COVID-19. Finalmente, se está brindando apoyo 
adicional para fortalecer los servicios gubernamentales.  

 En Costa Rica los criterios de asistencia para CBI se han modificado 
para incluir también a aquellas personas con enfermedades crónicas 
que corren un mayor riesgo, como resultado de la pérdida del empleo 
y del seguro médico. En México se ha adoptado una recarga adicio-
nal de CBI para aquellas personas con mayores riesgos de protección 
en medio de la crisis del COVID-19 y se ha dado consideración adi-
cional a quienes se ubican en áreas donde no hay disponibles otras 
formas de asistencia humanitaria. En Panamá las revisiones de CBI se 
están adaptando para tomar en cuenta y complementar las políticas 
de protección social implementadas. Considerando el impacto de la 
pandemia en la salud mental, incluido el riesgo de la violencia domés-
tica y medidas negativas de afrontar la situación, además el impacto 

desproporcionado en las mujeres, están en marcha el aumento del ac-
ceso al apoyo psicosocial, las recomendaciones y la coordinación con 
los tomadores de decisiones en Costa Rica y Panamá.  

En términos de condiciones de vida y empleo, los socios de la Platafor-
ma R4V en Costa Rica han estado modificando la capacitación vocacio-
nal a través de la entrega de capacitaciones virtuales y han establecido 
programas de emprendimiento para producir artículos de higiene per-
sonal. En México, la coordinación completa con el gobierno Federal y 
el Servicio Nacional de Empleo continuará, a fin de mejorar la canaliza-
ción laboral de la población venezolana en apoyo a su reintegración a 
la fuerza de trabajo formal.  

En México, para prevenir una mayor discriminación hacia las perso-
nas refugiadas y migrantes venezolanas, exacerbada por el COVID-19, 
se lanzará una campaña de difusión televisiva dirigida a niñas y niños. 
En Panamá, la comunicación con comunidades es continua para ase-
gurar que las personas refugiadas y migrantes estén informadas sobre 
sus derechos, los programas de respuesta al COVID-19 y las iniciativas 
de protección social, a través de diversos mensajes sobre salud, higie-
ne, anuncios oficiales del gobierno y medidas legales. 

Finalmente, en México, se está proporcionando acompañamiento téc-
nico a la Comisión Mexicana de Ayuda a Refugiados (COMAR) para ga-
rantizar la continuidad de los procedimientos para el reconocimiento 
de la condición de refugiado, así como la reducción de concentracio-
nes de personas que van a sus oficinas por asistencia.

SECTOR PERSONAS CON NECESIDADES COVID-19 REQUERIMIENTOS SOCIOSREQUERIMIENTOSPOBLACIÓN META

Educación

Seguridad
Alimentaria

Salud

Integración

Alojamiento y Ar�culos
Domés�cos (NFI)

Protección*

Transporte
Humanitario
CBI
Mul�propósito 
Servicios
de Apoyo **

49 K

32 K

60 K

142 K

126 K

59 K

8 K

9 K

11 K

21 K

53 K

7 K

$

$

$

$

$

$

$

$

$

$

$

$

$

$

$

$

$

$

5

3

5

7

7

2

1

5

4

306 K

315 K

829 K

3.71 M

4.19 M

1.5 M

34 K

6.29 M

1.23 M

63 K

221 K

306 K

730 K

1.57 M

1.37 M

34 K

2.18 M

1.13 M
* Incluye VBG, Protección Infan�l, Trata y Tráfico de Personas | ** Comunicación, Coordinación, Ges�ón de Información, Recaudación de Fondos y Comunicación con Comunicaciones (CwC). 
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COVID-19
REQUERIMIENTOS
FINANCIEROS

SOCIOS
RMRP

REQUERIMIENTOS 
FINANCIEROS

PROYECCIÓN DE 
POBLACIÓN 2020

PERSONAS CON 
NECESIDADES

POBLACIÓN
META

TOTAL 236 K 175 K 119 K
$ 34.1 M $ 6.82 M 39 

EN DESTINO 236 K 148 K 89 K

COMUNIDAD DE ACOGIDA 27 K 30 K
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ARGENTINA

BOLIVIA BRASIL

CHILE

PERÚ

PARAGUAY

URUGUAY

OCÉANO
PACÍFICO

OCÉANO
ATLÁNTICO

> 50 K
15 K - 49 K
< 14 K

> 100

50 - 99

< 49

# de ac�vidades

Meta

CONO SUR

SECTOR PERSONAS CON NECESIDADES COVID-19 REQUERIMIENTOS SOCIOSREQUERIMIENTOSPOBLACIÓN META

Educación

Salud

Integración

Protección**

CBI
Mul�propósito 
Servicios
de Apoyo ***

Mul�sector*

14 K

96 K

175 K

83 K

111 K

2 K

94 K

101 K

47 K

82 K

$

$

$

$

$

$

$

$

$

$

$

$

$

$

$

$

$

$

$

$

$

$

$

$

9

16

23

20

24

8

19

290 K

2.95 M

10.55 M

8.07 M

6.62 M

3.2 M

2.43 M

63 K

1.89 M

926 K

2.3 M

588 K

746 K

311 K

* Refugio / NFI / Transporte Humanitario / Seguridad Alimentaria / Nutrición / Lavado  | ** Incluye VBG, Protección Infan�l, Trata y Tráfico de Personas
*** Comunicación, Coordinación, Ges�ón de Información, Recaudación de Fondos y Comunicación con Comunicaciones (CwC). 

Situación del país actualizada  
Argentina, Bolivia, Paraguay y Uruguay, los cuatro países que confor-
man la Subregión del Cono Sur, se caracteriza, en general, por man-
tener una política de puertas abiertas hacia la entrada y permanencia 
de personas refugiadas y migrantes de Venezuela en sus territorios. Sin 
embargo, desde el estallido de la pandemia de COVID-19, los gobier-
nos de la subregión implementaron medidas de mitigación y respuesta, 
como el cierre de las fronteras y las políticas obligatorias de autoaisla-
miento/cuarentena, que han pausado temporalmente varios sectores 
incluyendo gran parte de los servicios públicos, y reducido la posibili-
dad de acceder a sistemas de asilo y vías de regularización para perso-
nas refugiadas y migrantes. 

Los cierres fronterizos impuestos por los gobiernos han dejado a las 
personas refugiadas y migrantes de Venezuela que intentaban ingresar 
a la subregión por tierra en condiciones muy vulnerables, ya que, en 
algunos casos, las prohibiciones de ingreso en la práctica limitan la po-
sibilidad de presentar una solicitud de asilo o de ingreso por razones hu-
manitarias (e.g. reunificación familiar). Esta situación también dio lugar 
a mayores riesgos de tráfico, abuso y explotación ya que algunas per-
sonas se ven obligadas a buscar el acceso a los países de manera irre-
gular. Cabe mencionar que Uruguay introdujo salvaguardas que permi-
ten formalizar una solicitud de asilo y reunificación familiar en las zonas 
fronterizas, mientras que los otros países consideran estas admisiones 
caso por caso. 

Adicionalmente, las restricciones vigentes han pospuesto de facto un 
gran número de procedimientos de regularización, dejando a las per-
sonas refugiadas y migrantes de Venezuela con un estatus precario y/o 
irregular. Las medidas también han impactado negativamente las con-
diciones de vida de las personas refugiadas y migrantes en los cuatro 

Para evitar duplicaciones, los refugiados y migrantes en tránsito hacia otros países no están incluidos en las cifras clave de población. Sin embargo, el presupuesto total y los 
requisitos específicos del sector incluyen actividades dirigidas a este grupo de población.
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países, en donde ya se encontraban entre los grupos en situaciones 
de mayor vulnerabilidad de la sociedad. 

En este sentido, como las actividades económicas se han reducido drás-
ticamente y, en la mayoría de los casos se han suspendido por comple-
to, muchas personas refugiadas y migrantes, especialmente aquellas 
que trabajan en el sector informal, no tienen fuentes de ingreso para 
cubrir las necesidades y servicios más básicos. A pesar de que se han 
implementado medidas para prohibir los desalojos durante la cuarente-
na en algunos países, muchos casos ya han sido reportados y existe un 
riesgo concreto de un aumento considerable en el corto plazo.

 Los gobiernos de la región han desplegado un rango variado de me-
didas de protección social para abordar la situación de las poblacio-
nes con mayores riesgos frente al COVID-19, que benefician a la pobla-
ción refugiada y migrante de Venezuela. Sin embargo, algunas de estas 
políticas no son accesibles para una porción de esta población que no 
cumple con algunos criterios, tales como documentación o el número 
de años mínimos para pedir la residencia (e.g. subsidios económicos, 
distribución de alimentos, etc.) o que trabajan en el sector informal 
(e.g. seguro de desempleo, préstamos o subsidios para que las empre-
sas continúen pagando salarios, etc.). Como resultado, la inseguridad 
alimentaria y la falta de oportunidades de sustento han aumentado 
considerablemente, convirtiéndose en los mayores desafíos para las 
personas refugiadas y migrantes de Venezuela en los cuatro países12.  

Si bien, en general, las personas refugiadas y migrantes de Venezuela 
disfrutan del acceso universal a la salud pública, la pandemia tuvo un 
impacto considerable en el sistema ejerciendo una presión adicional 
sobre recursos ya limitados. Los gobiernos están ampliando progresi-
vamente su respuesta de salud pública, pero han dejado en claro que la 
asistencia externa será crucial en los próximos meses. 

La situación de la niñez es particularmente preocupante, especialmente 
teniendo en cuenta que las escuelas y las guarderías han sido cerradas 
y que las capacidades para implementar plataformas de aprendizaje 
digital enfrentan desafíos estructurales más allá de la inversión que 
los gobiernos están haciendo en la materia. Además, la violencia ba-
sada en género (VBG) plantea un desafío especial en este contexto ya 
que ha habido un aumento de denuncias desde que se implementó el 
autoaislamiento y la cuarentena.  La asistencia psicosocial en general, 
pero particularmente para la niñez y las sobrevivientes de VBG, era in-
suficiente antes del COVID-19 y se dificulta aún más en las modalidades 
virtuales que han debido implementarse. 

Finalmente, la pandemia de COVID-19 ha provocado un cambio en la 
forma en que las personas refugiadas y migrantes de Venezuela son re-
cibidos por sus comunidades de acogida en algunos países de la Subre-
gión del Cono Sur, con un aumento de las demostraciones xenófobas, 
además de la estigmatización y desalojo de personas refugiadas y mi-
grantes de departamentos/alojamientos o la no admisión en albergues 
de emergencia por temor al contagio.  

Prioridades de respuesta
La pandemia de COVID-19 llevó a los socios en el Cono Sur a actualizar 
y complementar sus prioridades del RMRP 2020 a medida que aumen-
taron las necesidades de asistencia de emergencia, especialmente en 
términos de alojamiento temporal, NFI y alimentos, en muchos casos 
operacionalizadas a través de intervenciones basadas en efectivo.  
En este contexto, la necesidad de respuestas tanto de albergue tem-
poral como de acceso a la vivienda en el largo plazo ha aumentado 
drásticamente, principalmente debido a la reducción repentina de los 
ingresos, lo que resulta en el riesgo de desalojos, especialmente en 
centros urbanos superpoblados como Buenos Aires y sus alrededores 
en Argentina y Montevideo en Uruguay. 

Otra prioridad para el Cono Sur es el fortalecimiento del Sector Salud. 
Con el inicio del COVID-19 todos los países de la subregión requieren 
un apoyo más sólido de los socios de la Plataforma RV a través de la 
asistencia directa, junto con la promoción continua de la inclusión 
de personas refugiadas y migrantes de Venezuela en los sistemas na-
cionales de respuesta. Las respuestas de salud mental y salud sexual 
y reproductiva son de gran importancia, especialmente durante el pe-
ríodo de estrictas políticas de aislamiento en el que deberán adaptarse 
a la provisión de servicios remotos, así como también en su adapta-
ción al escenario post COVID-19. 

Por otro lado, el Sector de Protección mantendrá sus prioridades con 
un énfasis particular en: información y apoyo sobre procedimientos de 
regularización y asilo, acceso a documentación, acceso a derechos y 

reunificación familiar, con un enfoque aún más fuerte en la incidencia 
para incluir a las personas refugiadas y migrantes en las políticas pú-
blicas, entre otras áreas. Además, los socios de RMRP reforzarán las 
actividades de prevención, mitigación y respuesta a la violencia basada 
en género (GBV). 

El Sector de Integración ha cambiado sus estrategias para vincular las 
actividades de fomento de la inclusión laboral y las oportunidades de 
generación de ingresos con un escenario de recuperación temprana. 
Esto incluye el apoyo en el diseño e implementación de políticas y pro-
gramas de inclusión laboral dirigidos a personas refugiadas y migran-
tes de Venezuela que pueden contribuir en la mitigación de los efectos 
de la pandemia como profesionales de la salud. El apoyo al emprendi-
miento y las actividades de inclusión financiera se combinarán con la 
prestación de una asistencia mínima de supervivencia para permitir 
que las actividades económicas sean más sostenibles en el mediano 
plazo, mientras se continúa una fuerte incidencia con los gobiernos, el 
sector privado y las instituciones financieras internacionales para au-
mentar la inclusión de personas refugiadas y migrantes en programas 
de apoyo económico. 
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CHILE
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