


Este informe proporciona una explicacion descriptiva sobre los hallazgos de las actividades de monitoreo de
proteccion llevadas a cabo por el ACNUR y sus socios de enero a junio de 2019. La estructura de este informe
refleja la secuencia de las preguntas formuladas a las personas participantes. Este informe no pretende ser
una evaluacion de proteccion ni reemplaza ninguna politica u orientacion legal del ACNUR. Como esta es una
actividad continua, posterior a este informe se realizardn actualizaciones semestrales.
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1. CONTEXTO OPERACIONAL

El tamafio de los flujos provenientes de Venezuela
aumenté considerablemente de unos 700.000 en

el 2015 a mas de 4 millones para junio de 2019',
Iprincipalmente debido a un deterioro sustancial de la
situacién en el pais en los Ultimos 18 meses.

Dada la interrupcion del funcionamiento de las
instituciones democrdaticas y el Estado de derecho

y su impacto en el mantenimiento de la seguridad,

la estabilidad econdmica, la salud, la paz publicay

el sistema de bienestar general?, la crisis contintda
empeorando y se denuncian violaciones graves de los
derechos humanos®.

El desplazamiento afuera de Venezuela ha afectado
principalmente a los paises de América Latina 'y

el Caribe, en particular a Argentina, Brasil, Chile,
Colombia, Ecuador, Pera y las islas del sur del
Caribe. La mayoria de los Gobiernos de la regién han
hecho esfuerzos para facilitar el acceso al territorio,
a la documentacidn y el acceso a los servicios, sin
embargo, la capacidad de los paises de acogida se
ha visto sobrecargada para enfrentar las crecientes
necesidades de proteccién e integracién, lo que ha
provocado la aplicacién de controles fronterizos més
estrictos.

El Proceso de Quito y el Plan de Accién de Quito
constituyen excelentes oportunidades para promover
la responsabilidad compartida atendiendo el espiritu

del Pacto Mundial sobre Refugiados, con un enfoque
importante en la admision, la recepcién y satisfaccién
de necesidades, el apoyo a las comunidades y la
inclusion socioecondmica®.
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Colombia. Venezolanos arriesgan su vida para buscar ayuda.
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2. METODOLOGIA

El monitoreo de proteccion es una actividad central

del ACNUR que tiene como objetivo garantizar una
comprensién adecuada y oportuna sobre la situacién

de proteccién de las personas afectadas por el
desplazamiento forzado. La naturaleza orientada a la
accién del monitoreo de proteccion, permite al ACNUR
adaptarse a las necesidades y riesgos de proteccién que
enfrentan las personas desplazadas fuera de Venezuela
y orienta una amplia gama de respuestas.

El monitoreo de proteccidn se realiza a través de
diferentes métodos que incluyen entrevistas individuales,
discusiones de grupos focales y observaciones del
ACNUR y de los socios en los paises de origen, transito
y destino. El andlisis contenido en este informe se basa
principalmente en entrevistas individuales y de hogares.
Los datos primarios se complementan con la informacién
disponible para el ACNUR a través de otros medios,
como los diagnésticos teméticos e informes de socios y
de otras partes interesadas.

7.846 ENTREVISTAS

cobertura 19.670 individuos

2.444 2.497 7.215 7.493

PAISES DE MONITOREO
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El ACNUR y sus socios han realizado 7.846 entrevistas ENTREVISTAS POR PAIS
de monitoreo de proteccién a personas refugiadas

y migrantes venezolanas en Argentina, Brasil, Chile,
Colombia, Republica Dominicana, Ecuador, Pert y
Uruguay, de enero a junio de 2019. El cuestionario se

aplicé a las personas y a sus familiares (con un total @ Colombia
de 19.600 personas). Se realizaron entrevistas en los @ Ecuador
puntos fronterizos y en las zonas urbanas, donde habia Peru

una concentracion de personas de interés, incluidas las @ cChile
oficinas de migracién y asilo, los centros de recepcién @ Argentina
y las sedes de las ONG. La distribucién de la poblacién @ Uruguay

@ Dominican
Republic

@ Brazil

encuestada se muestra en el mapa representada por
un circulo azul y en el gréfico siguiente:

La dimension y la prevalencia de los incidentes relacionados con la violencia sexual y de género (VSG) son intrinsecamente dificiles de captar,
debido a las posibles dudas de la persona solicitante para revelar sus experiencias de VSG. La informacion que se presenta aqui es de
cardcter orientativo y se debe leer junto con otras fuentes derivadas del mecanismo de referencia y las herramientas de gestion de casos, asi
como indicadores cuantitativos y cualitativos publicados en las estadisticas.

Dashboard de monitoreo
de proteccion
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3. ASPECTOS PRINCIPALES

Personas en riesgo e incidentes de proteccion

El 50,2% de las familias entrevistadas tenian al
menos un miembro que estaba o esta en riesgo,
debido a su perfil demografico especifico o
porque debid recurrir a graves mecanismos

de supervivencia negativos, como el sexo por
supervivencia, la mendicidad o el envio de nifias y
nifios menores de 15 afios a trabajar.

El 21% son personas con necesidades especificas,
incluidas personas con afecciones médicas crénicas
o criticas (1.838 personas), mujeres embarazadas o
lactantes (1.104), personas con discapacidad (581),
nifias o nifios separados o no acompafiados (113) y
personas adultas mayores en riesgo (103).

El 28% de las personas encuestadas reportaron
uno o mas incidentes de proteccioén, sufridos o
presenciados por ellas mismas o sus familiares,
de los cuales el mas frecuente fue el asalto (49%),
seguido de agresiones fisicas (19%) e intimidacién
y amenaza (17%). En total, se registraron 2.432
incidentes de proteccién ocurridos en paises de
origen, trénsito y asilo.

En general, el 46% de los incidentes reportados

ocurrieron en Venezuela, el 15% en Colombia, el 14%

en Ecuador, el 10% en Perl y el 5% en Argentina®.

Los riesgos graves relacionados con la proteccién se
registraron principalmente en el pais de origen, con
un 95% de los incidentes relacionados con raptos

y secuestros reportados en Venezuela, un 78% de
los incidentes de detencidn arbitraria, un 77% de los
asesinatos (presenciados o sufridos por familiares) y
un 74% de las extorsiones.

Se reportaron 68 incidentes de acoso sexual, 24 de
agresion sexual, 18 de violacién y 9 de explotacion
sexual.
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Ecuador. Familias venezolanas inician una nueva vida
en el exilio.
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Acceso al territorio y al asilo

- EI34% de la poblacién encuestada no tenia ningtin tipo de permiso de entrada o de estancia, ya sea porque entré
de manera irregular o porque su permiso temporal habia expirado, el 29% dijo que tenia un permiso de turista o
visa, el 20% hizo referencia a un permiso temporal y solo el 4% contaba con un permiso de residencia permanente.

- EI15% de las personas entrevistadas habia solicitado asilo. Entre aquellas que no habian presentado la solicitud,
el 26% expreso su intencién de hacerlo en el pais de monitoreo (22%) o en otro pais (4%). De las personas que
no presentaron la solicitud, la mayoria no tenia conocimiento de los derechos o procedimientos existentes.

» Los sistemas de asilo en la regién se han visto desbordados por la magnitud de la afluencia y no han podido
hacer frente al creciente nimero de solicitudes. En estas circunstancias, se promueve la aplicacién de enfoques
grupales® y se alienta a priorizar a aquellas poblaciones con necesidades especificas.

« Recientemente, ha habido mayores restricciones en el cruce de frontera en Bolivia, Chile, Ecuador y Perd en
comparacion con el 2018 y el primer trimestre del 2019. Esto puede tener consecuencias negativas serias en el
acceso a la proteccién internacional para aquellas personas que estan, o pueden estar, en necesidad.
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Perd. Los venezolanos llegan a la frontera entre Ecuador y Perdu.
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Priority needs

- Las personas entrevistadas expresaron estas tres necesidades prioritarias: acceso al trabajo, acceso a la
vivienda y regularizacién de la estancia.

1. Acceso al trabajo

« EI66% de las personas entrevistadas dijeron que estaban desempleadas o trabajaban informalmente. El 20%
de ellas eran vendedores ambulantes. Ademas, las respuestas apuntaban a unos 100 incidentes en donde las
personas estaban obligadas a trabajar en contra de su voluntad o en condiciones tales que su situacion se
considera explotacion laboral.

2. Acceso a la vivienda

« EIl 43% de las personas entrevistadas dijeron que habian tenido problemas a la hora de buscar alojamiento,
principalmente debido a la falta de recursos, la falta de garantes, la discriminacién por nacionalidad y la falta de
documentacién requerida.

3. Estatus legal

« En 2018 y 2019, los Gobiernos de los paises de las
Américas establecieron una variedad de permisos
de residencia y mecanismos de estancia legal para
garantizar un movimiento seguro y regular de las
personas venezolanas en la region. El 60% de las
personas entrevistadas tenia una visa de turismo, un
permiso temporal u otra forma de estancia regular.
Sin embargo, las soluciones a medio y largo plazo
aun no se han aplicado plenamente en todas
partes, lo que ocasiona que muchas personas
corran el riesgo de encontrarse en una estancia

irregular una vez que expiren sus permisos Panamd. EIl ACNUR pone a prueba la herramienta
temporales. de monitoreo de proteccion en las Américas.
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4. ESTATUS LEGAL

1. Tipo de permiso de residencia o visa

El 34% de la poblacién encuestada no tenia ningun tipo
de permiso, esto incluye las personas que ingresaron de
manera irregular, asi como aquellas que sobrepasaron el
plazo de su visa o permiso.

El 29% dijo que tenia un permiso de turista o visa, el 20%
hizo referencia a un permiso temporal y solo el 4% tenia
residencia permanente.

La alta prevalencia de visas de turismo entre las personas
entrevistadas puede explicarse por el hecho de que el
acceso al territorio en la regién se ha visto facilitado por
los acuerdos que existen en el contexto de la Comunidad
Andina y el Mercosur’. Adicionalmente, a nivel nacional,
algunos paises como Brasil, Colombia y Pert -entre
otros- aprobaron varios permisos de residencia temporal
y mecanismos de estancia legal ad hoc, disefiados
especificamente para garantizar un movimiento seguro 'y
regular de las personas venezolanas.

Las personas venezolanas que tienen visa de turismo
estdn expuestas al riesgo de encontrarse en una
situacién migratoria irregular una vez que expiran

sus permisos transitorios. Para la mayoria de las y los
venezolanos que cuentan con una visa de turismo
resulta cada vez mads complejo regularizar su situacion
migratoria, debido a la gran dificultad para cumplir con
los requisitos migratorios en términos de documentacion,
registros certificados y costos.

Tipo de permiso
de residencia

Permiso temporal

Otro 1%
Resid. Permanente
Resid. trabajo / estudios

Irregular

Las soluciones a largo plazo para reemplazar los permisos
temporales o mecanismos de estancia vencidos atin no
han sido completamente implementadas y las respuestas
de los paises que acogen a las personas venezolanas

han implicado diferentes enfoques sobre el tema&. Entre

los entrevistados, las personas que tienen un permiso de
residencia permanente residen principalmente en el Cono
Sur (Argentina, Chile y Uruguay) y llegaron principalmente
en avién directamente desde Venezuela o via Brasil.
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Brasil. Registro de solicitantes de asilo venezolanos en Boa Vista.
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2. Consideraciones sobre asilo y proteccion internacional de refugiados

— Refugiado 0.62%

T 2241%
No veo el valor afiadido _ 1627
-

Otro

No sé 22.15%
Solicitante de ose ©

" asilo 15.23%

Si, en otro pais

3.95% P
En transito 402

El procedimiento es largo l 223

Me dijeron que no solicitara I 208

o —/
No 82.19% El coste es demasiado alto I 64

No 51.79% -

Asilo y estatus de refugiado Intencién de solicitar asilo Razones para no solicitar

A pesar del porcentaje relativamente bajo de personas que han solicitado asilo (15, 2%), los sistemas de asilo en
la regién estdn desbordados por la magnitud de la afluencia y enfrentan dificultades para sobrellevar el creciente
numero de solicitudes. La intencidén de solicitar asilo es relativamente alta entre las personas entrevistadas, con un
26% que planea hacer la solicitud en el pais de monitoreo o en otro lugar.

La poblacién entrevistada mostré un conocimiento muy limitado de los procedimientos de asilo y sus derechos y, a
menudo, opté por la forma mas rapida y facil de permanecer legalmente en un pais. Un nimero de 208 personas
entrevistadas dijeron que se les habia aconsejado no solicitar asilo y en 64 casos se refirieron al costo como un obstéculo.

En consonancia con la Nota de orientacién del ACNUR sobre consideraciones de proteccién internacional para los
venezolanos — Actualizacién |, publicada en mayo de 2019, se recomienda la aplicacién de enfoques grupales para
determinar la condicion de refugiado con el fin de abordar los desafios que plantean los flujos actuales. Para los
Estados que han incorporado la definiciéon de refugiado contenida en la Declaracion de Cartagena a la legislacién
nacional, o que aplican esta definicién en la practica, el ACNUR considera que: “la mayoria de las personas
nacionales de Venezuela [...] se encuentran necesitadas de proteccion internacional, bajo el criterio contenido
en la Declaracion de Cartagena, sobre la base de las amenazas a su vida, seguridad o libertad resultante de
eventos que se encuentran actualmente perturbando gravemente el orden publico en Venezuela”®.
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3. Entrada regular

Venezuela cerro oficialmente sus fronteras con
Colombia y Brasil del 21 de febrero al 9 de junio de
2019. Esto tuvo consecuencias significativas para las
poblaciones fronterizas de Venezuela, que dependen
en gran medida de los movimientos transfronterizos
para la provisién de ingresos econémicos, alimentos
bésicos, medicamentos y tratamiento médico urgente.

Las rutas informales pueden ser extremadamente
peligrosas debido a la presencia de numerosos
actores armados ilegales que a menudo luchan entre si
por el control de las zonas fronterizas entre Venezuela
y Colombia. Las personas en transito estan en riesgo de
sufrir extorsién, violencia, robo, reclutamiento forzoso,
violencia sexual y de género, explotacion y trata, entre
otros.

Entrada regular®

No
19.07%

Entrada regular Colombia Enero - Junio

En Ecuador, de enero a marzo de 2019, el nimero

de entradas oficiales se redujo a la mitad, debido
principalmente al requisito de presentar el certificado de
antecedentes penales en el punto de entrada. Ademas,

se estima que el nimero de entradas irregulares ha
aumentado en un 29,1%. Esta restriccién expuso a las
personas a riesgos y practicas adicionales que no eran
comunes en el Ecuador antes de la medida, como por
ejemplo el tréfico y la extorsién. Las restricciones al acceso
al territorio en Ecuador fueron suspendidas temporalmente
por la Corte Constitucional a finales de marzo.

La entrada regular a Peru se ha visto afectada por una
nueva resolucién vigente a partir del 15 de junio de 2019
segun la cual, las personas venezolanas requeriran una
visa emitida por los servicios consulares peruanos
para poder ingresar en el territorio. Ademas, se han
establecido procedimientos acelerados en las fronteras
para aquellas personas que buscan asilo.

Posteriormente, el 20 de junio de 2019, Chile introdujo
nuevos requisitos de visa para las personas venezolanas
que entren al pais en calidad de turistas. Hasta entonces,
las y los venezolanos podian ingresar a Chile como turistas
sin visa, si podian demostrar que contaban con los fondos
suficientes para mantenerse durante su estancia. Muchas
personas intentaron ingresar a Chile, se quedaron sin
recursos y se vieron obligadas a dormir al aire libre en
Perd, con un acceso muy limitado a los alimentos.

ACNUR > SITUATCION EN VENEZUELA
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ESTATUS LEGAL

Ademas, algunas personas recurren a los cruces fronterizos irregulares, a través de zonas inseguras y minadas. A
pesar de que Chile considera haber limpiado el 92% de las minas instaladas en sus fronteras, las operaciones de
desminado contindan particularmente en la frontera norte (Arica), donde la mayoria de las y los venezolanos intentan
ingresar a Chile™.

La entrada regular a Chile también se ha visto afectada por el aumento de las restricciones fronterizas. Los
informes de monitoreo de proteccion de mayo de 2019 sefialan 43 casos de denegacién de entrada, lo que
representa un aumento considerable en comparacién con los 14 casos reportados en marzo y con los 5 casos
reportados en enero. Denegar la entrada en los puntos fronterizos regulares a menudo desencadena un aumento
de las entradas irregulares y la formacion de redes informales de trafico con los riesgos de proteccién que estas
conllevan.
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INCIDENTES DE PROTECCION

5. INCIDENTES DE PROTECCION

Entrevistas 7.846 01 Incidentes 2.412

Tipo de incidente

Extorsion

Asalto fisico

Tortura o trato...

Asesinato

Intimidacién o amenaza

Alguien de la familia fue
testigo o victima 11% B

Testigo

Familias que sufrieron
o presenciaron algun
incidente

Incidentes presenciados )
o sufridos por uno
mismo o miembro de la
familia

@ No @Si

28%

\ Victima 61%

A las personas se les solicité reportar los incidentes sufridos o presenciados por ellas mismas o sus familiares. El
28% de las familias encuestadas reportaron uno o mads incidentes de proteccion que les afectaron. En total se
reportaron 2.412 incidentes de proteccién como sufridos o presenciados por las personas entrevistadas o sus

familiares durante el ejercicio de monitoreo.

El 61% de los incidentes reportados fueron sufridos por la persona entrevistada, el 27% fue presenciado por la
persona entrevistada y el 11% fue presenciado o sufrido por un miembro de la familia.

Conviene indicar que el nimero de entrevistas realizadas en los paises de monitoreo (ver la metodologia) no es
directamente proporcional al nimero de incidentes reportados por pais. Para ilustrar esto, se observé que el mayor
nuimero de incidentes se reporta en Venezuela, donde no se han realizado entrevistas.
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En términos generales, el incidente reportado con mas
frecuencia fue el asalto, seguido de las agresiones
fisicas y de la intimidacion y amenazas. Los tres
tipos de incidentes implican algun tipo de violencia y
prevalecen en todo el espectro del desplazamiento,
convirtiéndose en riesgos cominmente aceptados

y normalizados para las personas venezolanas en
movimiento. También se reportaron graves incidentes
de proteccién, como presenciar el asesinato de un
familiar u otra persona, el secuestro y la detencién
arbitraria.

De los 2.412 incidentes de proteccién reportados, el
45% ocurrié en Venezuela; entre estos, 124 implicaron
el uso fatal de la fuerza, 192 incidentes se relacionaron
con raptos o secuestros, 105 arrestos o detenciones
arbitrarias, 95 casos denunciados de tortura, trato
inhumano o degradante, 18 incidentes de reclutamiento
forzado y 16 de desapariciones™.

Los incidentes reportados son mas frecuentes en
Colombia (15%), Ecuador (15%) y Pert (10%). En
Colombia, se reportaron principalmente asesinatos

y extorsién. La explotacion laboral también fue
significativa en Ecuador, siendo el tercer incidente
mas predominante en el pais después del asalto y las
agresiones fisicas. Asimismo, se reporté acoso sexual
en Perd, Ecuador y Colombia.

Incidentes por pais

Brasil

o 1\
Argentina 1.16%
5.22% 4

Peru
10.41%

___Venezuela
45.81%

Ecuador____
14.64%

Colombia 14.84% —
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6. CARACTERISTICAS DEL

MOVIMIENTO

Medios de transporte

La mayoria de las personas entrevistadas habian viajado en autobus, en avién, a pie o en aventén. Ademads de
caminar, los denominados “caminantes” a menudo utilizaban una combinacién de medios de transporte, incluidos los

autobuses y taxis, dependiendo de su situacién econdémica.

Con el deterioro de las condiciones socioecondémicas en
Venezuela y la urgencia de llegar a un destino seguro,
el ACNUR ha observado una mayor vulnerabilidad

entre quienes llegan a destinos més alejados, como
Argentina, Chile o Peru. Al inicio del monitoreo de
proteccidn, la mayoria de las personas entrevistadas en
Argentina utilizaron vuelos directos desde Venezuels;
mientras que, mas recientemente, algunas de las
personas entrevistadas cruzaron hacia Brasil a pie o en
autobus y luego volaron de Brasil a Argentina.

Documentacion y entrada irregular

Respecto a los documentos que portaban las personas
que tenian que cruzar la frontera de manera irregular,
la mayoria de ellas dijeron que solo tenian documentos
de identidad, certificados de nacimiento o nada.
Después de la reunién regional en Quito en septiembre
de 2018, los paises que participaron en el proceso
firmaron una Declaracién que incluyé el compromiso
de permitir el acceso al territorio de las personas
venezolanas con pasaportes vencidos. Esto se ha
aplicado con éxito en algunos paises de América del
Sur (por ejemplo, Argentina), lo que se considera una
buena practica.

Avién m
Caminando
Auto stop -

Taxi l
Auto I
Barcol
Medios de transporte
OtroI
Cédula de
identidad
Pasaporte a
Ninguno ﬂ
Certif. de
nacimiento 127
Documentos aportados
por los que no ingresaron
Otro g regularmente
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Documentacion y entrada irregular

Pasaportes

Las personas encuestadas han compartido los serios
problemas que tuvieron para obtener o renovar su
pasaporte. De acuerdo con la legislacién venezolana,
la validez del pasaporte puede extenderse por dos
afos, siempre y cuando la solicitud de extensién se
presente al menos seis meses antes del vencimiento
del pasaporte. Sin embargo, tal proceso puede ser
largo y no accesible.

Autorizaciones de viaje para nifas y nifios

Las autorizaciones de viaje certificadas notarialmente
solo se emiten en Venezuela si ambos padres estan
presentes. Si uno de los padres esté en el extranjero,
tendrd que dirigirse a una representacion consular
venezolana y enviar el documento por correo a
Venezuela. Tales procedimientos son largos y
requieren un abogado. Ademas, las nifias y los nifios
que viajan solos o con otra persona que no sea su
padre, madre o tutor legal requieren una autorizacién
certificada notarialmente de ambos padres. La
separacién familiar es una de las consecuencias mas
frecuentes del desplazamiento.

El 56% de las personas encuestadas dijeron que
habian sido separadas de uno o més familiares con
quienes vivian en Venezuela. Las razones de la
separacioén incluyen familiares que se quedaron atrds
debido a sus condiciones fisicas o socioecondmicas,
miembros de la familia que buscan oportunidades

en varios paises a lo largo de la ruta y, en algunos
casos, la separacién ha sido debido a incidentes de
proteccién que afectan a la unidad familiar, como la
violencia doméstica y de pareja, la detencidén arbitraria
o el arresto.

El tamano de la familia cambié
debido al desplazamiento

43.82%
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Brasil. La vida en el campamento de refugiados en Pintolandia.
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Mecanismos de supervivencia negativos

Los mecanismos de supervivencia relacionados con el desplazamiento incluyen gastar los ahorros, solicitar apoyo
familiar, vender propiedades, solicitar préstamos y mendigar a lo largo de la ruta. El 14% de las personas entrevistadas
dijo que habia mendigado para cubrir los gastos de su viaje (1.094 personas) y el 2% menciond que tuvo que recurrir
al sexo por supervivencia (146). Tal como lo sefialaron varias partes interesadas, los riesgos relacionados con el

sexo por supervivencia y la explotacion son extremadamente altos para la poblacién venezolana y los factores que
contribuyen a ello incluyen: i) la situacién econémica precaria de las familias o de las mujeres solteras antes de la
partida, ii) la incapacidad de cubrir los costos del viaje, iii) la disponibilidad limitada de empleo formal, iv) la naturaleza
temporal de los permisos de residencia otorgados a las personas venezolanas y v) el estigma asociado a las mujeres,
nifias y personas con orientacion sexual e identidad de género diversa (SOGI, por sus siglas en inglés)® venezolanas.

Mecanismos de  Gestando mis anorros Actividades . iimosns _ 1005
afrontamiento speyo temier | de riesgo en la
en Ia ruta Venta de propiedad m ruta S?xo por . 146
Préstamos m supervivencia
Trabajo durante la ruta m Mandaraak:far::igjt;sr I 26
Donaciones E
Apoyo de ONGs .
Otro .
No hice ninguno de estos l
Acceso a la informacion Medios de informacién
. . - . - utilizados para el viaje
Con respecto al tipo de informacion utilizada para planificar el viaje, 5.272 . ) P J
o . . 9 bl o aties
personas indicaron que su principal fuente de informacién era el hablar con sus B > |
compatriotas a lo largo de la ruta, seguido del WhatsApp (2.053) y el uso de racebook [[IEEEE
Facebook (1.982), navegadores de Internet e Instagram. Estos resultados son Paginas de Internet  [JIEIETPY
importantes para planificar y llevar a cabo intervenciones de comunicacién con las . o i as1
nstagram
comunidades (CwC, por sus siglas en inglés) y referencias a la Red Regional de v I.““G
175
. “ . i )
Espacios Seguros (RSSN)*, en especial para alertar a las personas sobre los riesgos, el
brindar informacién sobre los procedimientos y los servicios esenciales para Periodie? | gg
- . L. p Iglesia
personas sobrevivientes de VSG y contrarrestar la informacién erréneay el fraude. | 51
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7. NECESIDADES PRIORITARIAS

El acceso al mercado laboral es |la primera necesidad
prioritaria expresada por las personas de interés

en toda la regién. En este ejercicio se reportaron

altos niveles de informalidad y de desempleo, y

las habilidades y competencias de las personas
venezolanas claramente no son aprovechadas.

El acceso a la vivienda es la segunda necesidad
prioritaria. Aunque la mayoria de las personas
entrevistadas pudieron encontrar alojamiento en
alquiler en los paises de acogida, todavia existen
obstéculos sustanciales para encontrar una vivienda

Acceso a trabajo

Necesidades
Prioritarias

Acceso a vivienda

Apoyar econémicamente a mi
familia Alimentacion

Acceso a salud

Documentos

Reunificacion familiar

Acceso a educacién

No tengo necesidad

Transporte

Apoyo material
Asesoria y apoyo en varios temas

Acceso a justicia

digna, y el apoyo disponible para los méas vulnerables
es limitado. Las personas entrevistadas mencionaron
que uno de los principales obstaculos que enfrentan es
la discriminacién por nacionalidad.

La regularizacion de la estancia es |a tercera
necesidad prioritaria y estd profundamente
interconectada con las otras, ya que los actuales
mecanismos contribuyen a generar un alto nivel de
incertidumbre y riesgos asociados con la entrada o la
estancia irregulares, como la explotacién y la trata de
personas.

18
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8. EMPLEO

EmpleO Empleado/a (informal)
actual

Vendedor/a ambulante
Desempleado/a
Empleado/a (formal)
Cuenta propia

Oficios de la casa

Otro

Servicio domestico
Estudiante

Servidor/a publico/a

El 48% de las personas entrevistadas confirmd que
tiene un empleo informal, el 19% de ellas trabaja en
ventas ambulantes. Ademas, el 18% se encontraba
desempleado en el momento de la entrevista. En
conclusién, esto indica que el 66% de las personas
entrevistadas se encuentran desempleadas o en una
situacion laboral precaria.

Los riesgos relacionados con la explotacion laboral

solia trabajar como empleados formales (35%),
empresarios (18%) o funcionarios publicos (10%) en
Venezuela antes de su salida. Cuando comparamos el
tipo de trabajos a los cuales las personas venezolanas
habrian tenido acceso en su pais de origen, es evidente
que el desplazamiento ha tenido un impacto negativo
en el acceso de los trabajadores calificados al mercado
laboral.

Se ha demostrado que el acceso al empleo digno

para las personas venezolanas es un area que
necesita intervenciones mds sélidas. De acuerdo con
el “enfoque que abarque a toda la sociedad” (whole of
society approach) del Pacto Mundial sobre Refugiados
(GCR, por sus siglas en inglés), se requiere un esfuerzo
de multiples socios para identificar oportunidades,
hacer coincidir las necesidades del mercado laboral con
las capacidades de las personas solicitantes de asilo y
refugiadas, y crear oportunidades y sinergias.

Distribucién ocupacional en el pais de origen

Empleado/a (formal) 35%

que fueron reportados (ver la seccién sobre Incidentes empesario/a ||| T 15>
de Proteccién) a menudo estdn conectados con Empleado/a (informal) _ 13%
el tipo de documentacién que tienen las y los Funcionario/apiblico/a || N 10%
venezolanos, el perfil educativo y profesional de las estudiante ||| N 10%
personas entrevistadas y el nimero de meses que han Desempleado/a [ 5%
permanecido en el pais de acogida. Compaero/a de hogar [l 3%

Otro -3%
A las personas entrevistadas se les pregunté sobre su Vendedor/a ambulante-3%
profesién en el pais de origen, y el 64% de la muestra Servicio doméstico || 1%
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9. ALOJAMIENTO

Tipo de Vivienda Obstaculos para encontrar vivienda

Arrendada 82.62%

Alojado o Huésped . 7.42%

Alojamiento grupal
(albergue o centro de 4.31%
recepcion)

I 2.52%

En situacion de calle

Alojamiento improvisado I 1.90%
Falta de recursos NI 1.0K

Casa en propiedad | 1.24% Falta de garante I 0.7K
Rechazo por ser extranjero/a NI 0.6K
El 82% estaba alquilando una vivienda, el 8% informé Falta de documentos [ 0.4K
que estaba alojado como huésped en una casa o Otro Ml 0.2K
apartamento y el 4% dijo que se alojaba en centros Ninguno 1 0.0K
colectivos. El 2% tuvo que recurrir a vivir en la calle y Rechazo por identidad de género | 0.0k

el 2% habia tenido que encontrar lugares espontaneos
para dormir cuando era posible. El 95% de las personas
con alojamiento tienen acceso regular a agua y
electricidad.

Sin embargo, el 43% dijo que habia enfrentado
obstaculos al buscar alojamiento, principalmente
debido a la falta de recursos, garantes, discriminacién
por nacionalidad, y documentacién, entre otros. En
Perd, las personas venezolanas indicaron que un
obstéculo frecuente es que los propietarios dan
prioridad a familias sin nifias y nifios.

© ACNUR / Vincent Tremeau

Brasil. La vida en el campamento de refugiados de Roraima.
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10. EDUCACION

Nova a
la escuela

. Registrado y asiste
ala escuela

Asiste pero no esta
registrado

Se reportd que el 52% de las nifias y nifios
representados en la muestra no asistian a la escuela,
principalmente debido al hecho de que habian llegado
recientemente o estaban en transito, pero también
debido a la falta de documentacién para inscribirse,
el espacio limitado en las escuelas publicas y la falta
de recursos financieros para cubrir los costos. Se
alienta el fortalecimiento de los sistemas nacionales
para responder a las necesidades educativas de
estas nifias y nifios, incluida la certificacién. También
se recomienda el apoyo a modelos alternativos de
educacién para nifias y niflos en movimiento por
parte de los actores humanitarios, como se probé por
ejemplo en América del Norte y Centroamérica.

En Ecuador, donde el monitoreo se realizé junto con el
Ministerio de Inclusién Econémica y Social, se observé
que la admisién o la inclusion en el sistema educativo
han ido aumentando, pasando del 23% de las nifias

y nifios registrados durante los primeros tres meses

que estuvieron en el pais, al 65% después de un afio.
Las razones por las cuales el acceso a la educacion

en Ecuador sigue siendo un desafio son diversas y
reflejan dificultades tanto sociales como econdémicas
que enfrentan los ciudadanos venezolanos para
establecerse, incluidas la limitada disponibilidad de
recursos, la documentacién y la falta de conocimiento
sobre los procedimientos para la inscripcién. El Estado
requiere apoyo adicional para enfrentar el desafio

que plantea la creciente llegada de nifias y nifios en

la edad escolar, y facilitar la inscripcion de nifias y
nifios que llegan durante el afio escolar, y habilitar el
usualmente limitado espacio para acomodar a las nifias
y nifios en las escuelas. EI ACNUR esta trabajando en
coordinacién con otros miembros de la Plataforma para
fortalecer la estrategia de planificacién y respuesta del
Ministerio de Educacion para atender las necesidades
educativas de nifias y nifios venezolanos.

e

Brazil. SGo Paulo empodera a los refugiados con acceeso al

albergue, educacion y trabajo.
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11. SALUD

Problema con la salud
desde que llego al pais

Recibido
atencion médica

El 26% de las personas entrevistadas dijo haber tenido
algun problema de salud durante su estancia. De ellas,
el 82% fue a un centro de salud y el 91% recibié algun
tipo de atencién médica.

Sin embargo, en algunos casos, las personas
venezolanas tenian que pagar para recibir tratamiento
o recurrian a otros miembros de su comunidad.

Algunos obstaculos mencionados por las personas
encuestadas para acceder a la atencién médica
incluyen la falta de seguro de salud, la falta de
documentacién y la falta de informacién, entre otros.

Dado el acceso muy limitado a los servicios médicos
en Venezuela, hay grupos que tienen un mayor riesgo
y necesitan tratamiento urgente después de su partida
(por ejemplo, VIH, enfermedades renales crénicas,
etc.). En este gjercicio, se identificaron 1.838 personas
con una afeccién médica crénica o critica, 1104 mujeres
embarazadas o en periodo de lactancia y 581 personas
con discapacidad. Los servicios disponibles en los
paises de transito y asilo con frecuencia también son
insuficientes y no tienen la capacidad de cubrir todas
esas necesidades.

Fué a un centro
de salud

Obstaculos para recibir atencién médica

Falta de documentacién |GG
Falta de seguro médico _;
otro I 24
Falta de informacién I -

Falta derecursos para cubrir gastos I

22
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12. SEGURIDAD ALIMENTARIA

Se pregunto a las personas encuestadas sobre su
ingesta diaria promedio de alimentos. El 63% dijo que
tomaba un promedio de 3 comidas al dia, el 23% dos
comidas al dia y el 4% solo una comida al dia.

Se informd que, en 1.274 casos, los adultos de la familia
habian decidido reducir su consumo de alimentos para
dar prioridad a sus nifias y nifios, y 1.658 reportaron
haber pedido dinero prestado para comprar alimentos
y productos bésicos.

La mayoria de las personas encuestadas comentaron
cémo la situacién cambié drasticamente después de
que salieron de Venezuela en términos de acceso a la
alimentacién. La ingesta diaria promedio de alimentos
y la capacidad de cubrir las necesidades basicas
mejoraron sustancialmente con el tiempo y después
del desplazamiento.

Nuimero de comidas
0.16K
(4%) —
0.42K (10%) —\

@3
@2
mas
de 3
1.03K __ 1
(23%) ®

L_2.75K (63%)

Comedor La Divina Providencia. Cucuta. Colombia
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13. PERCEPCION DE SEGURIDAD
Y DISCRIMINACION

Discriminacion Sensacion de seguridad Razones para la discriminacion

No
I 5.57%
Si

Por ser mujer . 0.2K

Por su grupo étnico
o color de piel I 0.1K

Por su edad I 0.1K
otro || 0.1k

Por su orientacién sexual | 0.0K

1
84.43% Por ser hombre | 0.0K
Por su religion | 0.0K

El 85% de las personas encuestadas dijeron que se sentian seguras donde vivian y el 80% evalud su relacién

con la comunidad local como muy buena o buena. Sin embargo, el 43% de la muestra dijo que se habia sentido
discriminado en el pais de trénsito o de asilo, principalmente debido a su nacionalidad y, en algunos casos, por ser
mujer.

Se observé que en la mayoria de los casos, las respuestas de las personas se referian al vecindario donde vivia
la persona encuestada o al entorno de trabajo y la relacién con sus colegas de trabajo. Las respuestas sobre
discriminacién con frecuencia se derivaban de experiencias negativas especificas o de una atmdsfera general, en
algunos casos alimentadas por las reacciones de los medios de comunicacién y las redes sociales.

El ACNUR y sus socios han observado que la discriminacién multiple que enfrentan las mujeres venezolanas
a menudo tiene connotaciones sexuales, es estigmatizante y, algunas veces, se relaciona con mecanismos de
supervivencia negativos (por ejemplo, el sexo por supervivencia).
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INTENCIONES

14. INTENCIONES

El 48% de las personas encuestadas dijo que le
gustaria quedarse en el lugar donde fue entrevistada,
el 19% deseaba retornar a Venezuela, el 13% planeaba
trasladarse o retornar a otro pais y el 13% queria
reubicarse dentro del pais de acogida.

Fuera del 19% que expresd su deseo de retornar

a su lugar de origen, se debe tener en cuenta que
durante las entrevistas algunas personas encuestadas
mostraron abiertamente tener esperanzas de que
después de febrero de 2019, la situacién en el

pais podria mejorar progresivamente, lo que les
permitiria retornar. Ademas, algunas de las personas
entrevistadas participan en movimientos circulares,
especialmente desde y hacia Colombia, y regresan
a Venezuela para visitar a los familiares que dejaron
atras.

Vocacion de permanencia

No lo sé 7.01%

Ir a un tercer pais
12.53%

Quedarme
—~ aqui
Reubicarme 48.47%
dentro del pais —

13.28%

Regresar a casa
18.71% ~

Brasil. Sao Paulo empodera refugiados mediante
albergues, escuelas y empleos.
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15. POTENCIALES RIESGOS TRAS
EL RETORNO

Cuando se les pregunté sobre los riesgos que podrian enfrentar si retornaban a Venezuela, las personas
encuestadas con frecuencia citaron una combinacién de causas, entre ellas, los incidentes violentos que
pueden afectarles a ellas mismas, a sus familias 0 a sus comunidades. También se refirieron a los graves
obstaculos para acceder a un estandar minimo de vida, incluido el acceso a salud, alimentacion y trabajo.

El gréfico muestra los vinculos entre esos riesgos, segun lo expresado por las personas entrevistadas. Esto
evidencia que el deterioro de la situacién en Venezuela es multifacético y afecta a la mayoria de los aspectos
de la vida de las personas y las comunidades, incluida la seguridad.

Riesgos al regresar

@ Riesgos relacionados @ Riesgos relacionados con
con la violencia acceso a derechos
3.000 4.000
58% 88%
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