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A cadeira de rodas é um dos dispositivos assistivos mais comumente utilizados para ampliar a
mobilidade das pessoas, uma pré-condicao para que elas desfrutem de seus direitos humanos e
vivam com dignidade. Ela também ajuda pessoas com deficiéncia a se tornarem membros mais
produtivos de suas comunidades. Para muitas pessoas, uma cadeira de rodas apropriada, bem
projetada e adequada pode ser o primeiro passo para sua inclusao e participacao na sociedade.

As Regras Padrao sobre a Equalizacao de Oportunidades para Pessoas com Deficiéncia da
Organizacao das Nag¢des Unidas, a Convencao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia e a
resolucao WHAS58.23 da Assembleia Mundial de Saude apontam para a importancia de cadeiras
de rodas e outros dispositivos assistivos no mundo em desenvolvimento, onde poucos dos que
necessitam de cadeiras de rodas as possuem, ndo hd instalacdes de producao suficientes e, muitas
vezes, cadeiras de rodas sao doadas sem os servicos relacionados necessarios.

Quando a necessidade ndo é atendida, as pessoas com deficiéncia ficam isoladas e nao tém
acesso as mesmas oportunidades que os demais dentro de suas comunidades. Fornecer cadeiras
de rodas apropriadas para o uso amplia a mobilidade e também inicia a abertura de um mundo
de educacao, trabalho e vida social. O desenvolvimento de politicas nacionais e a ampliacao de
oportunidades de formacao em design, producao e fornecimento de cadeiras de rodas sao os
proximos passos essenciais.

Perante as realidades do mundo em desenvolvimento e a necessidade imediata de se desenvolver
sistemas efetivos de fornecimento de cadeiras de rodas nas regidées do mundo com menos recursos,
a Organiza¢ao Mundial da Saude (OMS), a Agéncia dos Estados Unidos para o Desenvolvimento
Internacional, a Sociedade Internacional de Profissionais em Prétese e Ortese e a Disabled Peoples’
International, em parceria com o Centro Internacional de Reabilitagdo, a Motivation Charitable
Trust e a Whirlwind - Wheelchair International, desenvolveram este documento para ajudar
os Estados Membros da OMS a criarem e desenvolverem um sistema local de fornecimento de
cadeiras de rodas e, assim, implementar os artigos 4, 20 e 26 da Convencao sobre os Direitos das
Pessoas com Deficiéncia. N6s estendemos nossos agradecimentos ao Fundo Patrick Leahy para
Vitimas de Guerra, da Agéncia dos Estados Unidos para o Desenvolvimento Internacional, por seu
apoio na elaboracao destas diretrizes e por seu auxilio em sua implementacao.
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VIO

Estas diretrizes buscam promover a mobilidade das pessoas e melhorar a qualidade de vida dos
usuarios de cadeira de rodas auxiliando os Estados Membros da OMS no desenvolvimento de
um sistema de fornecimento de cadeiras de rodas para a implementacao da Convencao sobre os
Direitos das Pessoas com Deficiéncia (especificamente os artigos 4, 20 e 26) e da resolucao 58/23,
de 25 de maio de 2005, da Assembleia Mundial de Saude.

As diretrizes se concentram em cadeiras de rodas manuais e nas necessidades dos usuarios de
cadeiras de rodas de longo prazo. As recomendacdes sao dirigidas as partes envolvidas nos
servicos para cadeira de rodas, abrangendo desde o design e o planejamento até o fornecimento
e a manutencao de cadeiras de rodas.

As Diretrizes estao divididas em cinco capitulos:
1. Introducdo

2. Design e producao

3. Prestacao de servicos

4. Treinamento

5. Politicas e planejamento

1. Introducao

O capitulo introdutério descreve a necessidade por cadeiras de rodas e os beneficios resultantes do
uso, tipos de cadeiras de rodas e sistemas para seu fornecimento. Ele também define os requisitos
para cadeiras de rodas apropriadas e apresenta o leitor as partes interessadas e seus papéis.

A cadeira de rodas deve atender as necessidades individuais do usuario, levar em conta as suas
condicdes ambientais e oferecer suporte postural, além de ser segura e durdvel. A cadeira de rodas
deve ser disponivel e acessivel, de facil manutencao e sustentavel para o pais onde serd utilizada.
Isso nem sempre é facil, pois os usudrios de cadeiras de rodas sao um grupo diversificado, com
diferentes necessidades, condi¢ées ambientais e socioeconémicas.

Este capitulo argumenta que uma cadeira de rodas é mais do que um mero dispositivo assistivo
para muitas pessoas com deficiéncia; ela é o meio pelo qual essas pessoas conseguem exercer
seus direitos humanos e atingir a inclusao e igualdade de participacao. Uma cadeira de rodas
proporciona mobilidade, garante melhor saude e qualidade de vida, além de ajudar as pessoas
com deficiéncia a viverem de forma plena e ativa em suas comunidades.

2. Design e producao

O Capitulo 2 estabelece diretrizes para o design e a selecao de cadeira de rodas e como fabrica-las
e distribui-las. O foco aqui é melhorar a qualidade e aumentar a variedade de cadeiras de rodas
manuais disponiveis em locais com poucos recursos. Saude e seguranca, resisténcia e durabilidade,
adequacado para uso e métodos de producao eficientes sao os principais critérios para o design. O
design de uma cadeira de rodas determina seu desempenho funcional em matéria de estabilidade,
facilidade de manobra, impulso e transferéncia, transporte e confiabilidade.
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As diretrizes abordam o processo de design, incluindo a necessidade de testes de produtos, testes
de campo e acompanhamento de longo prazo. A necessidade de envolver os usuarios de cadeira
de rodas no processo de design deve ser destacada, ja que eles sao as pessoas mais informadas
sobre suas necessidades fisicas, ambientais, sociais e culturais. Diretrizes minimas e métodos de
avaliacdo correspondentes sao fornecidos nas areas de desempenho funcional, elementos de
suporte postural e de assento, resisténcia e durabilidade.

Os governos sao incentivados a desenvolverem e adotarem padrdes nacionais para cadeiras de
rodas, a fim de garantir um padrao razoavel de qualidade através, por exemplo, do uso da série ISO
7176 de normas para cadeiras de rodas como base.

3. Prestacao de servicos

Neste capitulo, sao descritas as diretrizes estruturais dos sistemas que fornecem cadeiras de rodas
e que ampliam o acesso a cadeiras de rodas. A necessidade de fornecer cadeiras de rodas em
conjunto com outros servicos relacionados mostra-se essencial. E necessario haver um cuidadoso
processo de planejamento e gerenciamento do servico, além de estratégias bem elaboradas para
o fornecimento de cadeira de rodas. Também sao essenciais instrucdes sobre o uso e cuidados
para facilitar a importante conexao entre o usuario e a cadeira de rodas.

As diretrizes neste capitulo incluem melhores praticas para todas as etapas do processo de
prestacao de servicos, desde o encaminhamento até a avaliacdo e prescricao, financiamento,
aquisicao, preparacao do produto, adequacao, treinamento de usuarios e manutencao. O capitulo
inclui uma discussao sobre as fung¢des dos envolvidos na prestacao de servicos para cadeira de
rodas, desde fabricantes e médicos até técnicos e instrutores. Recomendacdes sao feitas sobre o
monitoramento, como obter feedback dos usuarios, e como avaliar e analisar informagdes sobre a
prestacao de servigos para cadeira de rodas.

4, Treinamento

O Capitulo 4 examina os requisitos de treinamento para as pessoas envolvidas na prestacao de
servicos para cadeira de rodas, com o objetivo de melhorar o nivel de conhecimento daqueles
que prestam esses servicos localmente. Sdo apresentadas estratégias para a identificacao de
instrutores e sua insercao em programas de treinamento existentes, desenvolvimento de pacotes
de treinamento modulares e programas locais de capacitacao. As diretrizes estabelecem requisitos
de treinamento para as pessoas envolvidas em redes de encaminhamento, gestores dos servicos
para cadeira de rodas, além de clinicos e técnicos de niveis basico e intermediario.

5. Politicas e planejamento

O Capitulo 5 analisa o papel desempenhado pelas politicas e seus reguladores no fornecimento
de cadeiras de rodas, com foco especial em custo-efetividade e sustentabilidade. Sdo dadas
sugestdes sobre opcdes de financiamento e formas de relacionar os servicos para cadeira de rodas
com outros setores. Uma politica nacional de fornecimento de cadeiras de rodas é recomendada,
com mecanismos de monitoramento e avaliacdo, para garantir que os usuarios de cadeiras de
rodas recebam cadeiras de rodas que atendam aos requisitos minimos de seguranca, resisténcia
e durabilidade e sejam apropriadas as suas necessidades individuais. Tal politica abrange a
avaliacao de necessidades, planejamento nacional, colaboracao entre prestadores de servicos,
integracao dos servicos para cadeira de rodas aos servicos de reabilitacao existentes, além de
implementacao de padrdes nacionais, com o objetivo de capacitar os usuarios e suas familias e
facilitar a participacao dos usudrios na vida comunitaria.



SUMARIO EXECUTIVO

Terminologia

Para o propésito destas diretrizes, os seguintes termos sao usados neste documento conforme as

defini¢bes a sequir:

Cadeira de rodas

Local com poucos
recursos

Cadeira de rodas
manual

Cadeira de rodas
apropriada

Usuario de cadeira de
rodas

Mobilidade pessoal

Fornecimento de
cadeira de rodas

Servigos para cadeira
de rodas

equipamento que proporciona mobilidade sobre rodas e suporte para o assento de uma pessoa
com dificuldade para andar ou se movimentar

regiao geografica com recursos financeiros, humanos e infra estruturais limitados para o
fornecimento de cadeiras de rodas (situagdao comum em paises de baixa e média renda, mas
também abrange algumas regides de paises com alto nivel de renda.)

cadeira de rodas impulsionada pelo proprio usuario ou empurrada por uma outra pessoa

cadeira de rodas que atende as necessidades do usudrio e leva em consideracao as condigées
ambientais; oferece conforto adequado e suporte postural; é sequra e duravel; esta disponivel
no pais; pode ser obtida e mantida com servigos oferecidos no pais por um valor econdmico e
acessivel

pessoa com dificuldade para andar ou se movimentar, que requer o uso de cadeira de rodas

habilidade de uma pessoa de se transportar da maneira que quiser e quando quiser
abrange projeto, fabricacao, fornecimento e prestacao de servigos para cadeira de rodas

a parte do fornecimento de cadeira de rodas que trata da provisao de cadeiras de rodas
apropriadas aos usuaros

n






..para o fornecimento de cadeiras de rodas manuais em
locais com poucos recursos.

Esta secao das diretrizes:

o descreve o propésito e o escopo das diretrizes
o apresenta o publico-alvo

o descreve a estrutura das diretrizes
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Cadeiras de rodas mudando vidas...

Testemunho de um usudrio da Colombia

Franber € um menino de oito anos
que mora em Medellin, Colédmbia.
Ele ndao consegue andar e seu ciclo
de crescimento esta comprometido.

Franber passava o dia na cama enquanto
sua mae fazia as tarefas domésticas.
Certo dia, ele ganhou uma cadeira de
rodas de uma organizacao local. Hoje,
ele pode se movimentar e — o melhor
de tudo - pode ir a escola e aproveitar
a hora do recreio com seus colegas.




SOBRE AS DIRETRIZES

Proposito

A Convencao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia e seu Protocolo Facultativo (7) foram
aprovados pela Assembleia Geral das Na¢des Unidas em 13 de dezembro de 2006 para promover,
proteger e assegurar o acesso pleno e igualitario a todos os direitos humanos e liberdades
fundamentais por todas as pessoas com deficiéncia e também promover o respeito inerente a sua
dignidade.

Os artigos 20 e 26 da Convencao afirmam que os Estados Partes (isto é, governos ou autoridades)
devem tomar medidas eficazes para assegurar a mobilidade pessoal e a reabilitacao, facilitando
0 acesso a ajudas técnicas, dispositivos e tecnologias assistivas de qualidade para a mobilidade a
um custo acessivel e para encorajar as instituicdes que produzem ajudar técnicas, dispositivos e
tecnologias assistivas para a mobilidade.

As cadeiras de rodas sao os dispositivos assistivos mais comuns para melhorar a mobilidade
com dignidade. Além da Convencao, estas diretrizes expressam o compromisso da OMS na
Quinquagésima Oitava Assembleia Mundial da Saude de oferecer apoio aos Estados Membros na
construcao de um sistema de producao, distribuicao e manutencao de dispositivos assistivos (2).
A OMS da prioridade ao fornecimento de dispositivos assistivos acessiveis de boa qualidade.

Os objetivos destas diretrizes sao:

o promover mobilidade e proporcionar a maior independéncia possivel para as pessoas com
deficiéncia;

o melhoraraqualidade de vida dos usuarios em locais com poucos recursos por meio daampliacao
do acesso a cadeiras de rodas; e,

o ajudar os Estados Membros a desenvolverem um sistema para o fornecimento de cadeira de
rodas em apoio aos artigos 4, 20 e 26 da Convencao e da resolucao 58.23, de 25 de Maio de
2005, da Assembleia Mundial da Saude.

Escopo

Estas diretrizes sdao dirigidas a cadeiras de rodas manuais e as necessidades dos usuarios de longo
prazo. Algumas das recomendacdes das diretrizes, entretanto, sao igualmente aplicaveis a outros
tipos de equipamentos ou dispositivos de auxilio a mobilidade (como triciclos manuais) e outros
tipos de usudrios (como usuarios temporarios). Nestas diretrizes, “cadeira de rodas” significa
“cadeira de rodas manual apropriada’, salvo indicacao contraria. As diretrizes foram desenvolvidas
para implementagdao em locais com poucos recursos.

Este documento ndo é um manual de cadeira de rodas. Seu escopo é limitado a abordar areas-
chave - ndo todos os aspectos — do fornecimento de cadeiras de rodas, com foco em design,
producao e distribuicdo de cadeiras de rodas, servicos para cadeira de rodas e treinamento de
prestadores de servico. As recomendacdes ndo pretendem ser abrangentes ou prescritivas. E
necessario haver flexibilidade, dependendo dos diferentes contextos em que podem ser aplicadas
e implementadas.

15
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Publico-alvo

Os leitores a que o documento se destina incluem:

o criadores de politicas governamentais e ndao governamentais;

o planejadores, gestores, fornecedores e usuarios de servicos para cadeiras de rodas;
o designers, testadores, doadores, compradores e adaptadores de cadeiras;

o planejadores e gestores de producao de cadeiras de rodas;

o planejadores, desenvolvedores e implementadores de programas de treinamento;
o desenvolvedores de materiais de comunicagao e apoio a causa;

o organizacoes de pessoas com deficiéncia;

o grupos de usuarios; e

o usuarios individuais e suas familias.

Estrutura

As diretrizes sao divididas em cinco capitulos.

1. A Introdug¢do oferece uma visao geral sobre necessidade de cadeiras de rodas, usuarios de
cadeiras de rodas, tipos de cadeiras de rodas, fornecimento de cadeiras de rodas e as pessoas
envolvidas no processo.

2. Design e producao exibe recomendagdes sobre como projetar, avaliar e selecionar cadeiras de
rodas.

3. Prestacgdo de servicos sugere as tarefas e a estrutura necessarias para um sistema de prestacao de
servicos para cadeira de rodas.

4. Treinamento oferece assisténcia para a concepgao, desenvolvimento e implementacdao de
oportunidades de treinamento para profissionais envolvidos no fornecimento de cadeira de
rodas.

5. Politicas e planejamento fornece informacgdes relevantes para nortear decisGes referentes ao
fornecimento de cadeira de rodas.

Processo de desenvolvimento

Ap06s consultas com um grande nimero de interessados, a OMS formou uma pequena forca-tarefa
para desenvolver as diretrizes e contratou Johan Borg como consultor editorial e coordenador
do grupo. As principais frentes de trabalho foram divididas entre as diversas partes envolvidas e
seus respectivos parceiros em paises em desenvolvimento. A Whirlwind Wheelchair International
aceitou ser responsavel pela secao “Design e producao’, o Centro de Reabilitacdao Internacional
formulou “Prestacdo de servicos” e o Motivation Charitable Trust elaborou a secao “Treinamento”.

Mais de 25 especialistas em cadeiras de rodas participaram do desenvolvimento das diretrizes.
Um esboco completo de todas as secdes foi preparado para uma sessao de debates e revisao
de trés dias de duracao na sede da OMS, em Genebra, entre 28 e 30 de agosto de 2006. Outras
revisdes internas e externas ocorreram durante os dois meses que antecederam a Conferéncia de
Consenso sobre Cadeiras de Rodas para Paises em Desenvolvimento da Sociedade Internacional
de Profissionais em Préteses e Orteses (ISPO) e uma terceira minuta foi apresentada durante a
Conferéncia para mais um feedback em Bangalore entre 6 e 11 de novembro de 2006 (3).
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Apés a Conferéncia de Consenso da ISPO, as diretrizes foram novamente revisadas para refletir as
discussdes e o consenso obtidos na Conferéncia. Em seguida, as diretrizes foram revisadas por 21
especialistas em cadeiras de rodas, cujos apontamentos foram considerados para a finalizacao do
documento. A OMS também recolheu a Declaracao de Interesses (DOI) de todos os especialistas
envolvidos na elaboracao deste documento e nenhum deles declarou qualquer tipo de conflito
de interesse com relagao aos temas tratados.

Estas diretrizes foram aprovadas pelo Comité de Revisao de Diretrizes da OMS em 16 de abril
de 2008, cumprindo os requisitos minimos de repasse de informacao em vigéncia naquela data.
Estima-se que asrecomendag¢des contidas nestas diretrizes serao validas até 2013.0 Departamento
de Prevencéo de Violéncia e Lesdes e Deficiéncia da sede da OMS, em Genebra, sera responsavel
por iniciar a revisao deste documento nessa data.

Referéncias

1. Convention on the Rights of Persons with Disabilities. New York, United Nations (http://www.un.org/disabilities/default.
asp?id=259, acesso em 6 de marco de 2008).

2. Resolution WHA58.23. Disability, including prevention, management and rehabilitation. Geneva, World Health Organization,
2005 (http://www.who.int/disabilities/publications/resolution/en/index.html, acesso em 6 de marco de 2008).

3. Sheldon S, Jacobs NA, eds. Report of a Consensus Conference on Wheelchairs for Developing Countries, Bangalore, India, 611
de novembro de 2006. Copenhagen, International Society for Prosthetics and Orthotics, 2007 (http://homepage.mac.com/
eaglesmoon/WheelchairCC/WheelchairReport_Jan08.pdf, acesso em 8 de marco de 2008).






...para promover mobilidade e melhorar a qualidade de vida.

A introducao as diretrizes:

o

define a cadeira de rodas apropriada;
apresenta seus usuarios;

aponta a necessidade e o direito de acesso a
cadeiras de rodas;

descreve os beneficios da cadeira de rodas;

descreve tipos basicos de cadeira de rodas e
sistemas comuns de fornecimento de cadeiras
de rodas; e

descreve as partes interessadas e seus papéis no
processo de fornecimento de cadeira de rodas.
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Cadeiras de rodas mudando vidas...

Testemunho de uma usuaria do Afeganistdo

Zahida vive no Afeganistao,
em uma tenda no quintal
de seu irmdo. Ela ficou
paraplégica em 2001, mas
teve dois filhos desde entdo.
Ela foi encaminhada a um
hospital com departamento
de fisioterapia ambulatorial
em Jalalabad e chegou

ao local transportada em
um carrinho de mao. Os
fisioterapeutas trabalharam
junto a técnicos de uma
oficina local de cadeiras de
rodas para fornecer a Zahida
uma cadeira de trés rodas.

Sem a cadeira de rodas,
Zahida conseguia fazer
muito pouco em casa sem a
ajuda de seu marido e filhos.
Ela ficava na cama o tempo todo. A cadeira de rodas permitiu a ela ter sucesso no cuidado
dos filhos em uma regiao muito acidentada e montanhosa. Zahida diz: “Minha cadeira de
rodas — € como meus pés — eu nao vou a lugar nenhum sem ela! Com minha cadeira de
rodas, eu posso cozinhar, fazer pao, visitar os vizinhos. Quando vamos a um casamento da
familia na aldeia, eu a levo comigo no porta-malas do téxi. Minha filha e meu filho mais
velhos me ajudam a empurra-la em lugares mais ingremes.’
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1.1 Cadeiras de rodas apropriadas:

Estas diretrizes concentram-se em cadeiras de rodas manuais apropriadas. Cadeira de rodas
manual é definida como uma cadeira de rodas que é impulsionada pelo usuario ou empurrada
por outra pessoa. A cadeira de rodas é considerada apropriada quando (7):

o atende as necessidades do usuario e considera as condi¢cbes ambientais;

o éadequada e oferece suporte postural;

o ésegura e duravel;

o estd disponivel no pais; e

o pode ser adquirida e mantida com servicos disponiveis no pais a um valor acessivel.

Ao longo das diretrizes, o termo “cadeira de rodas” significa “cadeira de rodas manual apropriada’,
salvo indicacao contraria.

1.2 Usuarios de cadeiras de rodas

Nestas diretrizes, o termo “usuario” refere-se as pessoas que ja utilizam uma cadeira de rodas

ou que podem ser beneficiadas pelo uso de cadeia de rodas por terem mobilidade limitada. Os

usuarios de cadeiras de rodas incluem:

o criancas, adultos e idosos;

o homens, mulheres, meninas e meninos;

o pessoas com diferentes deficiéncias neuro-musculo-esqueléticas, diferentes papéis, estilos de
vida e condi¢Oes socioecondmicas; e

o pessoas que vivem em diferentes locais, incluindo zonas rurais, semiurbanas e urbanas.

Os usuarios possuem uma vasta gama de necessidades de mobilidade, porém, eles tém em
comum a necessidade de uma cadeira de rodas para retomarem sua mobilidade com dignidade.

1.3 Necessidade de cadeiras de rodas

Cerca de 10% da populacao mundial, ou seja, cerca de 650 milhdes de pessoas, vivem com
deficiéncias (2). Estudos indicam que, entre essas pessoas, cerca de 10% necessitam de cadeira de
rodas. Assim, estima-se que cerca de 1% da populacao total —ou 10% da populacdo com deficiéncia
- necessita de cadeiras de rodas, algo em torno de 65 milhdes de pessoas em todo o mundo.

Em 2003, estimou-se que 20 milhdes de pessoas que necessitam de cadeira de rodas para sua
mobilidade nao tém acesso a uma. Ha indicativos de que somente a minoria das pessoas que
necessita de cadeira de rodas tem acesso a uma e que, entre elas, poucas tém acesso a uma cadeira
de rodas apropriada (7).

1.4 Direito a cadeira de rodas

Os Estados Partes da Convencdo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia tém a obrigacdo de
“tomar medidas eficazes para garantir mobilidade, com a maiorindependéncia possivel, as pessoas
com deficiéncia”. Este é um compromisso de fornecer equipamentos de auxilio a mobilidade,
como cadeiras de rodas, que tornam possivel a mobilidade das pessoas. Em 1993, as Regras Padrao
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sobre a Equalizacao de Oportunidades para Pessoas com o Deficiéncia (3) expressou o mesmo
compromisso, exigindo que os paises garantam o desenvolvimento, producao, distribuicao
e manutencdo de dispositivos assistivos para pessoas com deficiéncia, a fim de ampliar sua
independéncia e assegurar seus direitos humanos.

Estas duas declaragdes internacionais importantes estabelecem o direito a cadeira de rodas, pois
é universalmente reconhecido que uma cadeira de rodas apropriada é pré-condicdao para o acesso
a igualdade de oportunidades e direitos, e também para a garantia de inclusao e participacao.
A mobilidade é uma condicao essencial para a participacdo em muitas areas da vida social e a
cadeira de rodas &, para muitas pessoas, a melhor forma de garantir essa mobilidade.

A mobilidade independente torna possivel para as pessoas estudar, trabalhar, participar da vida
cultural e ter acesso a servicos de saude. Sem cadeiras de rodas, as pessoas podem ficar confinadas
em suas casas e ndo conseguir viver de forma plena e inclusiva. Sabemos que a erradicacao
da pobreza no mundo nao é possivel sem que as necessidades das pessoas com deficiéncia
sejam levadas em consideracao. Sem cadeiras de rodas, esses individuos ficam incapacitados
de participar das principais iniciativas, programas e estratégias de desenvolvimento voltadas a
populacao pobre incorporadas aos Objetivos de Desenvolvimento do Milénio (4), nas Estratégias
de Reducao da Pobreza (5) e em outras iniciativas nacionais de desenvolvimento.

E um circulo vicioso: a falta de auxilio 8 mobilidade faz com que as pessoas com deficiéncia ndo
consigam sair da armadilha da pobreza. Elas sao mais propensas a desenvolver complicagoes
secundarias e, assim, se tornar ainda mais deficientes e mais pobres. Se forem criancas, nao
conseguirao acessar as oportunidades educacionais disponiveis para elas e, sem educacao, nao
serao capazes de trabalhar quando crescerem e serao empurradas ainda mais para a pobreza.

Em contraste, o acesso a cadeiras de rodas apropriadas permite que as pessoas com deficiéncia
trabalhem e participem das iniciativas de desenvolvimento que podem reduzir sua pobreza (ver
Fig. 1.1.). Da mesma forma, uma cadeira de rodas pode garantir a uma crianga a possibilidade de
ir a escola, se educar e, no momento certo, trabalhar (ver Fig.1.2.).

Fig. 1.1. Usuaria no trabalho Fig. 1.2.Usudrio na escola

Odireitoacadeiraderodasdeve serumelementofundamental detodasasiniciativasinternacionais
para a garantia dos direitos humanos de pessoas com deficiéncia.
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1.5 Beneficios das cadeiras de rodas

O fornecimento de cadeiras de rodas ndo é uma questao que trata somente da cadeira de rodas,
ja que ela é apenas um produto (6). Em vez disso, trata de permitir que pessoas com deficiéncia
tenham mobilidade, saude e participem plenamente da vida de suas comunidades. A cadeira de
rodas é o fator catalisador para maior independéncia e integracao social, mas ndo é um fim por si
so (6-8) (ver Fig.1.3.).

Fig.1.3. Participacao na vida da comunidade

Os beneficios de uma cadeira de rodas apropriada incluem os fatores apontados abaixo.

Saude e qualidade de vida

Além de proporcionar mobilidade, uma cadeira de rodas apropriada é um beneficio para a saude
fisica e qualidade de vida do usuario. Aliada ao treinamento adequado do usuario, uma cadeira
de rodas apropriada pode reduzir problemas comuns, tais como Uulceras/feridas de pressao,
progressao de deformidades ou contraturas e outras complicagées secunddrias (9). Uma cadeira
de rodas com a almofada apropriada muitas vezes previne a morte prematura de pessoas com
lesao medular e condigdes similares e, de certa forma, é um dispositivo que faz a diferenca entre
vida e morte para essas pessoas. Uma cadeira de rodas funcional, confortavel e que pode ser
facilmente manobrada resulta em um aumento nos niveis de atividade. Mobilidade independente
e aumento da funcao fisica podem reduzir a dependéncia de outras pessoas. Outros beneficios,
como melhor respiracao e digestao, maior controle da cabeca, tronco e membros superiores, além
de mais estabilidade de todo o corpo, podem ser obtidos com o suporte postural adequado. A
manutencao da saude é um fator importante na medi¢ao da qualidade de vida. A combinacao
desses fatores resulta em maior acesso a oportunidades de educacgao, emprego e participacao na
familia e na comunidade.
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Economia

Uma cadeira de rodas muitas vezes faz toda a diferenca entre ser um receptor passivo e um
contribuinte ativo. Beneficios econdmicos atingem seu objetivo quando os usuarios tornam-
se capazes de acessar oportunidades de educacao e trabalho. Com uma cadeira de rodas, um
individuo pode ganhar a vida e contribuir para a renda familiar e para a economia de seu pais,
ao passo que, sem a cadeira de rodas, a pessoa pode ser condenada ao isolamento e se tornar
um fardo para sua familia e sua nacao. De maneira analoga, uma cadeira de rodas nao duravel se
tornard mais cara devido a necessidade de consertos frequentes, faltas ao trabalho e inevitavel
substituicao da cadeira de rodas. Fornecer cadeiras de rodas é mais eficiente quando elas tém
durabilidade (70). O fornecimento também é mais eficiente quando o usudrio participa da escolha
de seus dispositivos e suas necessidades de longo prazo sao consideradas (77).

Para a sociedade, os beneficios financeiros associados ao fornecimento de cadeiras de rodas
incluem reducao de gastos com salde, tais como o custo para o tratamento de Ulceras/feridas
de pressao e para correcao de deformidades. Um estudo feito em um pais em desenvolvimento
relatou que, em 1997, 75% das pessoas com lesao medular internadas em hospitais morreram no
prazo de 18 a 24 meses devido a complicagbes secundarias decorrentes de suas lesées. No mesmo
local, aincidéncia de Ulceras/feridas de pressao diminuiu em 71% e infec¢des urinarias repetitivas
foram reduzidas em 61% dentro de dois anos. O resultado foi decorrente de investimentos em
formacao de profissionais de salde e em equipamentos adequados, que incluem cadeiras de
rodas de qualidade com assentos apropriados (72).

1.6 Desafios para os usuarios

Os usuarios enfrentam uma série de desafios, que precisam ser considerados durante o
desenvolvimento de sistemas para o fornecimento de cadeira de rodas.

Barreiras economicas

Cerca de 80% das pessoas com deficiéncia no mundo vivem em paises de baixa renda. A maioria
dessas pessoas € pobre e nao tem acesso a servicos basicos, incluindo clinicas de reabilitacao (73).
A Organizacao Internacional do Trabalho (OIT) relata que os indices de desemprego entre pessoas
com deficiéncia atingem aproximadamente 80% ou mais em muitos paises em desenvolvimento
(14). Subsidios governamentais para o fornecimento de cadeiras de rodas raramente existem, o
gue deixa a maioria das pessoas que nao pode pagar por uma cadeira de rodas no abandono.

Barreiras fisicas

Uma vez que muitos dos usuadrios sao pobres, eles moram em casebres ou cabanas em areas de
dificil acesso. Eles também vivem em regides com malha rodovidria precéria, pouco calcgamento
e com clima e terreno fisico muitas vezes extremos. Em muitos contextos, edificios publicos e
privados ndao contam com acessibilidade para cadeiras de rodas. Essas barreiras fisicas representam
condic¢oes adicionais paraaresisténciaeadurabilidade das cadeiras de rodas. Tais barreiras também
fazem com que os usuarios precisem ter muita habilidade para que possam ter mobilidade.
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Acesso a servicos de reabilitacao

Em muitos paises em desenvolvimento, apenas 3% das pessoas com deficiéncia que precisam
de servicos de reabilitacao tém acesso a eles (15). De acordo com um documento elaborado
pelo Relator Especial das Na¢oes Unidas (16), 62 paises nao disponibilizam servi¢cos nacionais de
reabilitacdo para pessoas com deficiéncia. Isso significa que muitos usuarios de cadeiras de rodas
correm risco de desenvolver complicacbes secundarias e ter morte prematura, o que poderia
ser evitado por meio de servicos de reabilitacao adequados. Em muitos paises, a prestacao dos
servicos para cadeiras de rodas nao esta inclusa no plano nacional de reabilitacao.

Educacao e informacao

Muitos usuarios tém dificuldade de acesso ainformagdes relevantes sobre seus préprios problemas
de saude, prevencao de complicacdes secunddrias, servicos de reabilitacao disponiveis e tipos de
cadeira de rodas disponiveis. Para muitos, o servico para cadeira de rodas pode ser sua primeira
oportunidade de acesso a qualquer tipo de servico de reabilitacao. Isso enfatiza ainda mais a
importancia da educacao do usuario.

Escolha

Os usuarios raramente tém a oportunidade de escolher a cadeira de rodas mais apropriada.
Muitas vezes, ha apenas um tipo de cadeira de rodas disponivel (e, muitas vezes, em apenas um
ou dois tamanhos), o que pode nao se adequar as necessidades fisicas do usuario ou ser pratico
em termos de seu estilo de vida ou de condi¢bes ambientais de sua casa ou trabalho. De acordo
com a Convencao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, “os Estados Partes devem tomar
medidas efetivas para garantir mobilidade, com a maior independéncia possivel, as pessoas com
deficiéncia, facilitando a mobilidade das pessoas com deficiéncia na forma e no momento de sua
escolha, a um custo acessivel” (17).

1.7 Fornecimento de cadeiras de rodas

O fornecimento de cadeiras de rodas costuma abranger o projeto, a fabricacdo e a distribuicao das
cadeiras de rodas, além da prestacao de servicos para cadeiras de rodas.

Fig. 1.4. Visao geral do fornecimento de cadeiras de rodas

DESIGN
PRODUCAOQ
DISTRIBUICAO

PRESTACAO DO SERVICO
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O fornecimento de cadeiras de rodas sé trard mais qualidade de vida aos usuarios se todas as

etapas do processo funcionarem bem. Isso inclui o acesso dos usuarios a:

o cadeiras de rodas projetadas de maneira apropriada;

o cadeiras de rodas fabricadas de acordo com os padrdes ideais;

o um estoque suficiente de cadeiras de rodas e pecas de reposicao; e

o servicos para cadeira de rodas que auxiliem os usudrios na escolha e adequacao de
cadeiras de rodas, proporcionem treinamento e manutencado, e ainda oferecam servigos de
acompanhamento e consertos.

Os profissionais envolvidos em todas as areas do fornecimento de cadeiras de rodas precisam
ter os conhecimentos e habilidades adequados. Isso significa que treinamento é essencial aos
envolvidos no fornecimento de cadeiras de rodas.

Design, fabricacao e distribuicao

O design de uma cadeira de rodas depende de uma série de fatores:

o as necessidades fisicas dos usuarios;

o aforma como a cadeira de rodas serd usada e em que ambiente sera usada; e

o 0S materiais e a tecnologia disponiveis no local onde a cadeira de rodas sera fabricada e usada.

As cadeiras de rodas podem ser fabricadas no préprio pais ou no exterior. As que sao produzidas
no exterior costumam ser fabricadas em massa e importadas, sejam novas ou usadas. As cadeiras
de rodas podem ser entregues aos prestadores de servicos para cadeiras de rodas por fabricantes,
agentes, distribuidores ou por organizacdes especializadas em fornecimento de cadeiras de rodas.

Informacdes sobre design, producao e distribuicao estao disponiveis no Capitulo 2.

Prestacao de servicos:

O fornecimento adequado de cadeiras de rodas é imperativo para o sucesso da reabilitacao de
pessoas que precisam de cadeira de rodas para sua mobilidade. Historicamente, porém, a prestacao
de servicos para cadeira de rodas nao tem sido parte integrante dos servicos de reabilitacao. Isso
se deve a muitos fatores, incluindo falta de conscientizacao, recursos escassos, falta de produtos
adequados e falta de profissionais treinados nos setores de saude e reabilitacdo para prestar
servicos para cadeiras de rodas.

Em muitos paises, os usuarios dependem de instituicbes de caridade ou doacbes externas. As
cadeiras de rodas doadas muitas vezes sao inadequadas e de ma qualidade, o que ocasiona mais
problemas para os usuarios e para o pais no longo prazo. Os usudrios, em posicao desprivilegiada,
nao podem exigir boa qualidade de instituicdes de caridade. Um estudo feito na india revelou que
60% dos usuarios beneficiados por doa¢des de cadeiras de rodas haviam interrompido o uso devido
ao desconforto e ainadequacao das cadeiras de rodas para o ambiente em que eram utilizadas (78).

O resultado é que muitas pessoas que necessitam de cadeiras de rodas nao as recebem, enquanto
as pessoas que as recebem, na maioria das vezes, nao passam por qualquer avaliagao, prescricao,
adequacao e acompanhamento. Muitos usuarios, até mesmo aqueles com lesao medular, muitas
vezes recebem cadeiras de rodas sem uma almofada apropriada ou instru¢des basicas, o que pode
ocasionar Ulceras/feridas de pressao e até mesmo morte prematura.

Tem aumentado, porém, a conscientizacdao sobre a importancia de avaliagbes individuais,
adequacodes e treinamento para o uso de cadeiras de rodas. Em muitos locais com poucos recursos
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foram implantados servicos para cadeiras de rodas a partir de diferentes modelos de prestacao de
servicos. Tais modelos incluem servicos centralizados, descentralizados ou comunitarios, servicos
moveis, temporarios e doagdes de cadeiras de rodas importadas.

Em paises onde os grupos de usudrios sdao bem informados e os prestadores de servicos tém
o conhecimento e 0 apoio necessario, 0s servicos para cadeira de rodas estao se integrando as
atividades de reabilitacao ja existentes. O objetivo comum é garantir que os usuarios recebam
assisténcia qualificada para a escolha da cadeira de rodas mais apropriada para suas necessidades.

Informacdes sobre os servicos para cadeiras de rodas estdo disponiveis no Capitulo 3.

Treinamento

Em locais com menos recursos, a limitacao de oportunidades de treinamento resulta em escassez
de pessoas treinadas para administrar os servicos de fornecimento de cadeiras de rodas e outros
dispositivos assistivos. A falta de profissionais treinados para auxiliar na escolha e aquisicao de
uma cadeira de rodas se torna uma barreira para a participacao (79).

Os cursos existentes, voltados aos profissionais de saude e de reabilitacdo, fornecem poucas
informagdes sobre servicos para cadeira de rodas e temas relacionados. Em alguns casos, os
profissionais do pais podem ter recebido treinamento informal de estrangeiros, mas, essa formacao
€ muitas vezes limitada aos produtos disponiveis no pais de origem dos instrutores e suas proprias
experiéncias e habilidades. Se o treinamento nao é documentado, ele ndo pode ser replicado
e os niveis de qualificacdo resultantes ndo sdo mensuraveis. E dificil para os profissionais locais
continuarem colocando em pratica habilidades aprendidas a partir desse tipo de treinamento
informal, uma vez que os instrutores e usuarios iniciais deixam o servico.

Afaltadetreinamentoformalresultouemfaltadereconhecimentodascompeténciasespecializadas
no fornecimento de cadeiras de rodas. Em uma tentativa de atender a essas necessidades, algumas
iniciativas foram lancadas por organizacdes de desenvolvimento.

Informacgdes detalhadas sobre treinamento estao disponiveis no Capitulo 4.

1.8 Tipos de cadeira de rodas

Nao existe um Unico modelo ou tamanho de cadeira de rodas que possa satisfazer as necessidades
de todos os usudrios, ou seja, a diversidade entre usudrios gera a necessidade para diferentes
tipos de cadeira de rodas. Os profissionais que selecionam cadeiras de rodas, em consulta com
o usuario, precisam entender as suas necessidades fisicas e como ele pretende usar a cadeira de
rodas, bem como possuir o conhecimento das razoes para diferentes designs de cadeira de rodas.

Necessidades fisicas dos usuarios

A possibilidade de ajuste ou personalizacdo de uma cadeira de rodas para atender as necessidades
fisicas do usudrio pode variar de acordo com o tipo de cadeira de rodas. A maior parte das cadeiras
de rodas esta disponivel em pelo menos alguns tamanhos e permite alguns ajustes basicos.

Cadeiras de rodas concebidas para usuarios temporarios (por exemplo, cadeiras usadas para
transporte de pacientes dentro de um hospital) ndo sao projetadas para oferecer ao usuario
um ajuste adequado, suporte postural correto ou alivio de pressao ideal. As cadeiras de rodas
ortopédicas, ou “hospitalares’, séo um exemplo deste tipo (ver figura 1.5.).
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Fig. 1.5. Cadeira de rodas projetada  Fig. 1.6. Cadeira de rodas projetada  Fig. 1.7. Cadeira de rodas projetada
para usudrio temporario para usuario de longo prazo para usuario que precisa de suporte
postural

Para usuarios de longo prazo, a cadeira de rodas deve ter a medida certa e oferecer bom suporte
postural ealivio de pressao (Fig. 1.6). Diversas larguras e profundidades de assento e a possibilidade
de ajustes, ao menos do apoio para os pés e da altura do encosto, sao importantes para garantir
um bom ajuste da cadeira de rodas. Outros ajustes e opgdes comuns incluem diferentes tipos de
almofadas de assento e suportes posturais e rodas com posicdes ajustaveis.

As cadeiras de rodas com grande variedade de ajustes ou personalizadas sao projetadas para
usudrios de longo prazo com necessidades posturais especiais (Fig. 1.7). Tais cadeiras costumam
ter componentes adicionais para oferecer maior suporte ao usuario.

Como a cadeira de rodas é usada

Os modelos de cadeira de rodas variam para permitir que os usuarios possam usar suas cadeiras
com seguranca e eficacia no ambiente onde vivem e trabalham.

Uma cadeira de rodas que sera usada a maior parte do tempo em ambientes externos acidentados
precisa ser robusta, estavel e mais facil de serimpulsionada em terreno acidentado. A Fig. 1.8 ilustra
um exemplo de cadeira de trés rodas cujo modelo é adequado para uso em ambiente externo.
Comparativamente, uma cadeira de rodas que sera usada em ambientes internos em superficies
lisas deve apresentar facilidade de manobra em pequenos espacos internos.
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Fig. 1.8. Cadeira de rodas para ambientes externos 1.9. Cadeira de rodas para ambientes internos e
externos

Muitos usudrios vivem e trabalham em ambientes com caracteristicas diferentes entre si, logo,
muitas vezes é necessario encontrar um meio-termo. A Fig. 1.9 mostra uma cadeira de rodas
robusta, com uma distancia entre eixos relativamente curta, mas rodas dianteiras (rodizios)
grandes. Essa cadeira de rodas pode ser usada tanto em ambientes internos quanto externos.

Os usudrios precisam conseguir sentar-se e levantar da cadeira de rodas com facilidade, impulsiona-
la de forma eficiente e conserta-la, quando necessario. Os usudrios podem precisar transportar suas
cadeiras de rodas, por exemplo, em um énibus/autocarro ou carro (Fig. 1.10). Diferentes designs
de cadeira de rodas permitem que elas possam ser compactadas de maneiras diferentes. Algumas
sao dobraveis (Fig. 1.10), enquanto outras tém rodas de remocao rapida (Fig.1.11. e Fig.1.12.) e
encostos dobraveis.

Fig. 1.10. Cadeira de rodas dobravel Fig. 1.11. Rodas de remocgao rapida Fig. 1.12. Rodas removiveis

Essas necessidades e as caracteristicas relacionadas aos designs das cadeiras de rodas sao
abordadas no capitulo 2
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Materiais e tecnologias disponiveis

Os modelos de cadeira de rodas variam de acordo com os materiais e tecnologias disponiveis
para sua producao e manutencao. Por exemplo, os designers de cadeiras de rodas devem levar em
conta a durabilidade e a variedade dos materiais disponiveis para evitar defeitos prematuros. Em
caso de defeito, a cadeira de rodas deve ser facilmente reparada (20). Consulte o Capitulo 2 para
mais informacdes sobre este topico.

1.9 Partes interessadas e seus papéis

1.9.1 Planejadores e executores de politicas

Os planejadores e executores de politicas estao diretamente envolvidos no planejamento,
implementagao e continuo apoio financeiro, consultivo e legislativo ao fornecimento de cadeiras
de rodas. O papel dos planejadores de politicas inclui:

o Politicas para o fornecimento de cadeira de rodas sao desenvolvidas em parceria com as demais
partes interessadas com o objetivo de elaborar medidas efetivas para garantir mobilidade, com
a maior independéncia possivel, as pessoas com deficiéncia, o que inclui:

« facilitar a mobilidade dos usudrios da maneira e no momento escolhidos por eles a um custo
acessivel;

+ acesso a cadeiras de rodas, o que inclui disponibiliza-las por um valor acessivel;

« oferecer treinamento sobre as habilidades necessdrias para mobilidade a pessoas com
deficiéncia e profissionais de reabilitacao; e

- incentivo a organizacdes que fabricam cadeiras de rodas e outros dispositivos de auxilio a
mobilidade no pais.

o Adocdo, promocao e fiscalizacdo de padrdes para cadeiras de rodas, seu fornecimento, além da
prestacao de servicos e treinamentos relacionados.

o Medidas tomadas para garantir que o fornecimento de cadeira de rodas seja igualitario e
acessivel a todos, incluindo mulheres, criangas, pessoas mais pobres e pessoas que vivem em
areas remotas.

o Servicos para cadeira de rodas desenvolvidos como parte integrante das estruturas de prestacao
de servicos de saude e coordenados com outros servicos, tais como servigos de reabilitacao,
préteses, orteses e reabilitacdo baseada na comunidade para o fornecimento de cadeiras de
rodas.

o Elaboragdo de politicas sustentaveis de financiamento.

o Envolvimento de grupos de usuarios e organizacdes de pessoas com deficiéncia em todos os
estagios, desde o planejamento até a implementacao.

De acordo com as Regras Padrao das Nacdes Unidas e com a Convencao, a responsabilidade por
disponibilizar cadeiras de rodas a um custo acessivel é dos paises. Garantir a disponibilidade de
servicos para cadeira de rodas dentro de um pais nédo significa necessariamente que a prestacao
direta do servico seja feita pelo governo. No entanto, o governo pode trabalhar em parceria com
organizagdes nao governamentais nacionais e internacionais, agéncias de desenvolvimento,
grupo de usuarios e com o setor privado para desenvolver politicas nacionais e um sistema de
fornecimento. Além disso, durante o desenvolvimento de politicas, é necessario garantir que os
servicos para cadeira de rodas serdao coesos e diretamente relacionadas aos programas nacionais
de saude e de reabilitacao.
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Quadro 1.2. Fornecimento de cadeiras de rodas e ministérios governamentais

Qual ministério costuma ser responsavel pelo fornecimento de cadeiras de rodas?

0 fornecimento de cadeiras de rodas possui impacto sobre uma série de ministérios e autoridades governamentais.

Os ministérios da salide costumam ser responsaveis pelos servicos de satde e de reabilitacao, e, portanto, téma
responsabilidade principal pelo fornecimento de cadeiras de rodas. Em alguns paises, contudo, outros ministérios
assumem a lideranca. Na india, os servicos para cadeira de rodas sao prestadas pelo Ministério da Justica Social e
Empoderamento. Em Gana, pelo Ministério do Trabalho e Bem Estar Social. No Quénia, um consdrcio entre o Ministério
da Satde, servicos de bem estar social e organizacdes nao governamentais facilita a prestacao de servicos para cadeira
de rodas dentro do pais. Outros ministérios também podem contribuir, uma vez que as necessidades dos usuarios
incluem questoes econdmicas e sociais que podem ser tratadas por um ministério de bem estar social ou similar.

Os ministérios do trabalho e da educacao desempenham um papel no sentido de garantir os direitos dos usuarios. Desta
forma, se os ministérios ou autoridades responsaveis nao garantirem o acesso dos usuarios a edificios e ao transporte
publico, eles nao poderao participar de atividades educacionais, econdmicas e sociais.

1.9.2 Fabricantes e fornecedores

Uma organizacao pode participar de uma ou mais etapas da fabricacao e distribuicao de cadeiras
de rodas. Distribuicdo significa a entrega das cadeiras de rodas aos prestadores de servicos
por meio de venda ou doacdo. O papel dos fabricantes e fornecedores de cadeiras de rodas é
desenvolver, fabricar ou distribuir cadeiras de rodas que atendam as necessidades dos usuarios
em diferentes contextos. Isso inclui:

fabricar ou distribuir produtos adequados para a funcao que desempenharao;

garantir que seus produtos atendam ou excedam os padrdes relevantes para cadeiras de rodas;
fornecer cadeiras de rodas através dos servicos para cadeira de rodas que oferecam, no minimo,
avaliacdo, adequacao, treinamento do usuario e acompanhamento; e

garantir que as cadeiras de rodas possam ser consertadas localmente.

o

o

o

o

Independentemente do modelo de servico usado para fornecer as cadeiras de rodas, recomenda-

se que os fornecedores tenham a responsabilidade de garantir que:

o o prestador do servico tenha capacidade para trabalhar com as cadeiras de rodas de maneira
razodvel e responsavel; e

o a distribuicdo seja baseada na avaliacao da situacao do pais ou regido e considere o impacto
sobre fabricantes e prestadores de servico locais.

1.9.3 Servicos para cadeiras de rodas

Os servigos para cadeira de rodas proporcionam uma ponte entre os usuadrios e os fabricantes e
distribuidores de cadeiras de rodas. Os prestadores desse servico incluem:

servicos para cadeira de rodas do governo

organizacdes nao governamentais que prestam o servico

o setor privado

hospitais e postos de saude publicos.

o

o

o

o
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A principal funcdo do servico para cadeira de rodas é ajudar os usudrios a escolherem a cadeira

de rodas mais apropriada, garantir que ela seja ajustada ou modificada para atender as suas

necessidadesindividuais, treinar os usuarios e oferecer servicos deacompanhamento e manutencao.

Os prestadores do servico também desempenham um papel em:

o dar feedback aos fabricantes e distribuidores sobre o design da cadeira de rodas;

o desenvolver redes de encaminhamento; e

o desenvolver e encontrar fontes sustentdveis de recursos financeiros para o custeio de cadeiras
de rodas e servicos.

1.9.4 Categorias profissionais

A reabilitacdao depende de trabalho em equipe. Profissionais como terapeutas, profissionais da
saude/enfermagem, profissionais de orteses e proteses, fisiatras e outros podem desempenhar
um papel importante na prestacao de servicos de qualidade e no treinamento de profissionais e
usudrios, melhorando, assim, a qualidade de vida dos usuarios, compartilhando e documentando
as melhores praticas. Uma equipe composta por todos os tipos de profissionais de reabilitacao
pode beneficiar o usuario tem se mostrado particularmente util no desenvolvimento da nova
especialidade ou disciplina que é o fornecimento de cadeira de rodas. Um nimero maior de
profissionais precisa participar do fornecimento de cadeira de rodas em locais com poucos
recursos. Um bom exemplo dessa participacao é a Sociedade Internacional de Profissionais em
Préteses e Orteses (ISPO), que vem apoiando o desenvolvimento de um treinamento profissional
estruturado para tecnélogos especializados em cadeiras de rodas.

O papel das categorias profissionais inclui:

o orientar e apoiar as atividades de todos os envolvidos nos servicos para cadeira de rodas;

o promover avancos nas praticas e padroes da prestacao de servicos para cadeira de rodas;
facilitar a colocacado e a recolocagao de especialistas em cadeira de rodas;

facilitar a troca de informacodes; e

promover educacdo e treinamento para formar profissionais especializados em cadeira de rodas.

o

o

o

Quadro 1.3 Associacao da induistria de cadeiras rodas

Na Africa, a Associacao Pan-Africana de Fabricantes de Cadeiras de Rodas representa as partes envolvidas no design,
fabricacao, financiamento e distribuicao de cadeiras de rodas. A Associacao foi formada apés uma reuniao de
fabricantes de cadeiras de rodas africanos ocorrida na Zambia, em 2003, e hoje tem sede em Moshi, Repiiblica Unida da
Tanzania. Uma de suas principais atividades é promover networking entre fabricantes de cadeiras de rodas para que eles
se ajudem e compartilhem recursos.

1.9.5 Organiza¢6es nao governamentais internacionais

As organiza¢des ndo governamentais internacionais participam com frequéncia como facilitadoras
do fornecimento de cadeiras de rodas em locais onde a prestacao de servicos governamentais é
escassa ou nula. As politicas e praticas dessas organiza¢cdes devem promover um fornecimento de
cadeiras de rodas coordenado e igualmente acessivel a todos.

O papel das organizagdes ndo governamentais internacionais no fornecimento de cadeiras de

rodas inclui:

o atenderas necessidadesimediatas dos usuarios onde nao houver fornecimento local de cadeiras
de rodas;
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o auxiliar o Estado no cumprimento de suas obriga¢des relativas ao fornecimento de cadeiras de
rodas;

o auxiliar as autoridades competentes no desenvolvimento de um sistema apropriado de
prestacao de servicos para cadeira de rodas no pais; garantir que suas atividades serao parte de
uma estratégia mais ampla e de longo prazo, que sera reconhecida e apoiada pelas autoridades
competentes (como o governo do pais)

o capacitar organizacdes de pessoas com deficiéncia para que elas busquem o acesso a cadeiras
de rodas e desenvolvam parcerias;

o facilitar o contato entre as diversas partes interessadas — usudrios, prestadores de servicos para
cadeira de rodas e governos;

o implementar servicos para cadeira de rodas por meio do treinamento de profissionais em regides
onde nao houver e capacita-las tanto no aspecto técnico quanto no aspecto organizacional
para a prestacao de servigos para cadeira de rodas; e

o estabelecer servicos ou projetos-piloto a partir das melhores praticas para que eles sejam
reproduzidos por organizagdes governamentais e organizagdes nao governamentais locais e
internacionais.

1.9.6 Organizag¢oes de pessoas com deficiéncia

As organizacbes de pessoas com deficiéncia desempenham um papel crucial no planejamento,
implementacao e continuidade do sistema de apoio a prestacao de servicos para cadeira de rodas.
Por serem organizagoes, elas podem defender os interesses dos usuarios de forma mais eficaz do
que individuos isoladamente.

Para serem eficazes, as organizacdes de pessoas com deficiéncia precisam ter conhecimento e
experiéncia com relacao aos produtos e servicos adequados. Essas organizacdes desempenharam
um papel importante na elaboracao da Convencao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia
e continuarao a participar de sua implementacao futura. Os usuarios tém um papel importante a
desempenhar naimplementagao do artigo 20 da Convencao, que trata de mobilidade, e do artigo
26, sobre habilitacao e reabilitacao.

A funcao das organizagdes para pessoas com deficiéncia no fornecimento de cadeiras de rodas

inclui:

o definir as necessidades dos usuarios e as barreiras para a participagao igualitaria;

o conscientizar a populacao a respeito da necessidade de fornecimento de cadeiras de rodas e
financiamento eficazes;

o consultar planejadores e executores de politicas sobre o desenvolvimento de servicos para
cadeira de rodas;

o conscientizar a populacao sobre a prestacao de servicos para cadeira de rodas, identificar
pessoas que precisam de cadeiras de rodas e colocar essas pessoas em contato com os servicos
para cadeira de rodas;

o monitorar e avaliar os servicos para cadeira de rodas;

o disseminar informagdes sobre o problema do fornecimento inadequado de cadeiras de rodas
e defender servicos para cadeira de rodas de acordo com os padrdes definidos pelas diretrizes
acordadas; e

o oferecer apoio aos usudrios por meio de ajuda interpessoal e treinamento.

33
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1.9.7 Usuarios, familias e cuidadores

Os usuarios e as pessoas ao seu redor sao o centro do desenvolvimento e da implementacao do
fornecimento de cadeiras de rodas (Fig.1.13). Eles podem ajudar a garantir que os servicos para
cadeira de rodas atendam suas necessidades de maneira efetiva.

Fig. 1.13. Grupo de usudrios

O papel dos usuarios inclui:

o participar do planejamento, implementacao, gestao e avaliacao do fornecimento de cadeiras
de rodas;

o participar do desenvolvimento e de testes de design de cadeiras de rodas;

o trabalhar junto aos servicos para cadeira de rodas nos aspectos clinicos, técnicos e de
treinamento; e

o ajudar e treinar novos usuarios.

Alguns usudrios dependem permanentemente de pessoas da familia para ajuda-los em suas
atividades cotidianas, enquanto outros conseguem ser mais independentes. Quando um membro
da familia ou cuidador é responsdavel por auxiliar um usuario diariamente, como o pai ou a mae de
uma crianga com paralisia cerebral, eles também devem participar de todas as atividades listadas
acima.

As associacOes de pais, irmaos e familiares de criangas com deficiéncia devem ser incentivadas a
realizar as atividades listadas na Secao 1.9.6.

Quadro 1.4. Usuario de cadeira de rodas presente na elaboracao e na implementacao de politicas em Uganda

Em Uganda, uma reunido entre as partes interessadas no fornecimento de cadeiras de rodas foi realizada em 2004, com
a organizacao do Ministério da Satde e patrocinio da Associacao Norueguesa para Pessoas com Deficiéncia. O encontro
permitiu que usuarios, organizagoes de pessoas com deficiéncia, fabricantes, 6rgaos governamentais e doadores
contribuissem com suas perspectivas sobre a situacao do fornecimento de cadeiras de rodas e chegassem a um acordo
sobre metas de longo prazo e planejassem meios para atingi-las. A reuniao levou a nomeacao de um usuario como
Secretario de Projetos para Cadeiras de Rodas do Ministério da Satde. A experiéncia pessoal desse usuario enriqueceu o
processo de desenvolvimento de servicos para cadeira de rodas no pais, ao trazer a perspectiva do usuario para o nivel
de elaboracao e implementacao de politicas.
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Resumo

o Cerca de 1% da populacao necessita de cadeiras de rodas.

o Odireito a cadeira de rodas é descrito pelos instrumentos das Na¢des Unidas “Convencgao sobre
os Direitos das Pessoas com Deficiéncia”e“Regras Padrao sobre a Equalizacdo de Oportunidades
para Pessoas com Deficiéncia”.

o O uso de uma cadeira de rodas apropriada beneficia a saude e a qualidade de vida do usuario
e pode trazer beneficios econdmicos para o usuario, sua familia e a sociedade como um todo.

o O fornecimento de cadeiras de rodas inclui: projeto, fabricacdo e distribuicdo de cadeiras de
rodas e a prestacao de servicos para cadeira de rodas.

o Aodesenvolverabordagens para o fornecimento de cadeiras de rodas, é necessario considerar as
barreiras econdmicas e fisicas enfrentadas pelos usuarios, seu acesso a servicos de reabilitacao,
além do nivel de educacao e informacao e das opgdes dos usuarios.

o Ha necessidade por diferentes tipos e tamanhos de cadeiras de rodas devido a diversidade de
necessidades entre 0s usuarios.

o As partes interessadas no fornecimento de cadeiras de rodas incluem planejadores e executores
de politicas, fabricantes, distribuidores e doadores de cadeiras de rodas, prestadores do servico
para cadeira de rodas, profissionais, organizacdes de pessoas com deficiéncia, organizacdes nao
governamentais nacionais e internacionais, além de usuarios, suas familias e cuidadores.



36

DIRETRIZES PARA O FORNECIMENTO DE CADEIRAS DE RODAS MANUAIS EM LOCAIS COM POUCOS RECURSOS

Referéncias

10.

1.
12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Sheldon S, Jacobs NA, eds. Report of a Consensus Conference on Wheelchairs for Developing Countries, Bangalore, India, 6—11
de novembro de 2006. Copenhagen, International Society for Prosthetics and Orthotics, 2007 (http://homepage.mac.com/
eaglesmoon/Wheelchair(C/WheelchairReport_Jan08.pdf, acesso em 8 de marco de 2008).

Concept note. World Report on Disability and Rehabilitation. Geneva, World Health Organization, 2008 (http://www.who.int/
disabilities/publications/dar_world_report_concept_note.pdf, acesso em 8 de marco de 2008).

The Standard Rules on the Equalization of Opportunities for Persons with Disabilities. Preconditions for Equal Participation.
NewYork, United Nations, 1993 (http://www.un.org/esa/socdev/enable/dissre03.htm, acesso em 8 de marco de 2008).
Millennium Development Goals. New York, United Nations, 2000 (http://www.un.org/millenniumgoals, acesso em 8 de mar¢o
de 2008).

Poverty reduction strategies. Washington, DC, World Bank. 2007 (http://web.worldbank.org/WBSITE/EXTERNAL/TOPICS/
EXTPOVERTY/EXTPRS/0,,menuPK:384207 ~pagePK:149018~piPK:149093 ~theSitePK:384201,00.html, acesso em 8 de marco
de 2008).

Krizack M. 2003. /t’s not about wheelchairs. San Francisco, CA, Whirlwind Wheelchairs International, 2003 (http://www.
whirlwindwheelchairs.org/articles/current/article_c02.htm, acesso em 8 de marco de 2008).

Rushman C, Shangali HG. Wheelchair service guide for low-income countries. Moshi, Tanzanian Training Centre for Orthopaedic
Technology, Tumani University, 2005.

Rushman Cet al. Atlas of orthoses and dispositivos assistivos: appropriate technologies for assistive devices, 3a ed. Rosemont, IL,
American Academy of Orthopaedic Surgeons, 2006.

Howitt J. Patronage or partnership? Lessons learned from wheelchair provision in Nicaragua [thesis]. Washington, DC,
Georgetown University, 2005.

Fitzgerald SG et al. Comparison of fatigue life for 3 types of manual wheelchairs. Archives of Physical Medicine and
Rehabilitation, 2002, 82:1484—1488.

Phillips B, Zhao H. Predictors of assistive technology abandonment. Assistive Technology, 1993, 5:36—45.

Beattie S, Wijayaratne L. A study of the cost of rehabilitation of spinal cord injured patients in Sri Lanka. Colombo, Motivation,
1999 (http://www.motivation.org.uk/_history/History_SriLankaTotalRehab.htm, acesso em 25 de marco de 2008).
Disability and Rehabilitation Team (DAR). Geneva, World Health Organization, 2006 (http://www.who.int/disabilities/
introduction/en/, acesso em 26 de julho de 2006).

Time for equality at work. Global Report under the Follow-up to the ILO Declaration on Fundamental Principles and Rights at
Work. Geneva, International Labour Office, 2003 (http://www.ilo.org/dyn/declaris/DECLARATIONWEB.DOWNLOAD_BLOB/
Var_DocumentID=1558, acesso em 8 de marco de 2008).

Helander E. Prejudice and dignity: an introduction to community based rehabilitation, 2nd ed. New York, United Nations
Development Programme, 1999.

Global Survey on Government Action on the Implementation of the Standard Rules on the Equalization of Opportunities for
Persons with Disabilities. New York, United Nations, 2006 (http://www.un.org/disabilities/default.asp?navid=9&pid=183,
acesso em 8 de marco de 2008).

Convention on the Rights of Persons with Disabilities. New York, United Nations (http://www.un.org/disabilities/default.
asp?id=259, acesso em 8 de marco de 2008).

Mukherjee G, Samanta A. Wheelchair charity: a useless benevolence in community-based rehabilitation. Disability and
Rehabilitation, 2005, 27:591-596.

Scherer MJ, Glueckauf R. Assessing the benefits of assistive technologies for activities and participation. Rehabilitation
Psychology, 2005, 50:132-141.

McNeal A, Cooper RA, Pearlman J. Critical factors for wheelchair technology transfers to developing countries — materials and
design constraints. In: Proceedings of the 28th Annual RESNA Conference [(D-ROM]. Atlanta, GA, RESNA, 2005:25-27



...para aumentar a qualidade e a variedade das
cadeiras de rodas.

Este capitulo:

o estabelece métodos para projetar ou selecionar
uma cadeira de rodas;

o descreve diferentes processos de fabricacao e
distribuicao de cadeiras de rodas;

o aponta as vantagens e desvantagens dos
diferentes modelos de cadeiras de rodas; e

o sugere meios para descrever e avaliar cadeiras
de rodas em termos de: desempenho funcional,
suporte postural e assento, durabilidade,
resisténcia e seguranca.
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Cadeiras de rodas mudando vidas. ..

Testemunho de um usuario do Camboja

Em 1982, Reth pisou em uma mina
terrestre. Ele precisou ter suas duas
pernas amputadas. Reth recebeu
treinamento vocacional em um
campo de refugiados na Tailandia,
onde permaneceu por 13 anos. Em
1993, Reth retornou ao Camboja, foi
treinado e passou a trabalhar como
fabricante de cadeiras de rodas

em uma oficina local. Ele préprio
recebeu da oficina onde trabalha
uma cadeira de trés rodas para quem
possui um estilo de vida ativo, e um
triciclo.

A mobilidade proporcionada pela
cadeira de rodas e pelo triciclo
permitem que Reth trabalhe, cuide de sua mulher e de seus seis filhos e atue como ativista
contra minas terrestres. Reth é embaixador da Campanha Internacional pelo Banimento
de Minas Terrestres (ICBL), iniciativa ganhadora do Prémio Nobel da Paz de 1997. Ele ja
viajou por todo o mundo clamando aos governos que acabem com as minas terrestres.

Reth afirma: “Eu devo admitir que o que aconteceu comigo, sendo vitima de uma mina
terrestre, me fez perceber que a vida ndo acaba com uma ou mais dificuldades. Além
disso, por meio da ajuda de muitas pessoas ao meu redor, eu consegui superar essa
tragédia em minha vida. Hoje eu sou um porta-voz ativo da ICBL. Onde quer que haja
uma oportunidade de fazer campanha contra minas terrestres, eu faco meu apelo sincero
aos governos, solicitando seu apoio a campanha e assisténcia as vitimas e suas familias.
Além disso, eu trabalho no Servico Jesuita do Camboja em Siem Reap, na equipe dos
programas de comunicacao e fornecimento de cadeiras de rodas. No momento, nosso
trabalho atinge pessoas em 222 vilarejos, 90 comunidades e 12 distritos. Nao é um
trabalho facil para alguém que ndo tem as duas pernas, mas eu me sinto realizado e feliz".
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2.1 Introducao

Objetivo e resultados

O objetivo das diretrizes para design e producdo é aumentar a qualidade e a variedade de cadeiras
de rodas manuais disponiveis em locais com poucos recursos.

A implementacado dessas diretrizes resultard em:

maior variedade de design e mais modelos de cadeira de rodas
cadeiras de rodas seguras e dentro dos padrdes

diminuicao nos custos das cadeiras de rodas no longo prazo
disponibilizacao de mais informagdes sobre cadeiras de rodas
normas e padrdes nacionais para cadeiras de rodas.

o

o

o

o

o

As diretrizes foram desenvolvidas para que sejam aplicadas a cadeiras de rodas manuais com
uma variedade de caracteristicas, que incluem todos os niveis de ajuste, cadeiras de rodas de
trés e quatro rodas, cadeiras dobrdveis e rigidas, cadeiras para uso adulto e infantil. Embora as
diretrizes ndo tenham sido elaboradas especificamente para dispositivos como triciclos manuais,
as principais recomendag¢des podem, porém, ser aplicaveis.

Estas diretrizes podem ser usadas no design de cadeiras de rodas e na escolha de designs ja
existentes para producao e prestacao de servicos para cadeira de rodas.

Estratégias

Design

O objetivo do design da cadeira de rodas é produzir cadeiras de rodas que funcionem bem e
oferecam assentos e suporte postural adequados sem comprometer a resisténcia, a durabilidade
e a seguranca. Esse objetivo pode ser atingido com autoridades governamentais, fabricantes,
engenheiros, designers, prestadores de servico e usuarios cumprindo seus respectivos papéis no
gue diz respeito ao design.

Padroes

Recomenda-se que as autoridades governamentais desenvolvam e adotem padrdes nacionais de
cadeira de rodas aplicaveis a todas as cadeiras de rodas fornecidas no pais, incluindo cadeiras de
rodas de fabricacao nacional e cadeiras de rodas importadas, sejam elas doadas ou compradas.

A Organizagao Internacional para Padronizacao (ISO) desenvolveu normas internacionais para
cadeiras de rodas, conhecidas como série ISO 7176 (7). Esta série especifica uma terminologia e
métodos de teste para avaliar desempenho, dimensdes, resisténcia, durabilidade e seguranca das
cadeiras de rodas. Muitos comités nacionais de padronizacao adotaram a série ISO 7176, ou uma
forma personalizada da série, como padrao para cadeiras de rodas.

Os requisitos da série ISO 7176 podem nao refletir as condicdes tipicas de locais com menos
recursos, uma vez que alguns dos requisitos foram concebidos para simular as condigées em
ambientes urbanos e com boa pavimentacao. Ao desenvolver normas nacionais, é importante,
portanto, considerar as variantes ambientais, peso e altura dos usuarios, usos tipicos e quais sao as
cadeiras de rodas e outras tecnologias relacionadas (como bicicleta/triciclo) disponiveis no pais.

Producao e distribuicao

Governos, fabricantes e distribuidores precisam trabalhar em parceria para estabelecer uma oferta
sustentavel de cadeiras de rodas que atendam aos padrdes nacionais. Sejam elas nacionais ou
importadas, é importante que a variedade de cadeiras de rodas atenda as diversas necessidades
dos usuarios.
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Governos e organizagdes sao incentivados a oferecer apoio aos fabricantes para que usem
equipamentos de teste para melhorar a qualidade das cadeiras de rodas; a se esforcar para diminuir
os custos desses testes para os fabricantes locais; e a dar apoio a disseminacao da avaliacdo da
qualidade de cadeiras de rodas.

Colaboracao

Os recursos necessarios para a implementacao dessas diretrizes podem ser minimizados com
um planejamento conjunto e cooperacao entre autoridades governamentais, organizagdes nao
governamentais, organizagdes nao governamentais internacionais, organizagcdes de pessoas com
deficiéncia, governos estrangeiros, agéncias de ajuda bilateral e o setor privado. Tanto quanto
possivel, ainfraestrutura e o conhecimento existentes devem ser utilizados, apoiados e aprimorados.

Treinamento

As pessoas precisam receber treinamento para projetar, produzir e testar cadeiras de rodas
que atendam a estas diretrizes. Esse treinamento pode ser feito por meio da introducdo destas
diretrizes a estudantes ou profissionais das areas relacionadas.

Coleta e divulgacao de informacgoes

Os resultados das avaliagdes e testes de cadeiras de rodas devem ser registrados e disponibilizados
a todas as partes interessadas. Essas informagdes ajudardo as partes a selecionar a cadeira de
rodas mais adequada para um determinado uso. Prestadores de servico, usuarios e grupos de
apoio também sao incentivados a usar as informagdes fornecidas para comunicar aos fabricantes
e fornecedores de cadeiras de rodas suas necessidades especificas e como as cadeiras de rodas
disponiveis podem atender a essas necessidades.

Partes interessadas e recursos

Aspartesinteressadasno projetoe producdaodecadeirasderodasincluemcompradores,fabricantes,
projetistas, avaliadores e usuarios. Usuarios experientes podem contribuir substancialmente para
o design de cadeiras de rodas. Os principais recursos necessarios para implementar as diretrizes
de projeto e producao incluem:

engenheiros, projetistas, usuarios, técnicos e fabricantes

avaliadores do produto

instalacdes e equipamentos para produzir ou montar cadeiras de rodas; e

instalacdes e equipamentos para avaliar cadeiras de rodas.

o

o

o

o

2.2 Design de cadeiras de rodas

Os tipos de design de cadeira de rodas variam muito para abranger as diversas necessidades
dos usuarios. Para garantir que as cadeiras de rodas sejam adequadas, designers e fornecedores
precisam entender completamente as necessidades dos usuarios e os ambientes onde as cadeiras
serao usadas. As necessidades dos usuarios sao atendidas da melhor forma quando existe uma
variedade de modelos de cadeira disponiveis para escolha.

Os nomes das pecas mais comuns das cadeiras de rodas sdao apresentados na Fig. 2.1. A almofada
do assento deve ser considerada parte integral da cadeira de rodas, e, portanto, deve serinclusaem
todos os modelos. Pessoas com lesdes na medula espinhal ou complicaces similares necessitam
de almofadas para o alivio de pressao para impedir o desenvolvimento de Ulceras de pressao que
podem levar a complicagoes letais.
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Fig. 2.1. Exemplo de uma cadeira de rodas manual e suas pegas

Manoplas Encosto

Apoio para o braco

Roda traseira

Almofada

Aro de impulsao

Assento

Estrutura
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2.2.1 Consideragoes gerais sobre o design de cadeira de rodas

O design das cadeiras de rodas deve permitir que seus usudrios participem da maior quantidade
de atividades possivel. No minimo, a cadeira de rodas deve permitir que o usuario tenha uma vida
mais ativa, sem efeitos negativos sobre sua salde ou seguranca. Conforto e seguranca sao dois
fatores importantes que afetam a qualidade de vida de usuarios de longo prazo (2).

Saude e seguranca do usuario

A saude e a seguranca do usuario jamais poderao ser colocadas em risco em nome da reducao de
custos. Pode parecer que ter qualquer cadeira de rodas é melhor do que nao ter uma cadeira de
rodas, mas a verdade é que ter uma cadeira de rodas que contribua para lesdées ou complicagoes
de saude é pior do que nao ter.

O design da cadeira de rodas deve ser feito de modo que a saude e a seguranca do usuario

sejam preservadas. Usuarios podem ser lesionados por suas proprias cadeiras de muitas formas,

conforme os exemplos a seguir:

o uma cadeira de rodas sem almofada ou com uma almofada inadequada pode causar ulceras/
feridas de pressao. Essa complicacdo pode levar o usuario a ficar acamado durante meses e, sem
o tratamento apropriado, podem ocorrer mais feridas, complicacdes secundarias e até mesmo
morte prematura.

o cadeiras de rodas instaveis podem virar e provocar quedas e lesdes.

o cadeiras de rodas muito largas ou pesadas podem causar lesdes nos ombros.

o superficies pontiagudas podem causar cortes que levam a infeccoes.

o design precario pode resultar em cantos nos quais os dedos ou a pele dos usuarios ou de outras
pessoas podem ficar presos.

o cadeiras de rodas que nao resistem ao uso didrio no ambiente do usuario podem quebrar
prematuramente e machucar o usuario.
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Resisténcia e durabilidade

As cadeiras de rodas usadas em ambientes externos estao sujeitas a um maior desgaste do que
as que foram projetadas para uso interno ou em superficies lisas e pavimentadas. Uma cadeira
de rodas deve ser suficientemente forte para ndo quebrar subitamente durante o uso. A cadeira
de rodas deve ser construida de modo a ter a vida util mais longa possivel com o menor nimero
de consertos. Deve também ser projetada para que receba eventuais consertos perto da casa do
usuario, caso quebre, e use pecas de reposicao faceis de ser encontradas.

Adequacao ao uso

As cadeiras de rodas devem ser adequadas para o ambiente onde serao usadas e para as pessoas
especificas que farao uso delas. Um unico modelo de cadeira de rodas nédo satisfaz a todos. Ao
projetar ou selecionar uma cadeira de rodas, é necessario avaliar o ambiente onde ela sera usada
(Quadro 2.2).

Quadro 2.2. Alguns ambientes e usos a serem considerados durante o projeto ou selecao de uma cadeira de rodas

= Viagem por longas distancias por estradas
eshuracadas.

= Subida e descida de cal¢adas diariamente.

= Acesso frequente a portas estreitas, dreas
pequenas para manobras, rampas ingremes,
mesas, banheiros (com vaso sanitario ou
latrinas).

= Exposi¢ao a umidade proveniente de chuva,
neve, gelo, granizo, umidade do ar, além de
fluidos corporais como urina e suor.

= Uso do chuveiro sentado na cadeira de rodas.

= Exposicao a temperaturas extremas.

= Transporte de objetos nas manoplas,
encostos, assento ou qualquer outra parte da
cadeira de rodas.

= Passageiros levados nos apoios para os
bracos ou pés

= Pessoas erguendo a cadeira de rodas por
um dos apoio para os bracos ou manoplas
enquanto a cadeira esta em uso.

= Transporte da cadeira de rodas em espacos
pequenos ou outras condi¢oes apertadas.

Como a cadeira de rodas sera produzida

Ao elaborar o projeto de uma nova cadeira de rodas, ou selecionar um projeto de cadeira de rodas
existente, é importante saber onde a cadeira de rodas sera produzida. Em diferentes localidades,
habilidades técnicas, tecnologia, materiais e componentes disponiveis para a produgao variam.
Por essa razao, uma cadeira de rodas concebida para uma regiao pode nao ser adequada em
outra. No entanto, o projeto basico pode ser bastante similar.
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2.2.2 Introducao ao projeto de cadeira de rodas

As categorias a seguir podem ser parametros para descrever e avaliar projetos de cadeiras de

rodas.

o Desempenho funcional: como é o desempenho de uma cadeira de rodas para diferentes
usuarios em diferentes ambientes. O desempenho funcional de uma cadeira de rodas é
determinado por seu projeto e suas caracteristicas.

o Suporte postural e assento: como o corpo do usudrio é suportado pela cadeira de rodas. Isso
inclui conforto e alivio de pressao.

o Resisténcia, durabilidade e seguranca: considera a seguranca do usuario, a resisténcia a
quebra e a durabilidade da cadeira de rodas.

Caracteristicas do projeto, diretrizes minimas e métodos de avaliacao para cada categoria sao
descritos com detalhes nas Secoes 2.4, 2.5 e 2.6, respectivamente.

2.2.3 O processo de desenvolvimento e selecao do projeto

E altamente recomendavel que os usuarios participem do processo de definicdo do projeto. A
partir de suas experiéncias, os usuarios de cadeiras de rodas sao as pessoas que melhor conhecem
suas necessidades fisicas, sociais e culturais (3).

As etapas do desenvolvimento do projeto de
cadeira de rodas sao: Fig. 2.2. Processo de desenvolvimento e selecao do

projeto
Etapa 1: definicao do projeto. Consiste de um

esbogo escrito sobre as necessidades e os critérios Selecio de brofeto de cadeira de rod
para cadeira de rodas. Os critérios incluem: elegao edpro~jetlo eI‘a \elra de rodas para
o restricdes ambientais (fisicas, culturais, sociais); eI @ e

o recursos locais para a producao, tais como Avaliagdo nas Necessidades:
materiais e recursos humanos, usudrios, tecnologia

o requisitos de desempenho; e

o prego-alvo.

Estabelecer critérios para o projeto <@ = =
Concepcgoes de projetos devem ser desenvolvidas
considerando as opinides dos usuarios e de outras
pessoas familiarizadas com as necessidades dos
usuarios, assimcomo com os recursos disponiveis.

Projetar / Selecionar a
cadeira de rodas

Contribuicdes dos usuarios

Etapa 2: projetar/selecionar a cadeira de l
rodas. Depois da definicao do projeto ser escrita, TeSteS.deAp“.’dum (desempenho,
o ~ A . - resisténcia e durabilidade)

as ideias sao desenvolvidas e os proto6tipos sao - - - = = = -
produzidos e testados na oficina. O processo de I
desenvolvimento do projeto, protétipos e testes 1
pode precisar ser repetido diversas vezes até que
o protétipo atinja os parametros de desempenho.
A definicao do projeto também pode ser util na

selecao de uma cadeira de rodas.

Testes com usuarios

------J

Producdo / Fornecimento de
cadeira de rodas

|

Acompanhamento de longo - o= b
prazo com usudrios

Contribuigdes dos usudrios
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Etapa 3: teste do produto. Quando um protétipo satisfaz os critérios de desempenho, ele deve
ser testado para que também satisfaca os requisitos de durabilidade e resisténcia. Se a cadeira de
rodas ndo passar nos testes, o projeto pode precisar sofrer modificacoes.

Etapa 4: testes com usuarios. Uma vez que o protétipo tenha cumprido todos os requisitos de
desempenho, resisténcia, durabilidade e seguranca, ele deve ser testado por usuarios que vivem
no ambiente para o qual a cadeira de rodas foi concebida. Testes com usudrios também coletam
o feedback dos usuarios, que sao as pessoas que mais conhecem o desempenho do dispositivo.
(Testes com usudrios sao descritos na Se¢ao 2.7.)

Etapa 5: producao e distribuicao. Se os testes com usuarios forem bem-sucedidos, a producao e
distribuicao da cadeira de rodas pode ter inicio.

Etapa 6: acompanhamento de longo prazo. Neste ponto, um acompanhamento prolongado
deve ocorrer para avaliar o desempenho da cadeira de rodas ao longo do tempo (ao longo de
meses, por exemplo). O feedback obtido por este método deve, entao, ser utilizado para aprimorar
o projeto. (Estudos de acompanhamento de longo prazo sao descritos na Secao 2.7.)

Recursos locais para producao

Conforme apontado acima, no paragrafo sobre a definicao do projeto, um elemento importante
do processo de desenvolvimento do projeto é a identificagao dos recursos locais para producao e
reparos de cadeiras de rodas. Diversos fatores determinam a viabilidade de producdo e reparos de
um determinado projeto de cadeira de rodas em uma regiao, incluindo:

o materiais e pecas disponiveis na regiao;

o recursos humanos e técnicos especializados disponiveis; e

o equipamentos de producao disponiveis.

Os projetistas podem usar os parametros acima para garantir que as cadeiras de rodas projetadas
por eles poderao ser fabricadas ou consertadas na regidao em questao. Esses fatores também
influenciam o tipo de instalacao usado para a fabricacdo da cadeira de rodas.

Quadro 2.3. Usando o processo de desenvolvimento de projetos para a sele¢ao de cadeira de rodas

0 processo de desenvolvimento de projetos pode ser uma ferramenta eficaz na sele¢ao de cadeira de rodas para
fornecimento em larga escala para uma regiao ou para usuarios individuais. As etapas descritas na Figura 2.2 podem ser
seguidas para definir as cadeiras de rodas que melhor atendem as necessidades dos usuarios.

Definicao do projeto. Nos casos de compra de cadeiras de rodas previamente projetadas (localmente ou por meio de
importacao), a definicao do projeto pode ser usada para determinar quais recursos as cadeiras de rodas devem ter para
0s grupos de usudrios pretendidos.

Testes. Se houver resultados confidveis de testes, eles podem ser revisados para garantir a resisténcia, a durabilidade e
o desempenho da cadeira de rodas. Se nao houver resultados disponiveis, recomenda-se testar o produto.

Testes com usuarios e acompanhamento de longo prazo. Ainda que a cadeira de rodas tenha resultados positivos
em outras regioes, é altamente recomendavel que ela seja testada por usuarios da regiao onde sera usada. Um
acompanhamento de longo prazo deve ocorrer para verificar se a cadeira de rodas continuara a atender as necessidades
dos usudrios ao longo do tempo.
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2.3 Producao e distribuicao de cadeiras de rodas
Cadeiras de rodas podem ser produzidas localmente ou importadas. Para oferecer variedade de
modelos, alguns paises podem optar por ter fabricacdo nacional e também importagao. Cada

meétodo de distribuicao tem sua aplicacao adequada (Tabela 2.1).

Tabela 2.1. Diferentes métodos de produgao e distribuicao de cadeiras de rodas

Producao Pequena escala | Producao de uma pequena quantidade de cadeiras de rodas utilizando materiais
nacional disponiveis e métodos de producao de tecnologia simples para atender a demanda
local dos servigos de cadeiras de rodas.

Larga escala Producao em grande quantidade para atender a demanda dos servicos de cadeiras
de rodas nacional, regional ou localmente.

Importacao (adeiras de Coleta de cadeiras de rodas usadas em paises de alta renda para que elas sejam

roda usadas restauradas e fornecidas a regioes com poucos recursos. A selecao do modelo correto
é crucial nesse processo. Essas cadeiras sao frequentemente concebidas para uso em
hospitais por usuarios temporarios.

Producaoem | Cadeiras de rodas concebidas e produzidas para venda ou doacao em larga escala em
larga escala regioes mais carentes, muitas vezes montadas localmente.

Devido as necessidades diferentes dentro de uma regiao, variar os métodos de distribuicao
pode ser uma estratégia adequada, com o objetivo de proporcionar uma solucao sustentavel no
longo prazo. Recomenda-se que todas as cadeiras de rodas, independentemente do método de
distribuicdo, satisfacam ou excedam os padrdes nacionais estabelecidos para cadeiras de rodas e
possam ser reparadas localmente.

Ao determinar se a aquisicao de cadeiras de rodas se dara por meio de importagao ou producao
local, os tomadores de decisao devem equilibrar uma série de fatores, que incluem:

o as necessidades dos usuarios de cadeiras de rodas locais;

o qualidade e variedade dos modelos de cadeira de rodas;

o a confiabilidade da oferta de cadeiras e pecas no longo prazo;

o a possibilidade de influenciar os projetos, recursos, materiais, etc.;

o 0 preco de compra;

o 0 custo de manutencao e reposicao;

o o efeito sobre o mercado de trabalho local e a producao de cadeiras de rodas;

o coordenacao da oferta em um plano abrangente de fornecimento de cadeiras de rodas;
o aquantidade e as condi¢des dos recursos financeiros disponiveis; e

o politicas e estratégias, incluindo sustentabilidade no longo prazo.

45
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2.4 Desempenho funcional

Desempenho funcional é a forma como uma cadeira de rodas funciona para diferentes usudrios
em diferentes ambientes. O desempenho funcional de uma cadeira de rodas é determinado por
seu projeto e caracteristicas especificas. Existem muitas varidveis que devem ser contrabalancadas
na concepcao do projeto ou na selecao para diferentes usos.

Esta secao fornece informacgdes sobre as principais caracteristicas de uma cadeira de rodas que
afetam as principais categorias de desempenho e os meios para avalia-los. Também sdo descritas
as varidveis que precisam ser contrabalancadas na escolha das diferentes caracteristicas dos
projetos.

Para atender as necessidades de desempenho funcional de usuarios individuais, sdo necessarios
diversos tipos de projeto e uma variedade de tamanhos de cadeira de rodas.

2.4.1 Estabilidade da cadeira de rodas

A estabilidade da cadeira de rodas afeta a sequranca da cadeira e a capacidade do usuario de

realizar atividades usando sua cadeira. A queda da cadeira de rodas ocasiona iniUmeras lesdes aos

usuarios (4).

o Estabilidade estdtica refere-se a estabilidade da cadeira quando ela nao estd em movimento.
Ela determina se a cadeira pode tombar (se suas rodas perderem contato com o solo) quando
0 usuario se inclina para pegar algum objeto, por exemplo, ou se movimenta para transferir-se
da cadeira de rodas.

o Estabilidade dindmica refere-se a estabilidade da cadeira em movimento. Ela determina se o
usuario pode passar por obstaculos ou terrenos acidentados sem tombar.

As caracteristicas dos projetos usadas para aumentar a estabilidade da cadeira de rodas tém
efeitos secundarios sobre outras caracteristicas de desempenho funcional. Por exemplo, mover a
roda dianteira para frente aumenta a estabilidade, mas reduz a facilidade de manobra da cadeira
de rodas em espacos pequenos. Essas relagdes sao descritas abaixo.

A estabilidade geral é afetada pela combinacao do centro de gravidade do usudrio e da cadeira
de rodas em relacao a distancia entre os eixos. Uma forma de melhorar a estabilidade geral e suas
vantagens e desvantagens sao mostradas na Tabela 2.2.

Tabela 2.2. Objetivo: melhorar a estabilidade em todas as dire¢oes

Vantagens Desvantagens

Ao baixar o assento, baixando também o centro de gravidade do usuario

= Possivel facilidade para o usuario apanhar objetos do = A posicao mais baixa torna mais dificil alcancar objetos

chdo. em lugares altos.

= 0 assento (e os joelhos do usuario) terao mais facilidade | = A posicao pode ser menos confortavel e pode aumentar
de se encaixar sob mesas. a pressao no assento do usudrio (causa de ulceras/

= Usudrios terao mais facilidade para usar os pés para feridas de pressao).
auxiliar na impulsao (se tiverem essa habilidade). = Aposicao de impulsao do usudrio pode piorar, assim

€omo 0 acesso aos aros de impulsao pode se tornar mais
dificil.
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Além da altura do assento, a estabilidade em cada direcao é influenciada por muitas caracteristicas

do projeto, descritas abaixo.

A estabilidade traseira (resisténcia ao tombamento para tras) é afetada pela posicao do eixo
traseiro em relagcao ao centro de gravidade do usudrio. Formas de melhorar a estabilidade traseira
e suas vantagens e desvantagens sao mostradas na Tabela 2.3.

Tabela 2.3. Objetivo: melhorar a estabilidade traseira

Vantagens

Desvantagens

Ao mover a roda traseira mais para tras do centro de gravidade do usuario

= Algumas pessoas, como aquelas duplamente
amputadas acima do joelho, necessitam de mais
estabilidade traseira porque seu centro de gravidade
fica mais atras.

= Dispositivos antiqueda podem ser tteis para alguns
usudrios que nao tém boa estabilidade ou estao
aprendendo a empinar a cadeira, onde as rodas
dianteiras sao levantadas e o usuario se equilibra sobre
as rodas traseiras.

Ao usar dispositivos antiqueda para prevenir tombos para tras ( ver Fig. 2.3)

= Maior tendéncia para tombar em declives.

= (0 usudrio tera acesso mais dificil ao aro de impulsao,
tornando dificil a impulsao e aumentando o desgaste
das extremidades superiores.

= Sera mais dificil para o usuario empinar a cadeira para
desviar de obstaculos.

= A cadeira de rodas se tornara mais dificil de ser

manobrada em espagos pequenos

= A maior parte dos dispositivos antiqueda restringe a
capacidade da cadeira de rodas de passar por superficies
acidentadas (como cal¢adas e declives).

Nota: Qualquer tipo de bolsa, sacola ou peso pendurado no encosto da cadeira de rodas desloca o centro de gravidade para tras e torna a cadeira mais propensa a tombar para tras.

Fig. 2.3 Dispositivo Antiqueda
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A estabilidade dianteira é afetada pela posicdo da roda dianteira em relacdo ao centro de
gravidade do usuario.Formas de melhoraraestabilidade dianteira e suas vantagens e desvantagens
sao mostradas na Tabela 2.4.

Tabela 2.4. Objetivo: melhorar a estabilidade dianteira

Vantagens Desvantagens
Ao mover as rodas dianteiras mais a frente do centro de gravidade do usuario

= A cadeira de rodas tera resisténcia a quedas para frente | = 0 comprimento geral da cadeira de rodas aumenta,
quando as rodas dianteiras encontrarem um objeto tornando manobras em espagos pequenos mais dificeis.
sobre o qual nao consigam passar.

= Menos peso sobre as rodas dianteiras reduzird a
resisténcia, permitindo, assim, que a cadeira se
movimente com mais facilidade.

Ao usar rodas dianteiras maiores

= 0 tamanho das rodas dianteiros afeta = Rodas dianteiras maiores precisam de mais espago para
significativamente a estabilidade dinamica; com rodas girar; o desenho da cadeira de rodas precisara ser mais
dianteiras maiores, a cadeira de rodas podera passar comprido ou mais largo para que haja espaco para os
sobre obstaculos maiores sem travar e tombar para pés do usudrio.
frente.

Nota: Se os apoios para os pés estiverem a frente das rodas dianteiras, qualquer peso colocado sobre os apoios (uma crianca pesada, por exemplo) pode fazer com que a cadeira vire para frente.

A estabilidade lateral é afetada pela largura da cadeira de rodas. Quanto maior a distancia entre
os pontos de contato com o solo das rodas traseiras e dianteiras, maior a resisténcia da cadeira a
quedas laterais. Formas de melhorar a estabilidade lateral e suas vantagens e desvantagens sao
mostradas na Tabela 2.5.

Tabela 2.5. Objetivo: melhorar a estabilidade lateral

Vantagens Desvantagens

Ao aumentar a largura da cadeira de rodas

= Oferece mais estabilidade. = Uma cadeira de rodas mais larga pode nao passar por
= Assento confortavel. portas estreitas.
= Melhor para pessoas acima do peso. = Nao é eficiente para aimpulsao e aumenta o desgaste

das extremidades superiores, pois o usuario precisa
abrir mais os bracos para alcancar os aros de impulsao.

Ao inclinar as rodas traseiras (ver Fig. 2.4)
= Ainclinacao faz com que as rodas sejam aproximadas = Uma cadeira de rodas mais larga pode nao passar por

do usudrio, facilitando o movimento de impulso portas estreitas.

pelo usuario. Essa caracteristica pode auxiliar = Aindlinacao das rodas torna a cadeira de rodas mais
particularmente as mulheres, que costumam ter larga quando dobrada.

ombros mais estreitos, mas quadris mais largos do que

os homens.

= Atracao é mais facil ao passar por rampas.
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Fig. 2.4. Cadeira com rodas sem inclinacao (esquerda) e com inclinagao (direita)

|
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Usuarios com habilidades avancadas de mobilidade e bom controle do tronco podem compensar
parcialmente a instabilidade da cadeira de rodas se conseguirem se equilibrar sobre as rodas
traseiras (empinar) e se conseguirem jogar seu peso para frente, para trads ou para os lados para
evitar quedas da cadeira.

2.4.2 Facilidade de manobra

A facilidade de manobra divide-se em duas categorias: facilidade de manobra para evitar
obstaculos e facilidade de manobra sobre obstaculos.

A facilidade de manobra para evitar obstaculos determina a capacidade que o usudrio tem de

manobrar em espacos pequenos, como dentro de um banheiro pequeno e com porta estreita.

o Passagem por espacos estreitos. O espaco mais estreito pelo qual uma cadeira de rodas
consegue passar é determinado por sua largura, medida a partir do ponto mais externo de cada
lateral. A capacidade de passar por espacos estreitos pode ser maior com uma cadeira de rodas
mais estreita. Ver a Tabela 2.6 para solucbes de desenho e seus efeitos.

o Aproximacao de superficies e objetos. A proximidade que os usudrios conseguem ter de
superficies e objetos dos quais nao podem entrar embaixo, como vasos sanitarios, mesas baixas,
bancadas, mesas de centro e banheiras, é determinada pela extensao da cadeira tanto para
frente quanto para as laterais do assento. O usudrio consegue se aproximar mais de superficies
e objetos se a cadeira de rodas for mais baixa (ver Tabela 2.6).
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o Acomodacao sob superficies. A capacidade do usudrio de se acomodar sob uma mesa é
determinada pela altura de seus joelhos (o comprimento da parte inferior da perna mais a altura
minima de seguranca acima do solo do apoio para os pés). Alguns apoios para bracgos fixos
também impedem que os usuarios se acomodem sob mesas e balcoes.

o Manobrade giro em espac¢os pequenos. A menor area em que uma cadeira de rodas consegue
girar totalmente é determinada pela medida diagonal maxima da cadeira (ver Tabela 2.6).

Tabela 2.6. Objetivo: melhorar a capacidade de girar em dreas pequenas

Vantagens Desvantagens
Ao tornar a cadeira de rodas mais baixa e estreita
= Reducao no peso. = Uma cadeira mais baixa e mais estreita se torna menos
= Mais facilidade de manuseio e transporte. estavel. As cadeiras tém restricao de largura limitada a

largura do usudrio mais as rodas.
VerTabelas 2.4, 2.7 e 2.8 para efeitos relacionados.

Ao mover as rodas traseiras para frente em rela¢ao ao usuario

= Acesso mais facil aos aros de impulsao. Com maior = Estabilidade traseira reduzida.
angulo para o movimento de impulso, tanto para frente
quanto para tras, o usudrio precisa fazer menos esforco
para manobrar e girar a cadeira em espacos pequenos.

= Com mais peso do usudrio diretamente sobre a roda
traseira, a cadeira de rodas responde melhor as
manobras de giro.

Ver Tabela 2.7 para efeitos relacionados.

Se a cadeira de rodas tem apoios para os pés facilmente removiveis

= Maior capacidade de aproximacao a superficies e objetos. | = Partes removiveis podem ser perdidas ou quebradas.

A facilidade de manobra sobre obstaculos determina a capacidade que o usudrio tera de lidar

com obstaculos, como solo macio ou obstaculos em relevo. Ao lidar com obstaculos, o usudrio

corre o risco de tombar para trds ou para frente e cair da cadeira (causa comum de lesées), logo,

também é importante considerar a estabilidade quando se avalia a capacidade de uma cadeira de

rodas de ser manobrada sobre obstaculos (ver Tabelas 2.3 e 2.4).

o Manobras sobre solo macio, tais como lama, areia, grama, cascalho e neve, dependem da area
de contato que as rodas tém com o solo e o peso colocado sobre a roda. Formas de melhorar
a facilidade de manobra em solo macio e suas vantagens e desvantagens sao mostradas na
Tabela 2.7.
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Tabela 2.7. Objetivo: melhorar a facilidade de manobra sobre solo macio

Vantagens

Desvantagens

Ao aumentar a largura, diametro e maciez das rodas dianteiras para aumentar a area de contato,

auxiliando a prevenir o atolamento®

= Uma roda larga com um ponto de protuberancia no
centro da banda de rodagem pode combinar pouca
resisténcia sobre superficies firmes e bom desempenho
sobre solo macio.

= Menos peso nas rodas dianteiras reduz a sua resisténcia,
tornando 0 movimento da cadeira mais facil.

= Aumentar a drea de contato da roda dianteira com
0 solo pode dificultar a manobra de giro da cadeira,
principalmente curvas em baixa velocidade em espacos
pequenos.

Ao aumentar a largura, diametro e maciez das rodas traseiras para aumentar a area de contato,

auxiliando a prevenir o atolamento

= Rodas traseiras com diametro maior podem facilitar a
movimentagao sobre terreno acidentado.

= Em muitos locais com poucos recursos, pneus de
bicicleta de aro 28 sao facilmente encontrados, os de
aro 26 sao razoavelmente comuns, e os de 24 sao dificeis
de ser encontrados.

= Mais peso do usudrio sobre as rodas traseiras daré a elas
mais tragao para passar sobre solo macio.

= Mais peso do usudrio sobre as rodas traseiras dara a elas
mais tracao para passar sobre solo macio.

= Reduza tendéncia de descida acidental por rampa
lateral, com a tendéncia de descida exigindo menos for¢a
do usuario para ser corrigida.

= Usudrio tem melhor acesso ao aro de impulsao e pode
executar um movimento mais longo, tornando o impulso
mais facil e menos desgastante para as extremidades
superiores.

= Facilidade de empinar para desviar de obstaculos.

= Facilidade de manobra em espacos pequenos.

Ao mover as rodas dianteiras para frente, reduzindo o peso sobre as rodas e as chances de atolamento

Ver também a Tabela 2.4 para efeitos relacionados.

Ao mover as rodas traseiras para frente em relacao ao usuario, reduzindo o peso sobre as rodas dianteiras e

diminuindo as chances de atolamento

= Rodas traseiras maiores e mais macias podem dificultar
a manobra de giro da cadeira, principalmente curvas
em baixa velocidade em espacos pequenos.

= Rodas traseiras com diametro maior tornam a cadeira
mais dificil de ser transportada.

= Comprimento maior da cadeira, dificultando a manobra
em espagos pequenos.

= Estabilidade traseira reduzida.

Ao usar rodas traseiras com ranhuras ou cravos, como nos pneus de bicicletas tipo mountain bikes, para aumentar

a tracao e impedir que as rodas deslizem

= Ranhuras ou cravos nos pneus causam flexibilidade
adicional e, consequentemente, maior resisténcia.

= Havera maior acimulo de lama do que em pneus mais
lisos.

2 Colocar rodas traseiras ou dianteiras maiores em cadeiras de rodas que nao foram projetadas para tal pode afetar caracteristicas funcionais importantes, como o angulo do assento, 0 angulo do encaixe da roda

dianteira e a altura do assento (centro de gravidade do usudrio).
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o Manobras sobre obstaculos em relevo, como lombadas, meio fio ou pedras, dependem de
muitos fatores. O tamanho da roda dianteira, a distancia entre ela e o centro de gravidade
do usudrio e a flexibilidade da roda dianteira tém um efeito significativo. Rodas dianteiras
desreguladas ou soltas sao também resultado de colisbes com obstaculos em velocidade.
Formas de melhorar a facilidade de manobra sobre obstaculos em relevo e as suas vantagens e
desvantagens sao mostradas na Tabela 2.8.

Tabela 2.8. Objetivo: melhorar a facilidade de manobra sobre obstaculos em relevo

Vantagens Desvantagens

Ao aumentar a distancia entre as rodas dianteiras e o centro de gravidade do usuario

Ver Tabela 2.4 para efeitos relacionados.

Ao aumentar o diametro das rodas dianteiras

Ver Tabela 2.7 para efeitos relacionados.

Ao aumentar o diametro das rodas traseiras

Ver Tabela 2.7 para efeitos relacionados.

Ao aumentar a flexibilidade/maciez das rodas dianteiras

= Uma roda mais macia pode dificultar manobras de giro,
principalmente as mais lentas.

= Pode ser dificil reparar ou substituir uma roda dianteira
pneumatica.

Nota: Apesar de usudrios com habilidades de mobilidade avancadas conseguirem compensar a pouca facilidade de manobra sobre objetos adequando sua postura corporal para equilibrar a cadeira de rodas,
obstaculos ndo vistos podem colocar a sequranga desses usudrios em risco.
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2.4.3 Eficiéncia de impulsao

A eficiéncia de impulsao estd relacionada a quantidade de energia necessaria por parte do usuario
para impulsionar a cadeira de rodas ao longo de uma determinada distancia. Cadeiras de rodas
mais leves sdo normalmente mais faceis de impulsionar, mas ha muitos fatores e caracteristicas das
cadeiras de rodas que afetam o nivel de dificuldade ou facilidade de se impulsionar uma cadeira
de rodas. Formas de melhorar a eficiéncia de impulsdo e as suas vantagens e desvantagens sao
mostradas na Tabela 2.9.

Tabela 2.9. Objetivo: melhorar a eficiéncia de impulsao

Vantagens Desvantagens

Ao mover as rodas traseiras para frente em relagao ao usuario

Ver Tabela 2.7 para efeitos relacionados.

Ao adequar a largura do assento e alinhar os aros de impulsao aos ombros

= Usudrio ndo precisa estender os bracos para alcancar os
aros de impulsao.

Ao inclinar as das rodas traseiras

= (oloca a parte superior dos aros de impulsao mais
préximas do corpo e mais alinhados a0 movimento
natural de impulso do usudrio.

Ver também a Tabela 2.5 para efeitos relacionados.

Com uma cadeira de rodas alinhada e em boas condi¢des de funcionamento

Nota: Uma cadeira de rodas com algum componente quebrado ou desalinhado (por exemplo, rodas nao originais, estrutura
distorcida, rolamentos quebrados que causam atrito, rodas desalinhadas ou pneus murchos) resiste ao impulso para frente
do usuadrio, desperdicando, assim, grande parte de sua energia.

Para uso em superficies lisas, utilize pneus duros

= Pneus mais duros (que deformam menos) apresentam = Pneus duros/sélidos oferecem pouca absor¢ao de
menor resisténcia de movimento sobre superficies lisas choque.
do que pneus mais macios, com todos os demais fatores | = Pneus sélidos sao dificeis de reparar ou substituir (a
inalterados. menos que um estoque de pecas para reposicao esteja
= Pneus solidos nao apresentam defeitos resultantes de disponivel).
perfuracao.

Para uso em superficies irregulares (como em ambientes externos), utilize pneus que devolvem energia (como os

pneumaticos)

= Pneus que devolvem energia tém menor resisténciaao | = Cravos ou ranhuras, como as existentes em pneus de
movimento do que aqueles que dissipam energia (eles mountain bikes, provocam flexibilidade adicional aos
deformam, mas voltam a forma original gradualmente, pneus e, consequentemente, maior resisténcia.
como pneus de espuma sélida ou pneus com camara). = Pneus pneumaticos de bicicleta podem furar.

= Pneus de bicicleta sao relativamente faceis de ser
reparados em oficinas adequadas.

Para uso em superficies irregulares, utilize rodas de maior diametro que possuem menor resisténcia ao

movimento do que rodas menores de mesmo material
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2.4.4 Outras caracteristicas de desempenho funcional

A capacidade de transferéncia da cadeira de rodas depende do tipo de transferéncia considerado
mais facil pelo usudrio e se a estrutura da cadeira de rodas a permite ou nao. Formas de facilitar a
transferéncia na cadeira e suas vantagens e desvantagens sao mostradas na Tabela 2.10.

Tabela 2.10. Objetivo: facilitar a transferéncia

Vantagens Desvantagens

Ao utilizar apoios removiveis ou dobraveis para os bracos

= Mais espaco para o usuario transferir-se da cadeira derodas | = Componentes removiveis podem ser perdidos.
confortavelmente pelas laterais. = Encaixes podem ser entortados ou danificados, tornando a
montagem e desmontagem dificeis.

= Mecanismos de travamento podem quebrar, provocando
uma situacao de risco quando alguém tenta levantar a
cadeira de rodas pelos apoios para ajudar o usuario a subir

uma escada.
Ao utilizar apoios fixos para os bacos que nao se estendem além do assento
= Maior conforto. = Eum obstaculo para a facilidade de transferéncia.

= (Oferece apoio para a entrada em veiculos altos.
= Possibilidade de apoiar o corpo para se levantar e aliviar
regides sensiveis a pressao apds longo periodo sentado.

Ao utilizar apoios removiveis para os bracos

= Facilidade de transferéncia. = (s apoios podem ser facilmente perdidos ou danificados.

Nota: Para usudrios que fazem a transferéncia girando a bacia sobre os joelhos (transferéncia lateral), é necessario haver espaco
suficiente na frente da superficie do assento para o apoio de braco nao obstruir o movimento.

Ao utilizar apoios removiveis para os pés

0Os apoios removiveis permitem ao usuario se aproximar de = Componentes removiveis podem ser perdidos.

superficies para as quais ele pretende se transferir. = Mecanismos de travamento podem quebrar, provocando
= Para transferéncia em pé, os apoios removiveis ou dobraveis uma situacao de risco quando alguém tenta levantar a
sao necessarios para abrir espaco para os pés do usuario. cadeira de rodas pelos apoios para ajudar o usuario a subir
uma escada.

Ver também a Tabela 2.6 para efeitos relacionados.
Ao utilizar, para transferéncias em pé, assento sem ou com pouca inclinacao para tras

(angulo de reclinacao do assento)

= Depende da habilidade do usuario em transferir-se. = Inclinacao insuficiente do assento para tras (angulo de
reclinacao do assento) pode levar a ma postura e tlceras/
feridas de pressao em usudrios sem sensibilidade nas
nadegas.

= Nota: Inclinacdo excessiva pode levar a pressao altamente
localizada nas nadegas.

= Pouca inclinagao para trés desloca o centro de gravidade do
usudrio para frente, o que torna a cadeira de rodas pouco
estdvel no movimento para frente.

= Durante um impacto, se a cadeira de rodas nao tombar
para frente, o angulo do assento e o material do assento e
da almofada aumentam ou diminuem a probabilidade do
usudrio escorregar da cadeira.

Nota: transferir-se de uma cadeira de trés rodas exige uma técnica diferente devido a estrutura dianteira central. Com uma cadeira de trés rodas, os usuarios conseguem se aproximar de objetos por meio de
aproximacdo diagonal.
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Transporte da cadeira de rodas. Para viagens de longa distancia de 6énibus/autocarro, taxi ou
trem, por exemplo, é importante estudar o desenho e o tamanho da cadeira de rodas, além dos
materiais empregados em sua fabricacdo. O peso é um fator crucial para o transporte de uma
cadeira de rodas e é determinado pelos tipos de componentes (rodas/estrutura) e pelos materiais
utilizados (como aco, liga de aco e aluminio, ou outro metal). A reducao de peso exerce um efeito
direto sobre a durabilidade e o custo. Desenho e tamanho sao igualmente importantes, sendo
que cadeiras de rodas dobraveis e menores sdo mais faceis de se transportar. Formas de facilitar
o transporte da cadeira de rodas e suas vantagens e desvantagens sao mostradas na Tabela 2.11.

Tabela 2.11. Objetivo: facilitar o transporte da cadeira de rodas

Vantagens Desvantagens
Ao reduzir o peso da cadeira de rodas

= Mais conveniéncia para o usudrio, seus familiares e = Durabilidade reduzida.
cuidadores.
= Mais mobilidade e produtividade.

Ao utilizar mecanismos dobraveis na estrutura (estrutura dobravel na transversal o encosto dobravel) para tornar
a cadeira de rodas mais compacta para o transporte

= Facilidade de carregar e transportar. = Torna a cadeira de rodas comparativamente mais
pesada.

Ao utilizar componentes (rodas e apoios para os pés e bracos) removiveis para reduzir o peso total e o tamanho
para erguer, transportar e guardar a cadeira de rodas

= Peso e volume reduzidos. = Partes removiveis podem ser perdidas, quebradas ou

= Facilidade de carregar e transportar. danificadas.

= Eixos com mecanismo de remocao rapida nao estao
disponiveis em todos os lugares e sao caros em
comparagao a eixos fixos.

= Eixos com mecanismo de remogao rapida tém menor
vida util quando submetidos a uso intenso. Além disso,
areia, pé e umidade podem danificar o mecanismo de
travamento, fazendo com que o eixo escape do suporte
e aroda se desprenda da cadeira de rodas.

Outros fatores

= Rodas com inclinagdo aumentam a largura da cadeira
de rodas dobrada.

= (adeiras de rodas mais estaveis com estrutura longa sao
mais dificeis de transportar.

= Pneus com ranhuras ou cravos, como de mountain bikes,
tendem a acumular mais barro e sujeira do que pneus
lisos, 0 que representa um transtorno a motoristas de
taxi e passageiros de onibus/autocarro.
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Confiabilidade. A confiabilidade da cadeira de rodas é determinada por sua durabilidade e vida
atil. Em caso de defeito, a frequéncia necessaria e a dificuldade de conserto também determinam
a confiabilidade de um determinado modelo de cadeira de rodas. Formas de melhorar a
confiabilidade de uma cadeira de rodas incluem:

o materiais e tecnologias melhores a precos acessiveis;

o menos partes removiveis;

o modelo de estrutura fixa quando ndao houver necessidade de dobrar a cadeira;

o uso de materiais que podem ser reparados ou substituidos localmente;

o servicos, consertos e manutencdo regulares; e

o conhecimento por parte do usuario sobre o produto e seu uso, cuidados e manutencao.

2.4.5 Avaliando o desempenho funcional

Recomenda-se que a cadeira de rodas seja avaliada com base em medidas de desempenho
funcional e que os resultados sejam disponibilizados aos usudrios e compradores. As areas de
desempenho funcional em que uma cadeira de rodas deve seravaliada ou descrita sao as seguintes:
o estabilidade estatica

o estabilidade dinamica

o resisténcia de rodagem

o possibilidade de conserto e disponibilidade de pecas

o dimensdes gerais, massa e espago para manobra

Os testes de estabilidade estatica e dimensdes gerais, massa e espaco para manobra e as técnicas
de descricao estao contemplados nas normas ISO 7176-1,7176-5 e 7176-7.

2.5 Elementos para suporte postural e assento

Todas as cadeiras de rodas proporcionam suporte postural e assento, bem como mobilidade. Um
bom suporte postural é importante para todos, principalmente para pessoas que tém colunas
instaveis ou sdo propensas a desenvolver deformidades secundarias. A importancia de um bom
assento e suporte postural é que eles podem fazer a diferenca entre o usudrio ser um membro
ativo e independente na sociedade ou ser completamente dependente e correr risco de lesdes
graves ou até mesmo de morte.

Todas as superficies de contato com o corpo proporcionam suporte postural e de assento. Juntas,
esses componentes da cadeira de rodas ajudam o usuario a manter uma postura confortavel
e funcional, além de proporcionar alivio de pressao. Esses fatores sdo muito importantes para
usudrios com problemas de sensibilidade na pele. As dreas mais comuns para complicagbes sao
mostradas nas Fig. 2.5 e 2.6.
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Fig. 2.5. Areas frequentemente sensiveis a pressio Fig. 2.6. Areas frequentemente sensiveis a pressio
(vista lateral) (vista traseira)

Asrecomendag¢des doQuadro 2.4 podem serusadas como um guia de desenvolvimento de projetos
e selecao de cadeiras de rodas basicas. Elas nao abrangem cadeiras de rodas que proporcionam
um maior nivel de ajustes ou adaptacoes personalizadas para usuarios que necessitam de suporte
postural mais complexo.

Quadro 2.4. Diretrizes gerais para assento e suporte postural

= Uma cadeira de rodas deve atender aos requisitos de suporte postural e assento de seu usudrio. Eles incluem:
tamanho da cadeira, tipo da almofada, fatores de ajuste e ergonomia da cadeira de rodas.

= Todas as cadeiras de rodas devem ter assentos e almofadas adequados para controlar o risco de surgimento de
tlceras/feridas de pressao.

= As cadeiras de rodas devem ser avaliadas com base em suas medidas de assento e de suporte postural, e os
resultados devem ser disponibilizados aos usudrios e compradores.

= As almofadas devem ser avaliadas e classificadas de acordo com sua capacidade de oferecer conforto, alivio de
pressao e suporte postural, e os resultados devem ser disponibilizados aos usuérios e compradores.
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2.5.1 Bases de assento

Os dois tipos mais comuns de base de assento sao assentos flexiveis (Fig. 2.7.) e assentos rigidos
(Fig. 2.8.). Os assentos flexiveis (também chamados de “assento de tecido”) sao feitos de material
flexivel, como lona ou vinil. Os assentos rigidos nao sao flexiveis e muitas vezes sao feitos de
madeira, placa de metal ou plastico. A lista apresentada no Quadro 2.5 fornece recomendacdes
para cada tipo de assento.

Quadro 2.5. Diretrizes para bases de assento

= (s assentos devem ter superficie continua, sem interrup¢des que possam cortar ou irritar a pele do usudrio.

= 0 angulo do assento em relagao a posicao horizontal deve ser de 0 a 12 graus (com a parte dianteira do assento mais
alta do que a traseira).

= 0 assento deve ser nivelado de uma extremidade a outra.

= Uma variedade de tamanhos deve ser disponibilizada, para diferentes bidtipos.

= Assentos flexiveis devem ser de materiais resistentes, que nao deformarao com o peso do usuario.

= Assentos flexiveis e rigidos devem ser usados com almofadas projetadas ou modificadas para uso em assentos
flexiveis e assentos rigidos, respectivamente (Fig. 2.9).

Fig. 2.7. Assento flexivel Fig. 2.8. Assento rigido Fig. 2.9. Assento com almofada removivel

Defeitos em assentos e almofadas de cadeiras de rodas sdao um problema comum. Assentos
flexiveis feitos de materiais inadequados ou de ma qualidade podem deformar rapidamente,
ceder e rasgar. As almofadas ndo foram projetadas para assentos feitos de materiais inadequados
ou de ma qualidade. Desta forma, o usudrio acaba sentado em um assento instavel e sem alivio
de pressao. O resultado pode ser o surgimento de Ulceras/feridas de pressao ou desconforto que
resulta na interrupcao do uso da cadeira do rodas. Algumas solucdes de desenho incluem:

o assentos flexiveis com ajuste de tensao feitos de tiras e tecidos resistentes;

o almofadas com alivio de pressao para cadeiras de rodas com assentos flexiveis que tenham

superficie inferior adaptada, para se ajustar a curvatura do assento.

Muitas almofadas podem ser facilmente modificadas para uso em assento flexivel por meio de
um corte na parte externa inferior de ponta a ponta em cada lateral para que elas se ajustem a
dimensdo e curvatura do assento flexivel.
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2.5.2 Almofadas

Uma almofada para alivio de pressao inadequada é o componente da cadeira de rodas com maior
probabilidade de provocar Ulceras/feridas de pressdo, lesdes graves ou morte prematura. As
almofadas sao usadas em cadeiras de rodas por trés razoes: conforto, alivio de pressao e suporte
postural. Para muitos usudrios, uma almofada que proporciona conforto permite o uso da cadeira
de rodas por mais tempo. Ja usuarios com pouca ou nenhuma sensibilidade na pele correm risco
constante de desenvolver Ulceras/feridas de pressao devido ao uso de cadeiras de rodas sem
assentos e almofadas adequados. Esses usudrios precisam de almofadas para alivio de pressao
para reduzir esse risco, como mostram as Fig. 2.10 e Fig.2.11.

Fig. 2.10. Alimofada da cadeira de rodas Fig. 2.11. Almofada da cadeira de rodas

Muitos usuarios necessitam de adaptacdes ou modificacées em sua almofada para que tenham
maior suporte postural ou alivio de pressao. Os fabricantes de cadeiras de rodas precisam manter
um estoque razoavel de diferentes tipos e tamanhos de almofadas ou ter capacidade de fabricar
e modificar uma almofada como e quando necessario. Recomendacdes para almofadas estao
disponiveis no Quadro 2.6.

Quadro 2.6. Diretrizes para almofadas

= Aalmofada deve ser removivel da cadeira de rodas.

= Aalmofada deve ser facil de limpar com produtos simples, como dgua e sabao.

= Aalmofada deve ser de tamanho adequado para se ajustar a base do assento.

= 0 uso correto da almofada e sua forma de colocagao no assento da cadeira de rodas (qual lado para cima, qual lado para frente)
devem ser claramente indicados.

= Informagoes sobre uso e manutencao da almofada devem ser disponibilizadas.

Almofadas para alivio de pressao

= Aalmofada de alivio de pressdo deve reduzir a pressao em areas com alto risco de surgimento de ulceras/feridas de pressao
(tuberosidade isquiatica e sacro sao dreas comumente afetadas).

= Aalmofada de alivio de pressao deve minimizar o acimulo de umidade entre a superficie da almofada e a pele do usuario.

= Informagoes devem ser disponibilizadas sobre: uso da almofada, manutencdo, vida util média, quando substituir a almofada ou
seus componentes e quaisquer riscos que podem existir com o uso da almofada.

= Aalmofada e seu revestimento ndao podem causar pressao, ou a eficacia da almofada na distribuicao da pressao sera reduzida.

= Almofadas de alivio de pressao devem manter suas propriedades de alivio de pressao nas condicdes climéticas em que serao
usadas.
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2.5.3 Encostos

O encosto oferece ao usudrio o suporte postural necessario. Ele precisa ter diferentes alturas,
mas, costuma ser disponibilizado em dois tamanhos, conforme a Fig. 2.12 e a Fig. 2.13.

Alguns usudrios necessitam de mais suporte do encosto do que outros. Para alguns usuarios, um
encosto alto pode reduzir sua capacidade de impulso. Os encostos podem ser flexiveis ou rigidos
com enchimento de espuma e revestimento. Recomendacgdes para encostos estao disponiveis
no Quadro 2.7.

Fig. 2.12. Encosto baixo Fig. 2.13. Encosto alto
Quadro 2.7. Diretrizes para

encostos

= (angulo entre o assento e 0
encosto (angulo assento-encosto)
deve ser de 80 a100 graus.

= Diferentes alturas de encosto
devem ser disponibilizadas.

= (0 encosto deve suportara
curvatura natural da coluna.

0 meio das costas deve ser
acomodado mais para tras do que
a parte de tras da pelve.

2.5.4 Apoios para os pés

Os apoios para os pés oferecem ao usuario suporte para seus pés e pernas. Os apoios para os pés
devem ser ajustados individualmente para cada usudrio. Se corretamente ajustado, o apoio reduz
a pressao sobre 0 assento e coloca o usuario em uma postura saudavel. Os apoios podem incluir,
ainda, uma faixa que mantém os pés sobre os apoios. E preciso haver uma distancia suficiente
do chao para evitar que os apoios sejam atingidos por obstaculos ou provoquem o tombamento
da cadeira de rodas em solo irregular. A altura dos apoios deve ser ajustavel. Os apoios para os
pés precisam ter comprimento e largura suficientes para suportar os pés, mas, a0 mesmo tempo,
nao devem representar uma barreira para dobrar ou movimentar a cadeira de rodas. Para outros
fatores de desempenho relacionados aos apoios para os pés, ver a Tabela 2.10.
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2.5.5 Apoios para os bracos

Os usuarios devem usar os apoios para os bracos somente para suporte postural temporario. Se
necessario, outras op¢oes de suporte postural devem ser usadas para manter os bragcos do usuario
livres para outras atividades, como impulsionar a cadeira. Os apoios auxiliam na transferéncia da
cadeira de rodas, por exemplo, oferecendo base para impulso (Fig. 2.14).

Fig. 2.14. Apoio curto

Muitos usuarios acham mais facil transferir-se da cadeiras de rodas com apoios curtos (préximos
a curvatura da roda traseira) ou removiveis (Fig. 2.15). Em outras palavras, os apoios devem ser
removiveis, dobraveis ou curtos para permitir facilidade de transferéncia para sentar-se ou levantar
da cadeira de rodas. Para outros fatores de desempenho relacionados aos apoios para os bracos,
consulte a Tabela 2.10.

Fig. 2.15. Facilidade de transferéncia

D
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2.5.6 Rodas traseiras

A roda traseira deve ser posicionada de forma a permitir que o usudrio tenha o melhor angulo
para o movimento de impulso possivel e tenha equilibrio e seguranca conforme seu nivel de
habilidade com a cadeira. A posicao da roda traseira deve permitir que o usuario consiga ter bom
impulso e a estabilidade necessaria.

2.5.7 Avaliando elementos para suporte postural e de assento

Recomenda-se que cadeiras e almofadas sejam avaliadas com base em medidas de desempenho
de suporte postural e de assento, e os resultados sejam disponibilizados a usudrios e compradores.
As areas em que a cadeira de rodas e o assento devem ser avaliados ou descritos sao:

o dimensdes e opcdes de ajuste do assento;

o tipo de almofada e suas caracteristicas.

Os testes de dimensdes de assento e caracteristicas de almofada e as técnicas para descricao
referentes a eles sao contemplados nas normas ISO 7176-7 e 16840-2 (5).

2.6 Resisténcia, durabilidade e seguranca

O objetivo desta secdo é auxiliar na definicao dos fatores que tornam uma cadeira de rodas segura
e confiavel, além de métodos para avaliacdo e descricdo dessas caracteristicas para as partes
interessadas no processo (ver Quadro 2.8). Quando uma cadeira de rodas apresenta defeito, além
do usudrio sofrer risco de lesao, fica incapacitado de ir aos lugares e realizar suas atividades até
que a cadeira de rodas seja reparada ou substituida.

Além de garantir a seguranca e eficacia da cadeira de rodas, avaliar resisténcia e durabilidade é
uma maneira de reunir informagdes importantes que podem ser Uteis a todos os interessados -
usuarios, projetistas, fornecedores, fabricantes e agéncias financiadoras. Manter registros precisos
dos resultados dos testes de resisténcia e durabilidade ajuda no desenvolvimento de novos
projetos de cadeiras de rodas para que sua qualidade e eficacia melhorem continuamente.

Quadro 2.8. Diretrizes para resisténcia, durabilidade e seguranca

= Todas as cadeiras de rodas devem atender aos requisitos de resisténcia, durabilidade e sequranca para o(s) usuario(s)
e seu(s) ambiente(s)

= Recomenda-se que cada pais desenvolva suas proprias normas para garantir a qualidade, utilizando, por exemplo,
a série de normas IS0 7176 como base. Ao desenvolver normas e padrdes nacionais, é importante considerar peso e
altura dos usuarios, uso tipico, equipamentos para testes e tecnologias de cadeira de rodas disponiveis. As normas
devem ser disponibilizadas a fabricantes, compradores e usuarios, e precisam ser revisadas nos periodos de tempo
determinados.

= Todas as cadeiras de rodas devem ser avaliadas com base nos requisitos de resisténcia, durabilidade e sequranca
estabelecidos pelo pais e os resultados devem ser disponibilizados a usudrios e compradores.
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2.6.1 Requisitos

A cadeira de rodas deve ser suficientemente durdvel e resistente para suportar o desgaste
decorrente do uso e garantir a seguranca do usuario. Desgaste decorrente do uso significa:

o forgas estaticas

o impactos

o fadiga decorrente do tempo de uso.

Um dispositivo de teste simples pode ser desenvolvido para verificar resisténcia e durabilidade,
como mostra a Fig. 2.16.

Ainflamabilidade da cadeira de rodas, a eficiéncia do freio e a sequranca das superficies da cadeira
também afetam a seguranca do usuario.

Fig. 2.16. Dispositivo de teste
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ATabela 2.12 fornece uma lista de formas de uso de cadeiras de rodas e os requisitos de resisténcia
e durabilidade de cada um de seus componentes.

Tabela 2.12. Usos da cadeira de rodas e requisitos de durabilidade e resisténcia

Quadro 2.8. Diretrizes para resisténcia, durabilidade e seguranca

Apoio para os 0 apoio deve exigir uma certa quantidade de for¢a para dobrar.
pes 0 apoio nao deve quebrar ou entortar quando usado para erguer a cadeira e o usuario.
0 apoio nao deve quebrar ou entortar quando outros passageiros ou pacotes forem colocados sobre
ele.
0 apoio nao deve quebrar ou entortar ao bater em obstaculos como parede ou cal¢ada.
Freio 0 freio deve impedir a cadeira de deslizar em superficies inclinadas.
0 freio ndo deve liberar a cadeira subitamente durante o uso.
Apoio para os 0 apoio deve exigir uma certa quantidade de forca para ser removido.
bragos 0 apoio nao deve quebrar ou entortar com o peso do corpo do usuario.
0 apoio nao deve quebrar ou entortar quando usado para erguer a cadeira e o usuario.
Manoplas 0s manoplas nao devem quebrar ou entortar quando usados para erguer a cadeira e o usuario.
0s manoplas devem ter revestimento que nao solte ou deslize quando a cadeira é movimentada
para subir uma escada ou cal¢ada.
Estrutura A estrutura ndo deve quebrar ou entortar ao passar por terrenos acidentados.
Encosto e 0 encosto, 0 assento e a estrutura nao devem quebrar ou entortar durante transferéncias ou durante
assento movimento sobre terreno acidentado.
Rodatraseirae A estrutura, as rodas e os eixos nao devem quebrar ou entortar quando o usuario passa por uma
eixo guia ou cal¢cada comum.
As rodas, os eixos e as pecas de fixacao das rodas nao devem apresentar falhas quando o usuario
desce de uma cal¢ada ou guia diagonalmente.
Os eixos a as pegas de fixacao das rodas nao devem quebrar ou entortar sob condi¢des normais de uso.
Conjunto As rodas dianteiras nao devem apresentar falhas ao se chocar com algum objeto (como uma guia de
das rodas calcada).
dianteiras
Geral As superficies nao devem ter pontos ou cantos pontiagudos ou sujeitos a pincamento.

A cadeira de rodas nao deve ser inflamavel. Isto é, nao deve ser composta por materiais de facil
combustao.

A cadeira de rodas deve ser equipada com sinalizadores ou adesivos reflexivos na parte dianteira e
na parte traseira, para maior seguranga nas ruas.

Outros itens

Os apoios para inclinagao da cadeira nao devem quebrar quando alguém os usa para erguer o usuario.

Aro de impulsao nao deve quebrar ou entortar ao bater em algum objeto.

A cadeira de rodas nao deve quebrar ao ser acidentalmente derrubada durante sua colocacao ou
retirada de dnibus/autocarro ou carro.

Teste de fadiga

A cadeira de rodas nao deve quebrar sob condi¢ées normais de uso.
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2.6.2 Avaliando resisténcia, durabilidade e seguranca.

Recomenda-se que cadeiras de rodas sejam avaliadas com base em requisitos de resisténcia,
durabilidade e seguranca, e os resultados sejam disponibilizados a usuarios e compradores. Forca
estatica, resisténcia a impactos, durabilidade e testes de eficacia de freios, além de métodos de
relatoério, sao contemplados na normas ISO 7176-8,7176-3 e 7176-16 (6).

Testes nacionais. Recomenda-se que testes em conformidade com as normas nacionais para
cadeiras de rodas sejam acessiveis a todos os fabricantes e fornecedores. Um método para ampliar
0 acesso aos testes € a utilizacao de métodos simples e de baixo custo.

Ensaios de fadiga. Ensaios de fadiga sao fundamentais para garantir a confiabilidade e seguranca
de uma cadeira de rodas. Quando ensaios de fadiga nao forem possiveis, é importante a realizacao
de estudos bem monitorados com usudrios e acompanhamento de longo prazo para avaliar a
seguranca, confiabilidade e durabilidade.

Mesmo aqueles que realizam ensaios de fadiga precisam estar cientes de que os dispositivos de
teste e os ciclos prescritos nas normas nao refletem necessariamente as cargas reais que a cadeira
de rodas recebera ao longo de sua vida util. O monitoramento da utilizacao da cadeira de rodas
na vida real ajudard a determinar a durabilidade e o desempenho da cadeira de rodas ao longo
do tempo.

Testes ambientais. Testes em condi¢des controladas nao sujeitam as cadeiras de rodas as
condicdes ambientais que normalmente suportam. Muitas cadeiras de rodas apresentam falhas
devido a rolamentos sujos ou gastos, parafusos e estruturas enferrujados, etc. Portanto, um
acompanhamento de longo prazo com usudrios é de suma importancia.

2.7 Testes e acompanhamento com usuarios

Testes com usuarios. Os testes com usudrios sao realizados ap0s os testes internos para obtencao
de feedback sobre desempenho funcional, durabilidade e eficdcia de uma cadeira de rodas no
contexto e ambiente em que ela sera utilizada. Testes com usuarios envolvem usuarios que
concordaram em usar uma cadeira de rodas em estagio de pré-fabricacao ou pré-distribuicao
durante um determinado periodo de tempo. Os usudrios fornecem feedback em intervalos de
tempo pré-definidos durante os testes, respondendo a perguntas especificas sobre o desempenho
da cadeira de rodas. Discussdes de grupo, também conhecidas como grupos focais, podem ser
realizadas para que se obtenha o maximo feedback possivel.

Se os testes com usuarios revelarem que ha defeitos e falhas provaveis, mudancas no projeto
devem ser feitas, ou até mesmo um novo projeto de cadeira de rodas, e novos testes devem
ser feitos. No caso da fabricacao, se mudancas significativas forem feitas, os testes internos de
resisténcia e durabilidade devem ser realizados novamente, seguidos por testes com usuarios. Se
apenas pequenas alteragdes forem necessdrias, os testes de resisténcia e durabilidade anteriores
podem permanecer validos, mas novos testes com usuarios devem ocorrer.
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Acompanhamento de longo prazo. Apds os testes internos e com usuarios terem comprovado
que o projeto da cadeira de rodas é seguro e eficaz, a cadeira de rodas serd colocada em producao
e, em seguida, enviada a servigos para cadeira de rodas. Uma amostragem de cadeiras devera ser
acompanhada ao longo do tempo. Isso pode ser feito, por exemplo, por meio de contato com
usuarios selecionados apds seis meses, um ano e trés anos do recebimento da cadeira de rodas,
para encontrar defeitos tipicos e requisitos de manutencao, além de coletar a opinido geral sobre
o desempenho funcional da cadeira de rodas.

Recomendacdes para testes com usuarios e acompanhamento de longo prazo sao apresentados
no Quadro 2.9.

Quadro 2.9. Recomendagées para testes com usuarios e acompanhamento

= (adeiras de rodas devem ser testadas por usuarios no contexto e ambiente em que elas serao usadas antes de serem
distribuidas a servicos e usuarios (antes da fabricacao ou antes de compra em larga escala) (7,8).

= Estudos a partir de acompanhamento de longo prazo devem ser usados para garantir a seguranca e eficiéncia das
cadeiras de roda ao longo do tempo (9).

Resumo

E recomendado aos governos que desenvolvam e adotem normas nacionais para cadeiras de

rodas, para garantir, por meio das normas ISO 7176, por exemplo, padroes de qualidade para

cadeiras de rodas.

o Recomenda-se que as normas nacionais para cadeiras de rodas sejam aplicaveis a todas as
cadeiras em circulacao no pais, sejam elas de produgao nacional ou importadas.

o Consideragdes gerais sobre o desenho de cadeiras de rodas incluem seguranca do usuario,
resisténcia e durabilidade, adequacédo ao uso e métodos de fabricacao.

o Projetos de cadeira de rodas devem ser avaliados em trés esferas: desempenho funcional;
suporte postural e de assento; resisténcia, durabilidade e seguranca.

o Resultados de avaliacoes e testes de cadeiras de rodas devem ser disponibilizados a usuarios e
compradores.

o Inumeros fatores devem ser considerados para determinar se a aquisicao de cadeiras de rodas
devera ser feita por meio de fabricacdo nacional ou importacao.

o As cadeiras de rodas e suas pecas de reposicao devem estar disponiveis, serem acessiveis e de

baixo custo.

o
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...Jpara garantir que 0s usuarios recebam
cadeiras de rodas adequadas.

As diretrizes para prestacao de
Servicos:

o sugerem estratégias para introduzir a prestacao
de servicos para cadeira de rodas;

o descrevem a prestacao de servicos basicos para
cadeira de rodas;

o fornecem diretrizes praticas;

o sugerem papéis a serem desempenhados pelos
profissionais envolvidos; e

o fazem recomendacgdes sobre monitoramento e
avaliacao.
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Cadeiras de rodas mudando vidas. ..

Testemunho de um usudrio da Roménia

Cipriani tem 25 anos de idade e
vive em Sfantu Gheorghe, Roménia.
Ha trés anos, ele ficou paraplégico
apos sofrer um acidente de trabalho
no qual caiu de um telhado e
perdeu a esperanca de voltar a ter
uma vida normal. Algum tempo
depois do acidente, porém, ele
conheceu uma organizagao nao-
governamental local de auxilio a
usuarios de cadeiras de rodas. Por
meio dos servicos para cadeira de
rodas prestados pela organizacao,
Cipriani recebeu uma cadeira

de rodas manual adequada para
usuarios com estilo de vida ativo. Ele
foi convidado também a participar
de um acampamento onde usuarios
sao treinados para o uso da cadeira.

Cipriani afirma: “Assim que eu cheguei I3, percebi que poderia ter uma vida
independente. O treinamento com outros usuarios me ensinou a usar a cadeira muito
bem. Eu também tive a oportunidade de trocar experiéncias com outros usuarios
envolvidos no programa. Ao final do acampamento, me perguntaram se poderia me
tornar instrutor. Eu fiquei muito felizcom a oportunidade que recebi e, em janeiro de
2006, passei a trabalhar como instrutor.

Por meio da cadeira de rodas e do treinamento, eu recuperei a independéncia que pensei
ter perdido com o acidente. Além de trabalhar como instrutor do acampamento, eu
também participo de diversas competicoes e esportes para usuarios de cadeiras de rodas.
Trabalhar com pessoas com deficiéncia me faz sentir Util novamente e finalmente traz
normalidade ao meu cotidiano apds tanto tempo de recuperacao devido aos problemas
de saude trazidos pelo acidente.”
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3.1 Introducao

Objetivo e resultados

O objetivo das diretrizes para a prestacdao de servicos é aperfeicoar a forma como os usuarios
recebem cadeiras de rodas e garantir que as cadeiras de rodas sejam adequadas.

A implementacao das recomendacdes deste capitulo contribuira para:

o um maior numero de servicos para cadeira de rodas;

o mais conhecimento sobre a prestacdo de servico para cadeira de rodas por parte de profissionais
da saude e assistentes sociais;

o melhor qualidade da prestacao de servicos para cadeiras de rodas;

o um numero maior de cadeiras de rodas adequadas oferecidas aos usudrios;

o um numero maior de usudrios capazes de tomar decisdes informadas sobre qual é a cadeira de
rodas mais adequada as suas necessidades;

o um numero maior de usuarios e cuidadores treinados sobre 0 uso e manutencao de cadeiras de
rodas e sobre como o usuario pode se manter saudavel;

o uma ponte entre fabricantes e usuarios, facilitando a obtencdao de feedback por parte dos
fabricantes sobre seus produtos; e

o esforcos conjuntos para o planejamento, aimplementacao e o suporte aos servigos para cadeira
de rodas entre as partes envolvidas.

O que é um servico para cadeira de rodas?

Na reabilitacdao de uma pessoa com limitagcdao para caminhar, o fornecimento de uma cadeira de
rodas adequada é essencial. E importante que a cadeira de rodas tenha a medida correta e atenda
as necessidades fisicas, funcionais e ambientais do usuario o maximo possivel (7). Isso requer
uma abordagem que considere as necessidades individuais. Uma maneira eficaz de atender as
necessidades individuais dos usuarios é promover o fornecimento de cadeiras de rodas por meio
de servicos para cadeira de rodas.

Servicos para cadeira de rodas proporcionam a estrutura necessdria para avaliar as necessidades
individuais dos usuarios, auxiliar na selecao de uma cadeira de rodas adequada, treinar usuarios e
cuidadores, além de oferecer apoio e encaminhamento para outros servicos quando necessario.

o Avaliagdo. Este é o processo de consulta mUtua entre a pessoa com deficiéncia e os profissionais
envolvidos no servico, com o objetivo de ajudar o usuario a escolher o produto certo. O resultado
costuma ser uma prescricao detalhando as caracteristicas da cadeira de rodas mais adequada
para o individuo em questao.

o Fornecimento. Apos a avaliacao, o servico para cadeira de rodas fornece uma cadeira de rodas
adequada. Isso inclui a aquisicao, a montagem (se necessaria) e a adequagao dos equipamentos.

o Treinamento. Para que os usuarios possam ter o melhor beneficio possivel de suas cadeiras de
rodas, o servico oferece treinamento a usudrios e cuidadores sobre como manter a cadeira de
rodas e como usa-la de maneira eficaz.

o Suporte. Para todos 0s usudrios, os servicos para cadeira de rodas oferece suporte clinico e
técnico continuo. Esse suporte inclui informagdes bdsicas sobre salude, principalmente sobre
como evitar Ulceras/feridas de pressao, deformidades ou complicagdes, e servicos de conserto
e acompanhamento.

o Encaminhamento. Sempre que necessario, o servico encaminhara os usuarios a outros servigos
que podem trazer beneficios a eles, como fisioterapia, grupos de treinamento ou formacao
profissional.
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Além das func¢des-chave listadas acima, os prestadores de servicos para cadeiras de rodas

desempenham um papel em:

o conscientizagdo: divulgar informacodes bdsicas sobre as necessidades e os beneficios do uso da
cadeira de rodas (essa funcdo também pode ser desempenhada por profissionais envolvidos
em programas de reabilitacao comunitaria, saude e educagao, bem como por organizagdes de
pessoas com deficiéncia) e convencer autoridades politicas sobre os beneficios de se investir
no fornecimento de cadeira de rodas em vez de manter as pessoas com deficiéncia vivendo de
caridade;

o identificacdo: usar um ferramenta de selecdo para identificar as pessoas que podem ser
beneficiadas pelos servicos disponiveis;

o conscientizac¢do de redes de encaminhamento e fornecedores: promover o papel do servico
para cadeiras de rodas, incluindo a participacdao em atividades que visam educar redes de
encaminhamento e conscientizacdo de fornecedores e agéncias financiadoras sobre o papel e
a importancia dos servicos para cadeira de rodas;

o sustentabilidade: desenvolver solucdes financeiras sustentaveis para o fornecimento continuo
de equipamentos de mobilidade por meio de servicos para cadeiras de rodas;

o treinamento: oferecer ou apoiar programas de treinamento de profissionais envolvidos nos
servicos para cadeira de rodas;

o padroées: elevar os padroes das cadeiras de rodas dentro do pais ou regidao através do
conhecimento da disponibilidade atual de cadeiras de rodas e buscar aprimoramentos e mais
variedade de produtos; e

o acessibilidade: apoiar ou facilitar a adaptacao de casas (incluindo banheiros, méveis e
acessorios), edificios publicos e outros locais publicos, além de fazer campanhas por ambientes
livres de barreiras.

Estratégias

A prestacao de servicos para cadeiras de rodas requer planejamento cuidadoso e boa gestao
de recursos. Existem diversas estratégias que podem ser empregadas para iniciar ou aprimorar
servicos para cadeiras de rodas.

Fornecer cadeiras de rodas e servicos

Existem diferentes métodos de fornecimento de cadeira de rodas para atender a variedade
de contextos em que os usuarios vivem (ver secoes 1.7 e 2.3). Qualquer que seja 0 método ou
estrutura escolhido, é importante prestar servicos essenciais para cadeira de rodas (2,3).

Utilizar profissionais existentes

Nao é necessario criar uma nova profissao para prestar servicos para cadeira de rodas. Com
treinamento especializado, muitos profissionais de saude e reabilitacdo podem ser capazes de
assumir as tarefas necessarias para a prestacao de servicos basicos para cadeira de rodas. Por
exemplo, agentes comunitdrios de saude, profissionais de reabilitacdo comunitaria, enfermeiros,
fisioterapeutas, terapeutas ocupacionais, ortéticos e protéticos podem ser treinados para
desempenhar as fungdes clinicas dos servicos para cadeiras de rodas. Da mesma forma, com
treinamento adequado, artesaos qualificados, mecanicos e técnicos em orteses e préteses podem
desempenhar as fungdes técnicas.
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Atender as necessidades dos usuarios na comunidade

Alguns aspectos do fornecimento de cadeiras de rodas podem ser realizados junto a comunidade,
através de uma rede de organizacbes comunitdrias (programas de saude e reabilitacao, por
exemplo), com o apoio de um centro de servicos para cadeira de rodas local. Os profissionais dos
programas comunitarios podem ser treinados por profissionais especializados em servicos para
cadeira de rodas para que prestem servicos basicos. Esse sistema de prestacao de servico é mais
indicado a usudrios que necessitam de uma cadeira de rodas basica, sem modificacdes, suporte
postural adicional ou cuidados para alivio de pressao.

Usuarios com necessidades mais complexas podem precisar de profissionais com formacao mais
especifica do que a que é oferecida aos funcionarios de servicos comunitarios. Essas necessidades
podem ser atendidas por meio de programas de alcance coordenados pelo centro de servigos
para cadeira de rodas. Se programas de alcance nao forem desenvolvidos, esses usuarios terao
de se deslocar até o centro de servicos para cadeira de rodas. No entanto, uma vez que tenham
recebido cadeiras de rodas adequadas, esses usudrios podem ser auxiliados pelos profissionais
dos servicos comunitarios.

Os servicos para cadeira de rodas podem fazer uso das habilidades, tecnologias e capacidades das
industrias locais. Por exemplo, oficinas que consertam bicicletas podem também reparar cadeiras
de rodas, e fabricantes de méveis tubulares tém as habilidades e conhecimentos basicos para a
construcao de cadeiras de rodas.

A Tabela 3.1 resume uma abordagem de dois niveis para servicos para cadeira de rodas. Ela
mostra um possivel modelo que conecta o centro de servigos para cadeira de rodas a uma série
de servicos comunitdrios para cadeira de rodas. Para oferecer suporte adequado aos centros
comunitarios, pode ser necessario, primeiramente, desenvolver o centro de servicos para cadeira
de rodas. Alternativamente, um esforco conjunto entre os centros comunitarios existentes poderia
contribuir para o desenvolvimento do centro de servicos para cadeira de rodas. Em ambos os
casos, o processo de desenvolvimento deve ser baseado na avaliagdao das necessidades e em
outros aspectos do contexto local.

Tabela 3.1. Descri¢ao de uma abordagem de dois niveis para servicos para cadeira de rodas

Centros de Baseado em uma central. Prestacao de servigos para cadeira de rodas a

servicos para | Instalages (possivelmente compartilhadas com | todos os usudrios. Programas comunitarios,

cadeira de servicos de saude ou reabilitacao ja existentes): conectado a servicos comunitdrios e redes de

rodas centros clinicos e de treinamento de usuarios; encaminhamento. Treinamento, suporte e
oficinas. supervisao de servicos comunitarios para cadeira
Profissionais: profissionais inteiramente de rodas e seus funcionarios. Educacao de fontes
dedicados ao centro de servicos para cadeira de de encaminhamento. Conexao com outros setores
rodas, treinados para atender as necessidade de | fundamentais para o desenvolvimento, como
todos os usuarios. educacao e emprego.

b
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Servicos
comunitarios
para cadeiras
de rodas

Baseado em uma central, com parte do servico
para cadeira de rodas prestado inteiramente na
comunidade.

Instalacoes (compartilhadas com outros
programas comunitérios de saude e reabilitacao):
acesso a clinicas, centros de treinamento, oficinas
simples.

Profissionais: profissionais de servicos de saide
e reabilitacdo treinados nos aspectos basicos

da prestacao de servicos para cadeira de rodas,
supervisionados e apoiados pelos profissionais do
centro de servicos para cadeira de rodas.

Prestacao de servigos para cadeira de rodas para
usudrios que necessitam de cadeiras basicas,
sem modificag6es ou suporte postural adicional.
Identificacao de usudrios com necessidades
mais complexas e encaminhamento para o
centro de servicos para cadeira de rodas. Quando
necessario, ajuda a usudrios com necessidades
mais complexas para que sejam feitos
acompanhamento, manutencao e consertos na
comunidade. Auxilio a acessibilidade, incluindo
a adaptacao do ambiente do usuario com portas
mais largas e rampas.

Integrar os servicos para cadeira de rodas aos servicos de satiide ou reabilitacao existentes
Um centro ou departamento de servicos para cadeira de rodas pode ser implementado dentro
de servicos de reabilitacao existentes. Esses servicos ja sao propensos a receber usuarios devido
a necessidade de cuidados com a saude ou de reabilitacao. Assim, esses locais ja possuem boa
parte da infraestrutura necessdria. Exemplos de servicos de reabilitacdo bem preparados para a
integracao com os servigos para cadeira de rodas incluem servicos de proteses e érteses e centros
de atendimento a pessoas com lesao medular.

Os servicos para cadeira de rodas poderiam desempenhar um duplo papel, fornecendo cadeiras
de rodas diretamente aos usuarios e apoiando servicos basicos na comunidade por meio de
parcerias com programas e grupos comunitarios.

Partes interessadas e recursos

As partes interessadas envolvidas diretamente em planejamento, implementacao e participacao

na prestacao do servico incluem:

o usuarios e suas familias ou cuidadores;

o autoridades governamentais, incluindo ministérios da saude, bem-estar social e educacao, além
de outros departamentos relevantes e autoridades locais;

o servi¢os de saude e reabilitacao existentes (incluindo redes de encaminhamento), administrados
por organizacbes governamentais, privadas, nao governamentais, nao-governamentais
internacionais ou de pessoas com deficiéncia;

o organizacdes que oferecem apoio técnico ou financeiro;

o profissionais de reabilitacdo e suas organizagdes; e

o profissionais especializados em servicos para cadeira de rodas.

Os recursos necessarios para a implementacao das recomendacdes incluem:

o uma oferta confidvel de cadeiras de rodas dentro dos padrdes estabelecidos;

o acesso a diferentes tipos e tamanhos de cadeiras de rodas para atender as diversas necessidades
de cada usuario;

o profissionais treinados na prestacdo de servicos para cadeira de rodas;

o instalacdes (que podem ser compartilhadas com outros servicos de saude ou reabilitagao)
+ clinicas com espaco suficiente para avaliacao, treinamento basico de usuario e local para

armazenamento de cadeiras de rodas, e

« oficinas, principalmente as que fazem modificacdes ou acessorios para suporte postural.

o materiais para modificacdes e componentes personalizados; e

o recursos financeiros para financiar os servigos para cadeira de rodas (produtos e servicos).
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Quadro 3.2. Uma rede de servicos para cadeiras de rodas em Papua Nova Guiné

Em Papua Nova Guiné, cerca de 50.000 pessoas precisam de cadeiras de rodas. Nos anos de 2003 e 2004, organizacoes
governamentais de saude e reabilitacao e organizacdes nao-governamentais nacionais e internacionais desenvolveram
uma estratégia para o fornecimento de cadeira de rodas. Como resultado, uma rede piloto de servicos para cadeira de
rodas, diretamente ligada a servicos de satide e reabilitacao existentes, foi criada.

A rede de servicos para cadeira de rodas consiste de um “servico regional para cadeira de rodas’, que apoia outros quatro
“servigos satélites para cadeira de rodas”. 0 servico regional é baseado no Servico Nacional de Orteses e Préteses, em
Lae. No servico regional, técnicos do Servico Nacional de Orteses e Proteses e profissionais de fisioterapia do Hospital
Angau, de Lae, fazem avaliacao, prescri¢ao, adequacdo, treinamento de usudrios e acompanhamento. 0 Servico
Nacional de Orteses e Préteses oferece ainda consertos aos usuarios. Essa mistura de instalagdes clinicas e técnicas
tornou a cria¢ao do servico para cadeira de rodas relativamente facil e a disponibilizacao de instalacdes exclusivamente
dedicadas a esses servigos conferiu-lhe uma identidade mais forte.

Dois dos servios satélites sao baseados em hospitais locais, um fica em uma unidade local de servicos protéticos e
outro, em um servi¢o comunitdrio de reabilitacao. A conexao da reabilitacdo comunitaria com cada servigo é forte. As
redes de reabilitacdo comunitaria proporcionam excelente base de encaminhamento e os profissionais trabalham junto
aos profissionais do hospital para fornecer cadeiras de rodas aos usuarios.

Durante duas semanas, foi oferecido treinamento em aspectos basicos de servicos para de cadeira de rodas a todos os
clinicos e técnicos envolvidos no servico pela organiza¢ao nao-governamental Internacional Motivation. Além disso, um
fisioterapeuta voluntario ofereceu suporte aos clinicos e técnicos durante um ano.

A rede tem a capacidade de fornecer 25 cadeiras de rodas por més. Esse numero ainda ndo é suficiente para atender as
necessidades em Papua Nova Guiné. Porém, com o sucesso desse experimento na utilizacao de servicos e profissionais
existentes, muito se aprendeu sobre o papel dos servicos para cadeiras de rodas. No futuro, todos os interessados estao
ansiosos pela criacao de mais servigos satélites e pelo aumento na capacidade da rede para atender usudrios com
necessidades mais complexas.
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3.2 Prestacao de servicos para cadeira de rodas

3.2.1 Etapas da prestacao de servicos

Asfuncgbes dos servigos para cadeira de rodas sao descritas na Secao 3.1. Os servicos para cadeira de
rodas costuma seguir uma sequéncia de passos. Um resumo dos oito passos principais envolvidos
na prestacao de servigos para cadeira de rodas esta disponivel na Tabela 3.2 (4,5). Mais detalhes
sobre cada passo e recomendagdes sobre boas praticas sao fornecidos na Secao 3.3.

Tabela 3.2. Etapas essenciais para a prestacao de servicos para cadeira de rodas

Etapa Resumo

1. 0 sistema de encaminhamento dependerd dos servicos existentes no pais.
Encaminhamento  Os usuarios podem se auto encaminhar ou ser encaminhados por redes

e agendamento compostas por profissionais de satide de organizacdes governamentais e

ndo-governamentais, além de profissionais ou voluntérios que trabalham com
reabilitacdo no nivel comunitario, distrital ou regional. Alguns servios podem
precisar identificar ativamente potenciais usudrios, caso eles nao estejam
recebendo servigos de assisténcia social, de satide ou participando de atividades
escolares, profissionais ou comunitarias.

2, Avaliacao Cada usudrio precisa de avaliagao individual, considerando seu estilo de vida,
sua profissao, o local onde mora e suas condiges fisicas.

3. Prescricao Usando as informacdes obtidas com a avaliacdo, a prescri¢ao da cadeira de

(selegao) rodas é desenvolvida em conjunto com o usudrio, sua familia ou cuidadores. A
prescricao detalha o tipo, tamanho, caracteristicas e modificagoes da cadeira de
rodas selecionada. Também é detalhado o treinamento que o usuario precisa
ter para usar e manter a cadeira de rodas adequadamente.

4.Financiamento  Uma fonte de recursos é identificada e a aquisi¢do da cadeira de rodas ocorre a
e aquisicao partir do estoque do servico ou junto ao fabricante.

5.Preparacdo do Profissionais treinados preparam a cadeira de rodas para a adequacao inicial.

produto Dependendo das instalacdes disponiveis, este passo pode incluir a montagem
e eventuais modificacdes dos produtos fornecidos pelos fabricantes ou a
fabricacéo dos produtos na oficina.

6. Adequacao 0 usudrio experimenta a cadeira de rodas. Ajustes finais sao feitos para
garantir a montagem e a configuracao corretas da cadeira de rodas. Se forem
necessarias modificacdes ou componentes de suporte postural, adequagdes
adicionais podem ser necessarias.

7. Treinamento 0 usudrio e seus cuidadores sao instruidos sobre como usar e manter a cadeira do
de usuario usudrio de cadeira de rodas de maneira segura e eficaz.

8. Consultas de acompanhamento sao uma oportunidade de se verificara
Acompanhamento,  adequacdo da cadeira de rodas e oferecer mais treinamento e suporte ao
manutencao e usudrio. 0 momento em que isso ira ocorrer dependera das necessidades do
reparos usudrio e dos outros servios disponiveis para ele. 0 servico também pode

oferecer servicos de manutengao e reparos para problemas técnicos que nao
podem ser facilmente resolvidos na comunidade.

E recomendavel que atividades de acompanhamento sejam feitas no nivel
comunitario com a maior frequéncia possivel. Se a cadeira deixar de ser
considerada adequada, uma nova cadeira de rodas precisara ser fornecida e o
processo devera recomegar de novo desde o primeiro passo.
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3.2.2 Compreendendo as necessidades individuais dos usuarios

Ao planejar a prestacao de servicos para cadeira de rodas, é importante reconhecer que cada
usudrio tem um conjunto peculiar de necessidades. Tais necessidades podem ser categorizadas
como:

o fisicas — a condicao de saude do usudrio e suas necessidade funcionais e posturais;
o ambientais - onde os usuarios vivem e onde as cadeiras serao usadas; e

o estilo de vida - o que os usudrios precisam fazer para conduzir seu estilo de vida.

Necessidades fisicas. Alguns usudrios apresentardo necessidades fisicas mais complexas do
que outros. Usuarios com deformidades posturais, sensibilidade da pele diminuida, e problemas
com o toénus muscular (espasticidade, por exemplo) exigirdo uma avaliacao realizada por
profissionais com competéncias e conhecimentos adequados. Esses usuarios também precisarao

de acompanhamento e suporte mais frequente. Trés graus de necessidade postural e sua relacao
com o conhecimento e o apoio exigidos dos profissionais estao descritos na Tabela 3.3.

Tabela 3.3. Necessidades posturais dos usuarios relacionadas as habilidades e apoio de profissionais

Usuarios Necessidades
3 Usudrios de cadeira de rodas sem Suporte postural e de mobilidade
modificagoes

para proporcionar conforte, fungéo
Criancas ou adultos que conseguem e prevencao de problemas posturais
se sentar bem, sem deformidades ou

associados ao uso permanente de
anormalidades posturais. cadeira de rodas.

Suporte postural e de mobilidade
é oferecido por meio de cadeira de
rodas e assento adequados.

Usudrios de cadeira de rodas com suporte  Suporte postural e de mobilidade
postural

para estabilizar a postura e
Criancas ou adultos com deformidades

proporcionar conforto, fungao e
ou tendéncias a deformidades prevencao de mais complicagoes
pequenas ou moderadas. Se posturais.

nao forem consideradas, essas

deformidades limitarao o conforto, a

Suporte postural proporcionado
salide e a funcionalidade.

=
o
E)
=
(93
°
a
=
. e =
por meio de modificacdes de uma ®
cadeira simples ou de um sistema i
S

=

o)
(=3

™

m

[=°)

-

(=)
G

especializado de suporte postural.

Usudrios com equipamentos complexos de  Cadeiras de rodas para mobilidade
suporte postural e de mobilidade

ou individualmente prescritas e
Criancas ou adultos com customizadas para proporcionar
deformidades posturais complexase  suporte postural e acomodar
permanentes. Mesmo com suporte, deformidades permanentes.
muitos nao conseguem se sentar
normalmente.
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Necessidades ambientais e de estilo de vida. Estes fatores requerem atencdo durante a avaliacao.
Eles influenciarado a escolha da cadeira de rodas, com base em caracteristicas de desempenho e
durabilidade, entre outras. Este ponto é abordado no Capitulo 4.

Quadro 3.3. Necessidades de modificacdes e dispositivos de suporte postural na Africa do Sul

Quantos usudrios requerem mais do que o servico basico de fornecimento de cadeiras de rodas?

Devido a auséncia generalizada de estatisticas, nao é possivel afirmar com precisao quantos usuarios pertencem a cada
um dos grupos descritos na Tabela 3.3. No entanto, uma pesquisa com 147 usudrios, realizada em 2006 no Centro de
Reabilitacio do Cabo Ocidental, na Africa do Sul, constatou que 58% dos usuarios de cadeiras de rodas precisavam de
alguma forma de modificacao ou suporte postural basico . Cerca de 22% necessitavam de suporte postural complexo,
enquanto apenas 20% podiam usar uma cadeiras de rodas manual basica, sem nenhuma modificacao.

Um dos supervisores de fisioterapia afirma: "Desde quando nosso servico comecou, descobrimos que muitos usuarios
precisam de mais do que apenas uma cadeira de rodas basica. Muitos tém deformidades resultantes de viver tanto
tempo sem cadeiras de rodas e agora precisam que suas cadeiras de rodas sejam modificadas para um ajuste adequado.
Nds também temos cada vez mais criangas com paralisia cerebral que chegam até nés necessitando de cadeiras de rodas
com suporte postural adicional.”

3.3 Boa pratica na prestacao de servicos para cadeira de rodas

Esta secao das diretrizes pode ser usada para auxiliar no planejamento e no inicio de servicos
para cadeiras de rodas e na avaliacao de servicos existentes. Sao apresentadas recomendagoes
em nove areas: boas praticas em servicos gerais e para cada uma das oito etapas principais dos
servicos para cadeira de rodas.

3.3.1 Servico geral

A boa pratica no servico para cadeira de rodas inclui o seguinte:

o Os servigos para cadeiras de rodas reconhecem os usuarios como clientes do servico e, assim,
adotam uma abordagem direcionada ao cliente. Isto significa, entre outras, que:

« 0s usudrios recebem informacdes sobre o processo adotado pelo servico para cadeira de rodas
para fornecer o produto e quais sao os direitos e responsabilidades do usudrio nesse processo;

+ 0s usuarios sao envolvidos ativamente como membros da equipe de servico em todos os
passos rumo ao fornecimento da cadeira de rodas; e

« 0s servicos coletam ativamente feedback de usudrios sobre suas opinides sobre o servico e
como ele pode ser aprimorado.

o O servico é igualmente acessivel a todos os usuarios, independentemente de género, idade,
etnia, religidao ou condicao social.

o O servico conta com profissionais treinados em suas fungdes clinicas, técnicas e de treinamento,
e eles trabalham em parceria com os usuarios para oferecer conselho, avaliacdo, prescricao,
adequacao, treinamento e acompanhamento.

o O servi¢co tem um gerente ou coordenador designado.

o Ha uma rede de encaminhamento estabelecido.

o O servico é bem integrado a outros servicos de saude e reabilitacao.

o O servico tem conhecimento sobre as opcoes de cadeiras de rodas disponiveis na regido.

o O servico é capaz de fornecer mais do que um Unico tipo de cadeira de rodas, oferecendo ao
usuario opgdes baseadas na avaliacao.

o As cadeiras de rodas sao fabricadas por diversos fornecedores, incluindo fabricantes locais e
internacionais, dependendo de sua adequacao e preco.
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o O servico realiza um controle de qualidade para garantir que todas as cadeiras de rodas tenham
sua seguranca e adequacao testada antes de serem entregues aos usuarios.

o Sao disponibilizados servicos de reparos para oferecer suporte continuo aos usuarios.

o O servico identifica as necessidades locais e mede sua eficicia em atender a essas necessidades
por meio de monitoramento e avaliacao regulares(ver Secao 3.5).

o O servico promove o trabalho em equipe entre clinicos e técnicos para prestar o servico aos
usuarios.

3.3.2 Encaminhamento e agendamento

Objetivo

O objetivo das boas praticas em encaminhamento e agendamento é garantir que 0s usuarios
tenhamacessoigualitarioaosservicos paracadeiraderodas,aumentaraeficiénciaeaprodutividade
do servico e minimizar as listas de espera.

Sistema de encaminhamento

Refere-se ao caminho pelo qual os usudrios acessam o servico. Pode ser através de
“autoencaminhamento’, em que os usudrios entram em contato com o servico diretamente, ou
através de uma“rede de encaminhamento’,em que os usuarios sao enviados por outra organizagao.

Sistema de agendamento

Refere-se ao método para estabelecer hordrios de consultas com os usudrios para avaliagao,
prescricao, adequacao, treinamento bdsico e acompanhamento. O método mais comum é
uma lista de hordrios diarios que sao preenchidos conforme os usudrios sdo encaminhados. Os
beneficios de um sistema de agendamento incluem tempo de espera reduzido e mais eficiéncia
do trabalho.

Listas de espera

Onde houver muita demanda por servicos para cadeira de rodas, uma lista de espera precisara ser
feita. Usuarios na lista de espera poderao conseguir agendar consultas conforme houver abertura
de horarios. A administracao dos agendamentos dependera do contexto.

Quadro 3.4. Boa pratica em sistemas de encaminhamento e agendamento

= Quando um usuario é encaminhado ao servico, uma pasta é aberta para ele e uma consulta é agendada ou o ele é
colocado na lista de espera.

= 0 servico para cadeira de rodas oferece treinamento para os funcionarios da rede de encaminhamento sobre como
funcionam os servicos para cadeira de rodas e como encaminhar usuarios ao servico.

= 0 servico desenvolve e distribui um formuldrio para os profissionais pertencentes a rede de encaminhamento
preencherem quando encaminham usuarios ao servigo.

= 0 servico aplica diretrizes claras para priorizar atendimentos. Este fator sera muito importante quando houver lista
de espera.

= Exemplos de prioridades incluem usudrios com doencas terminais e aqueles com risco iminente de desenvolver
complicagdes secundarias severas, como ulceras/feridas de pressao, que podem se tornar letais.

= 0 servico estabelece metas e mede seu desempenho segundo o nimero de encaminhamentos, o tempo entre o
encaminhamento e a consulta e a reducao de listas de espera.

= 0 servico faz triagens para reduzir o nimero de encaminhamentos inadequados.
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3.3.3 Avalia¢ao

Objetivo
O objetivo de uma boa pratica de avaliagao é mensurar com precisao as necessidades de cada
usudrio, a fim de prescrever a cadeira mais apropriada que estiver disponivel.

Cada usuario requer uma avaliacdo individual, realizada por uma pessoa ou por pessoas com
os conhecimentos adequados. A avaliacao do usuario deve ser holistica, considerando estilo de
vida, condicéo fisica e ambiente onde a cadeira sera usada. E importante que o usuario e, se for o
caso, sua familia, estejam totalmente envolvidos na avaliacdo. Dependendo da complexidade das
necessidades, uma avaliacao pode levar até 2 horas.

Fig. 3.1. Avaliacao do usuario

Quadro 3.5. Boa pratica em avaliacao

As avaliag6es sao conduzidas em um espaco privativo, tranquilo e limpo. Pode ser uma sala exclusiva dentro do

centro de servicos para cadeira de rodas, em um posto de satide ou centro comunitario, ou a casa do usuario.

As avalia¢6es sao conduzidas por profissionais treinados. Considerar cultura, idade e género do usuario na escolha do

profissional aumenta sua credibilidade e aceitacao por parte do usudrio.

Equipamentos necessarios para a avaliacao sao disponibilizados, incluindo uma maca para avalia¢ao (mesa, colchao,

apoio) fita métrica, dispositivo para medicao de angulos (gonidmetro), blocos para apoio dos pés e produtos para

assepsia.

As avaliag6es levam em consideracao as condicoes fisicas do usuario, os locais onde a cadeira sera usada (escola,

trabalho), o estilo de vida do usuario, seu peso e altura e também sua idade.

As avalia¢6es sao documentadas de maneira clara em um formuldrio de avaliacao e arquivadas para referéncia

futura.

Quando o servico nao puder atender as necessidades do usudrio devido a falta do produto adequado ou de

profissionais capacitados, o servico deve:

- encaminhar o usuario a outro servico com equipamentos e profissionais adequados (onde for possivel);

- promover visitas de profissionais mais qualificados; ou

- documentar as necessidades do usudrio que nao foram atendidas para usar essas deficiéncias do servico em seu
desenvolvimento futuro.
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3.3.4 Prescricao

Objetivo
O objetivo da boa pratica em prescricao é relacionar as necessidades do usuario, identificadas
pela avaliacao, com a cadeira de rodas mais apropriada que estiver disponivel.

Cadeiras de rodas precisam ser disponibilizadas em diferentes tipos e tamanhos e com diferentes
opcionais. A prescricao (ou selecao) representa o processo de relacionar as necessidades do
usuario com a cadeira disponivel mais apropriada. O formuldrio de prescricdo é uma descricdao
completa da cadeira de rodas necessaria e selecionada pelo usuario.

Quadro 3.6. Boas praticas em prescri¢ao (ou sele¢ao)

= (s usudrios tém a oportunidade de ver e, quando possivel, experimentar modelos de cadeiras de rodas, almofadas
e componentes de suporte postural. Isso auxilia os usudrios e os profissionais na escolha de uma cadeira de rodas e
suas caracteristicas.

= Aimportancia das caracteristicas é priorizada para ajudar na escolha adequada dentro uma possivel variedade
limitada de cadeiras.

= (ada uma das prescri¢oes é documentada, seja no formulario de avaliacao ou em um formulario especifico de
prescricao. A prescri¢ao detalha:
- otipo e o tamanho da cadeira de rodas;
- componentes adicionais necessarios (almofada de alivio de pressao, por exemplo);
- modifica¢des ou personaliza¢des necessdrias;
- asinformacodes ou habilidades que o usudrio precisa aprender antes de deixar o servi¢o com sua cadeira de rodas.

= Qs profissionais dos servicos para cadeira de rodas devem ter um intervalo apds cada consulta para fazer anotacoes
sobre a avaliagao ou prescri¢ao.

= 0 servico da aos usudrios uma estimativa de quando suas cadeiras estarao prontas (dependendo dos recursos
financeiros, ver abaixo). Quando possivel, é marcada uma consulta para a adequacao da cadeira de rodas no
momento da prescri¢ao.
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3.3.5 Financiamento e Aquisi¢ao

Objetivo
A boa pratica em financiamento e aquisicao tem como objetivo requisitar ou adquirir a cadeira de
rodas selecionada para o usuario o mais rapido possivel.

Financiamento

Apds a prescricao, é possivel estimar com precisao o custo do produto recomendado. Para a
maioria dos servicos, sera essencial garantir a identificacdo de uma fonte de recursos antes de
ser feita a requisicdo do produto. Sempre que possivel essa funcao deve ser desempenhada por
gestores, nao por profissionais clinicos ou técnicos. Consulte a secdo 5.4 para mais informacoes
sobre financiamento.

Requisicao

Quando nao estiver disponivel em estoque, a cadeira de rodas devera ser encomendada a um
fornecedor externo ou adquirida na oficina do servico para cadeira de rodas, que normalmente
mantém um estoque de diferentes tamanhos e tipos de cadeira de rodas.

Quadro 3.7. Boas praticas em requisi¢ao

= Sea cadeira de rodas ndo estiver disponivel imediatamente, o servico informa ao usuario quando a cadeira estara
pronta para a adequacao.

= 0 servico mantém um estoque de cadeiras de rodas e componentes para proporcionar entregas mais rapidas.

= 0 servico incentiva os fornecedores a desenvolverem procedimentos e formuldrios claros para os pedidos.

= 0 servico negocia prazos de entrega com os fornecedores e trabalha junto a eles para minimizar atrasos.

= ( servico garante que as requisi¢oes sejam feitas dentro de dois dias uteis a partir da prescricao, considerando os
recursos financeiros disponiveis.

= 0 servico tem um sistema para monitorar as requisi¢des pendentes junto aos fornecedores.

= 0 servico tem um sistema para enviar feedback aos fornecedores sobre eventuais problemas de qualidade.

3.3.6 Preparacao do produto

Objetivo
O objetivo da boa pratica em preparacao do produto é preparar a cadeira de rodas para a
adequacao, incluindo modificagdes ou componentes de suporte postural personalizados.

Quadro 3.8. Boas praticas em preparagao de produtos

= (ada cadeira de rodas preparada é etiquetada com 0 nome do usuario e um nimero de série ou cddigo de barras.

= Qualquer modificacao na cadeira de rodas (alterando permanente sua estrutura ou componentes) so pode ser feita
por profissionais capacitados, uma vez que qualquer modificacao envolve implicagdes estruturais e funcionais.

= Afabricacdo e instalacao de sistemas personalizados de assento ou de componentes de suporte postural devem ser
feitas somente por profissionais capacitados. Esse trabalho deve também ser feito em parceria com os profissionais
responsaveis pela avaliacao.

= Todos os equipamentos de auxilio a mobilidade devem ser testados quanto a qualidade e seguranca antes de serem
experimentados pelos usuarios.
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3.3.7 Adequacao

Objetivo
O objetivo da boa pratica em adequacao é garantir que a cadeira de rodas selecionada tenha sido
montada corretamente e realizar a adequacao final para sua melhor utilizacéo.

A adequacao é um passo essencial. E a etapa em que o usuario e os profissionais clinicos e técnicos
verificam sea cadeirade rodas estd adequada e oferece o suporte necessario ao usuario. Uma sessao
de adequacao pode demorar de 30 minutos a 2 horas ou mais, dependendo da complexidade do
caso.

Durante adequacao, o usuario e os profissionais competentes verificam se:

o acadeira de rodas é do tamanho correto;

o a cadeira de rodas esta devidamente ajustada para seu usuario;

o as modificagdes ou suportes posturais estdo com as medidas e ajustes corretos; e

o a cadeira de rodas atende as necessidade de mobilidade e suporte postural do usudrio e
minimiza a probabilidade de deformidades ou complicacbes.

Fig. 3.2. Adequando a cadeira de rodas ao usuario

Quadro 3.9. Boas praticas em adequacao

= Todos os usuario tém suas cadeiras ajustadas individualmente por profissionais treinados.

= Sempre que possivel, a adequacao deve ser feita pelos mesmos profissionais que realizaram a avaliacao.

= Aadequacao da cadeira (incluindo seus componentes posturais e assento) sao feitos com o usuario sentado na
cadeira parada. Quando a adequacao estiver correta, sao feitos os ajustes com a cadeira sendo impulsionada pelo
usudrio ou empurrada.

= Se o ajuste da cadeira nao for considerado aceitavel, deverao ser feitas as modificacdes necessarias. Se nao houver
sucesso em atingir uma adequacdo aceitavel, uma reavaliacao ou uma nova cadeira podem ser necessarias. A cadeira
nao pode ser entregue ao usudrio até que a adequacao seja aceita.

= Deve haver possibilidade de mais de uma consulta para adequagdo para os usuarios com necessidades complexas,
como aqueles com deformidades posturais.
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3.3.8 Treinamento de usuarios, familiares e cuidadores

Objetivo

O objetivodaboa praticaem treinamento é fazer com que todos os usuarios tenham asinformacoes
e o treinamento necessarios para serem capazes de usar suas cadeiras de rodas de forma segura
e eficaz.

As principais areas de treinamento de usuarios incluem:

o

o

o

como transferir-se da cadeira de rodas;

como manusear a cadeira de rodas;

nocoes basicas de mobilidade em cadeira de rodas;

como preservar a saude em uma cadeira de rodas — prevencao de Ulceras/feridas de pressao,
por exemplo;

como cuidar da cadeira e da almofada e, quando for o caso, montar e desmontar a cadeira de
rodas; e

quem contatar em caso de problemas.

Fig. 3.3. Treinamento de mobilidade em cadeira de rodas com outros usuarios
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Quadro 3.10. Boas praticas em treinamento basico para usuarios

= Uma lista de pontos a serem abordados no treinamento é feita junto com o usudrio, abrangendo as habilidades que
ele precisa ter, em ordem de prioridade. A lista é usada pelo instrutor e cada item é eliminado ao ser ensinado e
repetido pelo usuario.

= Quando possivel, é interessante ter instrutores também usuarios (usudrios experientes e com conhecimentos
avancados sobre como treinar e ajudar outros usuario) fazendo o treinamento basico, supervisionado pelos
profissionais clinicos.

= 0 servico para cadeiras de rodas constrdi parcerias com grupos de usuarios, para que o treinamento iniciado no
servico possa ser continuado e fortalecido com a ajuda de outros usuarios.

= Materiais escritos ou ilustrativos, incluindo apostilas ou pdsteres no idioma local, sao usados para auxiliar os usuarios.
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3.3.9 Acompanhamento, manutencao e reparos

Objetivo

O objetivo da boa pratica em acompanhamento, manutencao e reparos é avaliar a eficicia da
cadeira de rodas em termos de melhoria do conforto, estabilidade e funcionalidade do usuario, e
garantir que o equipamento seja mantido de forma adequada e em boas condicdes.

O acompanhamento deve incluir uma analise de:

o como tem sido o funcionamento da cadeira de rodas para o usudrio;

o quaisquer problemas que o usudrio tenha enfrentado no uso da cadeira de rodas;

o aadequacdo da cadeira de rodas, observando, em particular, se a cadeira oferece bom suporte
postural ao usuario;

o as habilidades do usuario e se ha necessidade de mais treinamento;

o as condicoes da cadeira de rodas e se ha necessidade de ajustes ou reparos; e

o a capacidade do usuario de cuidar da cadeira adequadamente e se ha necessidade de mais
treinamento.

A frequéncia do acompanhamento dependera das necessidades individuais do usuario. Alguns
devem ser acompanhados com mais frequéncia do que outros. De maneira geral, consultas de
acompanhamento normalmente sao marcadas para seis meses apos a entrega da cadeira de rodas.
Servicos basicos de conserto de cadeiras de rodas muitas vezes podem ser feitos localmente, em
oficinas de conserto de bicicletas ou carros.

Quadro 3.11. Boas praticas em acompanhamento

= Sempre que possivel, todos os membros da equipe de servigo para cadeira de rodas participam das consultas de
acompanhamento. Isso inclui profissionais clinicos, técnicos e de treinamento.

= Afrequéncia do acompanhamento é determinada pelas necessidades individuais do usurio.

= [ dada prioridade a0 acompanhamento de usuérios nas sequintes condicées:
- criancas (cujas necessidades mudam rapidamente, conforme seu crescimento);
- usudrios com risco de desenvolvimento de tlceras/feridas de pressao;
- usudrios que possuem cadeiras com modificacdes ou adicdes de suporte postural; e
- usudrios (ou familiares/cuidadores) que apresentaram dificuldades em assimilar o treinamento basico oferecido

durante a prestacao do servico.

= 0 servico utiliza as consultas de acompanhamento como uma oportunidade para obter feedback dos usuarios, o que

ajudara na avaliacao da qualidade do servigo prestado.
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3.4 Pessoas envolvidas na presta¢ao de servicos para cadeira de

rodas
Um resumo dos principais profissionais envolvidos na prestacao de servicos para cadeira de
rodas, incluindo fabricantes e fornecedores, redes de encaminhamento e prestadores do servico,

é mostrado na figura. 3.4.

Fig. 3.4. Organizacoes e profissionais envolvidos no fornecimento de uma cadeira de rodas apropriada

P.ex. Funcionério de organizacdes USUARIO Papéis da equipe de
governamentais e nao- servicos "
governamentais das areas de gerenciamento/gestao

satide e reabilitacao d,' e
técnico

treinamento
Gerentes e técnicos PRODUTO Pessoal de apoio

3.4.1 Fabricantes ou fornecedores

O servico para cadeira de rodas geralmente recebe as cadeiras de rodas de fabricantes ou
fornecedores. O escopo destas diretrizes ndo permite uma discussao aprofundada sobre todos os
profissionais envolvidos na fabricacao e distribuicao, mas algumas observacdes sao feitas sobre
gestores e técnicos de producao.

Gestao

Além de suas fun¢des administrativas convencionais, os gestores das unidades de producao de
cadeiras de rodas sao responsaveis pela selecao dos projetos de cadeira de rodas e pelo controle
de qualidade da linha de producdo. Portanto, é importante que os gestores recebam feedback
dos usuarios e do servico para cadeira de rodas sobre o quanto suas cadeiras de rodas estao
correspondendo as expectativas.

Técnicos de producao

Os técnicos de producao cuidam do aspecto técnico da producao de cadeiras de rodas. Eles nao
participam necessariamente da adequacao ou modificacdes das cadeiras de rodas para usuarios
individuais. Isso os diferencia dos técnicos dos servicos para cadeiras de rodas, que participam da
montagem, modificacdo e adequacdo das cadeiras de rodas para pessoas especificas. No entanto,
alguns técnicos, principalmente os de oficinas menores, podem participar tanto da fabricacao
quanto da adequacao das cadeiras de rodas. O termo “técnicos de producao” é usado nestas
diretrizes para se referir unicamente a fabricantes de cadeira de rodas e nao inclui os técnicos que
prestam o servico a usuarios individuais.
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3.4.2 Redes de encaminhamento

As redes de encaminhamento desempenham um papel fundamental na prestacao de servicos
para cadeira de rodas. Redes de encaminhamento bem articuladas ajudam a tornar o servico
acessivel aos usuarios. As redes podem ser constituidas de profissionais de saude e reabilitacao
ou de voluntarios que atuam no ambito comunitario, distrital ou regional.

Aimportanciade umaintegracao forte entre os servicos especializados e os servicos de reabilitacao
ou programas de saude é enfatizada em uma declaracdo conjunta da Sociedade Internacional de
Profissionais em Préteses e Orteses e a OMS (6).

Os servicos para cadeira de rodas sao um exemplo de servico especializado que nem sempre pode
ser prestado inteiramente dentro das comunidades. Em paises em desenvolvimento, a maioria
das pessoas com deficiéncia vive em zonas rurais e tem dificuldade de acesso aos servicos de
reabilitacdo, que muitas vezes sao restritos a grandes cidades (7,8). Os profissionais de saude e
reabilitacdo devem, portanto, desempenhar um papel proativo para fazer com que as pessoas que
vivem em areas rurais também possam acessar servicos para cadeira de rodas sem dificuldade.

O papel das redes de encaminhamento na prestacdao de servicos para cadeira de rodas pode

incluir:

o identificar e encaminhar pessoas que precisam de cadeiras de rodas;

o colocar os usudrios, suas familias e servicos para cadeira de rodas em contato para facilitar a
avaliacao, a adequacao e o acompanhamento;

o reforcar o treinamento do servico para cadeira de rodas sobre prevencao de Ulceras/feridas
de pressao, prevencao de complicacbes secundarias, manutencao de cadeiras de rodas e
mobilidade;

o oferecer suporte, orientacdo e ajuda para a adaptacao das casas dos usuarios;

o incentivar medidas para ampliar a acessibilidade na comunidade;

o enviarinformagdes aos servicos para cadeira de rodas sobre a aceitabilidade e o uso de cadeiras
de rodas prescritas;

o ajudar os usudrios a efetuar consertos; e

o divulgar os beneficios das cadeiras de rodas.

3.4.3 Equipe de servico

A equipe de servico para cadeira de rodas desempenha fung¢des administrativas, técnicas, clinicas
e de treinamento (ver Fig. 3.4.). Essas funcdes podem ser desempenhadas por profissionais de
diversas formacgdes e niveis de escolaridade. Elas também podem ser acumuladas: em um centro
de servicos pequeno, por exemplo, uma mesma pessoa pode acumular as fungdes técnicas e
clinicas. Em outro contexto, uma pessoa poderia desempenhar as funcdes clinicas, administrativas
e de treinamento com o apoio de um técnico de meio periodo.

As vezes, principalmente ao trabalhar com usudrios que possuem necessidades complexas,
os profissionais podem pedir apoio a outros especialistas, como terapeutas ocupacionais,
fisioterapeutas, fonoaudidlogos, pediatras, neurologistas, fisiatras, ortopedistas, protéticos e
outros especialistas em ortopedia.
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A funcao administrativa

Para que um servico para cadeira de rodas opere de maneira eficaz, um gerente designado é
essencial. O gestor implementa uma estrutura que garante a operacao do servico de cadeira
de rodas. Isso inclui profissionais, instalagdes, recursos financeiros, produtos, sistemas de
encaminhamento e agendamento. Os gestores também desempenham um papel fundamental
na divulgacdo do servico para de cadeiras de rodas. E necessario, portanto, que eles tenham uma
compreensao integral do servico para cadeira de rodas, além de conhecimentos sobre gestao.

As responsabilidades dos gestores do servico para cadeira de rodas devem incluir:

o conscientizar todas as partes envolvidas sobre a prestacao de servigos para cadeira de rodas;

o desenvolver uma rede de encaminhamento por meio da divulgagao do servico para cadeira de
rodas e seus recursos;

o organizar treinamentos para os profissionais das redes de encaminhamento;

o tornar o servico acessivel a todos os usuarios da area de abrangéncia do servico, incluindo
mulheres, criangas e grupos minoritarios;

o administrar listas de espera;

o identificar e captar recursos financeiros para manter o servico;

o facilitar o desenvolvimento e o treinamento de profissionais para o servico;

o avaliar a eficacia do servico em atender as necessidades dos usudrios;

o aprimorar continuamente o servico;

o estabelecer contatos com organiza¢des de pessoas com deficiéncia e programas comunitarios
de reabilitacao baseada na comunidade; e

o auxiliar na formacao de grupos de usudrios

A funcao clinica

Os profissionais clinicos trabalham diretamente com os usuarios na avaliacdo, prescricao,
adequacao e acompanhamento. O ideal é que os profissionais clinicos trabalhem em estreita
colaboracao com os técnicos, principalmente durante a prescricao e a adequacao.

As principais responsabilidades dos profissionais clinicos incluem:

o a prestacao de servicos para cadeira de rodas, seguindo as oito etapas descritas na Tabela 3.2;

o controle de qualidade para garantir a adequacao correta dos equipamentos e a seguranga dos
usuarios;

o instruir os usuario sobre saude e mobilidade, ou supervisionar o treinamento realizado por um
instrutor;

o acompanhar os usuarios para verificar se 0os equipamentos se mantém adequados as suas
necessidades;

o manter registros e documentacao;

o educar profissionais das redes de encaminhamento;

o manter-se atualizado sobre os modelos de cadeira de rodas disponiveis; e

o participar da avaliacdao geral do servico;
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A funcao técnica

Os profissionais técnicos garantem a adequacdo aos requisitos técnicos da prescricao por meio
da correta montagem ou modificacdao da cadeira de rodas. Os técnicos tém contato direto com os
usudrios durante as etapas de prescricao e adequacao. Ao trabalhar com um usuario que requer
modificacdes ou suporte postural, ¢ muito importante que os técnicos participem diretamente da
avaliacao, adequacao e acompanhamento.

As principais responsabilidades dos profissionais técnicos incluem:

o montar ou preparar a cadeira de roda em conformidade com as prescri¢des;

o fabricar ou montar modificagdées ou suporte postural personalizado;

o instruir os usuarios sobre manutencao e consertos basicos ou supervisionar o treinamento
realizado por um instrutor;

o garantir a seguranca técnica da cadeira de rodas e eventuais modificacbes antes de cada
adequacao e antes de o usudrio deixar o servico com seu equipamento;

o manter registros e documentacao;

o acompanhar os usuarios para verificar se os equipamentos se mantém adequados;

o facilitar a manutencgao e os reparos de cadeiras de rodas e equipamentos relacionados; e

o participar da avaliacdao geral do servico.

A funcao de treinamento

Um dos passos mais importantes na prestacao de servigos para cadeira de rodas é o treinamento
basico de habilidades oferecido aos usudrios. A maior parte do treinamento pode ser ministrada
por profissionais clinicos ou técnicos, ou ainda por instrutores inteiramente dedicados a funcao.
Eles também fornecem aos usudrios as informagdes necessarias sobre a manutencao de suas
cadeiras de rodas. Usuarios experientes e bem treinados (“usudrios instrutores”) sao Uteis no
treinamento de outros usuarios (ver Quadro 3.12). Com os recursos e treinamento adequados,
0s usuarios instrutores podem ter algumas vantagens sobre os instrutores que nao sao usuarios
de cadeira de rodas. Tais vantagens incluem a capacidade de ter empatia e de ensinar a partir
da prépria experiéncia. Para usuarios que recebem uma cadeira de rodas pela primeira vez,
o treinamento ministrado por um usudrio instrutor é mais valioso. Ao trabalhar com usuarios
instrutores, 0s usuarios sao mais capazes de reconhecer seu préprio potencial.

As principais responsabilidades dos instrutores incluem:
o treinar usuarios e cuidadores, individualmente ou em grupo, sobre:
- transferéncia da cadeira de rodas;
« manuseio da cadeira de rodas;
. mobilidade basica com a cadeira de rodas;
« problemas de saude relacionados ao uso de cadeira de rodas (prevencdo de Ulceras/feridas
de pressao, etc.);
« manutencao da cadeira de rodas.
o participar de acompanhamento de rotina ou intensivo dos usuarios que tém risco iminente de
complicagdes ou necessitam de auxilio e treinamento adicionais;
o educar redes de encaminhamento; e
o participar da avaliacdo do servico, com foco nas necessidades dos usuarios.

Além disso, os instrutores também podem participar de:

o atividades para divulgar o servico para cadeira de rodas;

o contatos com organiza¢des de pessoas com deficiéncia e organizacdes comunitarias; e

o encaminhamento de usuarios a programas comunitdrios relevantes, tais como organizacoes de
pessoas com deficiéncia, programas de capacitacdo profissional ou de treinamento ministrados
pOr usuarios.
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Quadro 3.12. Treinamento com usuarios instrutores na Roménia

Ha 11 anos, a Fundagao Motivation da Roménia (MRF), com base em Bucareste, vem oferecendo treinamentos

ministrados por usudrios. 0 programa de servicos para cadeira de rodas e de treinamento ministrado por usuarios

da MRF se baseia no principio de que todos os usuarios de cadeiras de rodas devem ser treinados por outros usuarios

(incluindo, mas nao limitado a habilidades com a cadeira de rodas) para maximizar sua independéncia. A equipe de

treinamento é formada atualmente por quatro usudrios e um fisioterapeuta. Todos os anos, cerca de 160 usudrios

acessam o programa de treinamento ministrado por usuarios, que inclui:

= treinamento sobre habilidades com cadeiras de rodas;

= dinamicas individuais e em grupo, nas quais os usuarios falam sobre os desafios que tém enfrentado e buscam
solucdes juntos;

= informagoes sobre temas diversos, incluindo, por exemplo, preven¢ao de complicagoes de saude; e

= participacao em atividades sociais e esportivas para incentivar a interacao com outras pessoas e prevenir o isolamento.

0 treinamento é realizado no centro da MRF e em acampamentos promovidos regularmente. Os instrutores sao
recrutados entre usuarios que receberam o treinamento no passado. Eles sao treinados por usuarios instrutores
experientes sobre ensino e orientacao de usudrios para que possam assumir a fungao.

Os custos do programa de treinamento ministrado por usudrios sao financiados pelo Ministério do Trabalho e Prote¢do

Social da Roménia, pela Autoridade Nacional para Pessoas com Deficiéncia, além de doadores nacionais e estrangeiros.

Visao geral
ATabela 3.4 oferece uma visao geral das fungdes clinicas, técnicas, administrativas e de treinamento
dos profissionais do servico para cadeira de rodas.

Tabela 3.4. Visao geral das fungoes dos profissionais do servico para cadeira de rodas

Clinica Técnica | Treinamento Gestao
Gestao e desenvolvimento dos servicos
Promover o servico v v v v
Buscar recursos financeiros 4
Desenvolver base de encaminhamentos 4 v v 4
Conectar com outras organizacoes 4 v v v
Avaliar o servico v v v v
Principais etapas da

1. Encaminhamento e agendamento 4 v v
2. Avaliagdo v v

3. Prescrigdo 4 4

4. Financiamento e aquisicao v v v
5. Montagem e/ou produgao v

6. Adequacao v v

7. Treinamento do usudrio v v v

8. Acompanhamento, manutencdo e reparos v v v

Treinamento de profissionais da rede de encaminhamento

v

v

Treinamento e desenvolvimento profissional

v

Treinamento da equipe de servico

v

v

v
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3.5 Monitoramento e Avaliacao

3.5.1 A necessidade de medir o desempenho

O monitoramento e a avaliacdo de um servico para cadeira de rodas podem ajudar a identificar
as areas bem-sucedidas do servico e as que podem ser aprimoradas. Monitoramento é a coleta e a
andlise constantes de informagdes que monitoram a qualidade e a eficicia do servico para cadeira
de rodas. Avaliagdo refere-se a uma avaliacao geral, que costuma ser realizada durante um curto
periodo de tempo. As avaliacbes costumam ser anuais ou semestrais. As informacdes obtidas
através do monitoramento regular muitas vezes sao usadas como parte da avaliacao geral.

Recomenda-se que os servicos estabelecam um sistema de monitoramento regular do servico e
facam avaliagdes anuais para analisar o desempenho e o impacto do servico.

Quadro 3.13. Objetivo de monitorar e avaliar servicos para cadeiras de rodas

Monitoramento e avaliacao podem fornecer informagées importantes que permitirao aos servicos:
= aprimorar a qualidade dos servicos e produtos

= aprimorar os processos de encaminhamentos, agendamento e acompanhamentos

= reduzir custos, com aumento de eficiéncia

= demonstrar os beneficios da prestacao de servicos para cadeira de rodas aos usuarios
= demonstrar a eficacia do servico

= identificar e quantificar necessidades nao atendidas

= planejar o desenvolvimento futuro do servigo

= alocar recursos adequadamente

= justificar necessidades atuais e futuras de recursos financeiros

= estabelecer parcerias mais sélidas com os beneficiarios do servico

= ampliar a credibilidade do servico e buscar oportunidades de financiamento

3.5.2 Monitoramento

O monitoramento regular pode ser implementado da seguinte forma.

1. Identifique as dareas e atividades dentro do servico que devem ser monitoradas regularmente.
Alguns exemplos sao: indices de encaminhamento, tempo de espera, nUmero de usuarios
beneficiados por cadeiras de rodas, tipos de cadeira de rodas prescritas, niumero de
acompanhamentos e nivel de satisfacao do usudrio.

2. Defina “metas de desempenho” para essas areas e atividades. Meta de desempenho é uma
descricao da assertividade que o servico deveria atingir em determinada area. As metas muitas
vezes estdo ligadas ao financiamento do servico. Por exemplo, recursos financeiros podem ser
direcionados ao servico com base em metas estabelecidas. As metas de desempenho devem
ser realistas e considerar os recursos disponiveis.

3. Identifique as informacdes que precisam ser coletadas para o monitoramento do desempenho
do servico em cada 4rea — e como elas serdao coletadas. O ideal é que a coleta de informagdes
faca parte dos registros de rotina do servico, exigindo, portanto, pouco trabalho adicional por
parte dos profissionais envolvidos.
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A Tabela 3.5 ilustra um exemplo de dareas do servico que podem ser monitoradas, metas de
desempenho e métodos de coleta de informacdo em cada érea. E importante ressaltar que as
metas de desempenho sao apenas exemplos; objetivos reais devem ser estabelecidos de acordo
com os recursos disponiveis em cada servico para cadeira rodas.

Tabela 3.5. Exemplos de areas de servico que podem ser monitoradas, metas de desempenho e métodos de coleta

de informacdes

Areas e atividades

Exemplo de meta de desempenho

Coleta de informagdes

Nuimero de encaminhamentos

Encaminhamento

Recebimento de 30 encaminhamentos
mensais

Registro de encaminhamentos recebidos

Tempo de espera médio entre
encaminhamento e consulta

Nimero de usudrios que
receberam cadeiras de rodas

Tempo de espera inferior a um més

Fornecimento de cadeira de rodas

Prescricao e adequacao de 20 usudrios por
més

Registro das datas de encaminhamento e
consulta no arquivo do usudrio

Registro das prescri¢oes nos arquivos dos
usuarios

de cadeira de rodas sobre os
usuarios

Dados dos usuarios
encaminhados ao servico,
como idade, género,
deficiéncia, necessidades
posturais

usuarios atendidos pelo servico devido ao
uso da cadeira de rodas

Acesso igualitario ao servico

Atendimento de usudrios que precisam de
cadeiras de rodas basicas e também dos
que necessitam de modificacoes e suporte
postural.

Nimero de Consultas de acompanhamento de, no Consultas de acompanhamento registradas
acompanhamentos minimo, 15 usuarios por més nos arquivos dos usudrios
Impacto do fornecimento Melhor qualidade de vida apresentada por | Anota¢6es de acompanhamento indicando

areas que requerem melhoria (funcao,
postura, etc.)

Anotacdes sobre as melhorias ja alcancadas

Feedback de usuarios

Populacao Atendida

Nimero de homens e mulheres com acesso
ao servigo — segundo registros dos arquivos

Tipos de necessidades posturais
apresentadas e cadeiras de rodas prescritas
— segundo registros dos arquivos

Regido geografica abrangida
pelo servico

Custo dos produtos oferecidos,
incluindo modificacoes feitas
pelo servico

Fornecimento de cadeiras de rodas as
pessoas da drea ou regido delimitada

Custos do servigo

Manter o custo de cada cadeira abaixo
de (valor especificado de acordo com o
orcamento e uma estimativa realista de
precos de produtos disponiveis)

Endereco residencial dos beneficiados pelo
servico - segundo registros dos arquivos

Custo dos produtos adquiridos — sequndo
registros de contas

Custo de mao de obra e materiais usados
para montagem e modificagoes — segundo
ordens de servico mantidas pela oficina
para cada cadeira de rodas

Tempo dispensado pelos
profissionais do servico

a diferentes atividades
(avalia¢ao, acompanhamento,
treinamento, etc.)

Profissionais passando __ % do tempo
trabalhando diretamente na prestacao
de servicos para cadeira de rodas e
__% do tempo educando redes de
encaminhamento

Folha de ponto dos funcionarios,
atualizada diariamente
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Feedback dos usuarios

Além da constante coleta de informacdes de monitoramento, recomenda-se que 0s servicos

estabelecam métodos para obtencéo regular de feedback de usudrios e suas familias. Ha varias

maneiras de se coletar essas opinides.

o Algumas perguntas sobre o servico podem ser formuladas e feitas aos usuarios apdés o
recebimento das cadeiras de rodas.

o Um curto questionario pode ser elaborado, perguntando aos usuarios suas opinides sobre o
desempenho do servico para cadeira de rodas. Ele pode ser entregue a todos os usuarios ou a
uma amostragem selecionada mensalmente.

o Os usuarios podem ser incentivados a escrever suas impressoes sobre o servico e coloca-las em
uma espécie de “caixa de sugestdes”. O feedback pode ser andbnimo, para deixar as pessoas mais
a vontade para expressar suas opinides verdadeiras. E importante ressaltar que esse sistema
é viavel apenas para pessoas com certo nivel de alfabetizacao, portanto, ndo deve ser o Unico
método de obtencao de feedback.

Analise de informacées coletadas

As informacdes coletadas por meio de monitoramento de rotina e feedback de usuarios sera
mais util se forem armazenadas e organizadas centralmente. Um banco de dados pode ser muito
atil para esse fim, onde houver computadores e funcionarios disponiveis. Alternativamente, as
informacgdes podem ser organizadas e analisadas manualmente.

Uma vez que as informacgdes tenham sido organizadas, é possivel medir o desempenho do servico,
comparando-o as metas de desempenho. Analises regulares de informagdes podem ser utilizadas
para identificar problemas e encontrar solucdes que podem ser implementadas para resolvé-
los. Por exemplo, se houver menos encaminhamentos do que o esperado, o servico para cadeira
de rodas pode contatar a rede de encaminhamento para lembra-la sobre o servico ou oferecer
treinamento adicional.

3.5.3 Avaliacao

Uma avaliagcdo geral é mais abrangente do que o monitoramento derotina. A avaliacao proporciona
uma visao abrangente e destaca os pontos fortes e fracos do servico. Relatérios de avaliagdes
anteriores podem ser usados como uma base para avaliagdes posteriores.

As avaliacoes do servico podem ser realizadas interna ou externamente. Uma avaliacao externa
envolve uma ou mais pessoas que nao pertencem a equipe prestadora do servico para a realizacao
da avaliacao. A utilidade dessa abordagem é que avaliadores externos enxergam o servico a
partir de outra perspectiva. Uma avaliacao interna pode ser realizada por uma ou mais pessoas
designadas a reunir e analisar as informac¢des necessérias. O uso de computadores para coleta
de dados, monitoramento do programa e acompanhamento facilita a avaliacao da prestagao do
servico.

A Tabela 3.6 oferece algumas sugestdes para a coleta de informagdes para a avaliacao de algumas
das principais areas de servicos.
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Tabela 3.6. Sugestdes para a coleta de informacdes para a avaliacao de algumas das principais areas do servico

Areas do servico

Qualidade do servigo

prestado

Avaliacao da informacao

As recomendacdes de boa prética feitas na Secao 3.3 destas diretrizes podem ser usadas como
critério para auxiliar na avaliacao da qualidade dos servigos prestados.

Usuarios beneficiados

e servicos recebidos
por eles

As informagées do monitoramento de rotina devem permitir aos avaliadores quantificar: o
nimero de usuarios beneficiados por cadeiras de rodas, treinamento e acompanhamento; os
diferentes tipos de cadeiras de rodas fornecidas; o nimero de usuarios com necessidades que
nao puderam ser solucionadas pelo servico. Uma avaliacao completa também incluiinformagoes
sobre os usuarios que acessam o servico, incluindo idade, género, etnia, deficiéncia e endereco.

Custo do servico, Informacdes obtidas com o monitoramento continuo devem permitir aos avaliadores analisar e
incluindo o custo resumir o custo do servico.

dos produtos e da Uma auditoria de contas também pode ser feita para determinar o custo de produtos e servigos.
prestacao do servico

Equipe Os avaliadores podem analisar a quantidade e as funcdes dos profissionais consultando a
(ndmero de geréncia do servico ou revisando os registros dos profissionais.

profissionais e As competéncias dos profissionais podem ser avaliadas por meio de observacao do exercicio
suas fungoes e das funcoes. Algumas das recomendacoes para boa pratica da Secao 3.3, as fun¢oes dos
competéncias) profissionais descritas na Secao 3.4.3 e as competéncias clinicas resumidas na Se¢ao 5.3.3

podem ser usadas como critério para auxiliar na avaliacao de competéncias.

Os registros sobre a formagdo dos profissionais devem ser revisados para ajudar a determinar
suas competéncias e seu desenvolvimento profissional.

Feedback de usuarios e entrevistas individuais com profissionais podem ajudar a identificar os
pontos fortes e fracos na estrutura da equipe.

Instalacoes e
equipamentos
disponiveis para o
servico

Os avaliadores podem analisar a adequacao das instalacoes e de equipamentos por meio de
observacao do servico em funcionamento.

Feedback de usuarios e entrevistas individuais com profissionais podem ajudar a identificar os
pontos fortes e fracos das instalacoes do servico.

Impacto sobre os
usuarios e suas
familias

As informagbes sobre o impacto do servico podem ser coletadas junto aos usudrios e suas

familias. Os parametros para avaliacdo podem incluir aumento na participacao em atividades

da familia ou da comunidade (educacao, trabalho dentro ou fora de casa, participacdo em

atividades sociais) e aumento do potencial financeiro de usuarios ou seus familiares. 0s métodos

de coleta de informacdes incluem os seguintes fatores.

= Qs avaliadores podem revisar formularios de avaliacao e acompanhamento. Os formularios
de avaliacao podem fornecer informacoes sobre os usuarios e suas familias antes do
recebimento das cadeiras de rodas. Os relatérios de acompanhamento mostram como o
servico afetou as vidas dos usuarios e suas familias.

= Visitas as casas dos usuarios permitem que os avaliadores conhecam os beneficiarios do
servico e vejam o impacto ocorrido. Visitas também podem coletar mais informagoes do que
as disponiveis através dos acompanhamentos.

= Um questiondrio detalhado pode ser elaborado para avaliar o impacto do servico na
qualidade de vida dos usuarios, incluindo sua participacao na escola, mercado de trabalho e
outras atividades.

= Usudrios e suas familias podem ser reunidos em forma de grupo de discussao (grupos focais)
para fornecer informacoes aos avaliadores sobre como acreditam que o servico afetou suas
vidas.
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Resumo

o Cadeiras de rodas devem ser fornecidas juntamente com os servicos.

o Profissionais da drea de reabilitacdo podem ser direcionados aos servicos para cadeira de rodas.

o A integracao entre servicos para cadeira de rodas e outros servicos de saude ou reabilitacao
é recomendada. Quando for possivel, as necessidades dos usuarios devem ser atendidas no
ambito comunitario.

o Servigos para cadeira de rodas facilitam a avaliacao das necessidades individuais dos usudrios,
fornecem cadeiras de rodas apropriadas, treinam os usudrios e seus cuidadores, além de
oferecerem suporte continuo e encaminhamento a outros servicos.

o Cada usuario tem necessidades fisicas, ambientais e de estilo de vida Unicas e peculiares.

o Os profissionais envolvidos na prestacao de servicos para cadeira de rodas incluem fabricantes
e fornecedores, redes de referéncia e os prestadores do servico.

o As principais funcdes dos prestadores de servico sao administrativas, clinicas, técnicas e
educacionais.

o Usudrios instrutores desempenham um papel importante no fornecimento de cadeira de rodas.

o Ofornecimentodecadeiraderodasdevesermonitoradoeavaliadoregularmente, principalmente
com o objetivo de identificar dreas bem-sucedidas e areas que precisam de aprimoramento.
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...para desenvolver habilidades e conhecimentos dos
profissionais envolvidos no fornecimento de cadeira de rodas.

As diretrizes para treinamento:

o fornecem recomendacdes sobre como
implementar os programas de treinamento; e

o sugerem requisitos de treinamento e o
conteudo recomendado para cursos de
formacao de profissionais envolvidos no
fornecimento de cadeiras de rodas.
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Cadeiras de rodas mudando vidas. ..

Testemunho de uma usudria da Africa do Sul

Caitlin tem trés anos de idade e vive

na Cidade do Cabo, Africa do Sul. Ela
sofre de paralisia cerebral e tem muita
dificuldade para falar. Quando Caitlin
completou dois anos de idade, seu
fisioterapeuta sugeriu a seus pais que
adquirissem uma cadeira especial para
criancgas. Nessa época, Caitlin passava

a maior parte do tempo deitada no
chdo ou no colo dos pais. Ela ficava
muito triste e irritada, e chorava com
frequéncia. Os pais de Caitlin foram
encaminhados a um pequeno centro de
servicos para cadeira de rodas na Cidade
do Cabo, onde Caitlin foi avaliada. O
servigo prescreveu uma cadeira com
uma modificacao especial para dar
suporte a Caitlin. Seus pais precisaram angariar fundos para pagar pela cadeira, que foi
entregue logo apos seu segundo aniversario.

Os pais de Caitlin afirmam: “Quando nés colocamos Caitlin na cadeira de rodas pela
primeira vez, para nossa surpresa, ela soube imediatamente o que fazer. Desde entao,
temos notado grande diferenca e progresso no estado de Caitlin. Ela esta menos triste,
mais motivada, curtindo sua independéncia, ela adora brincar de perseguir outras
criangas com sua cadeira e aproveita muito a vida ao ar livre. A cadeira trouxe a Caitline a
nés a esperanca no futuro e a confianga de que ela terd uma vida o mais normal possivel.
Por incrivel que pareca, por dois anos, nem parecia que havia uma crianga em casa, mas,
agora, nossa princesa vive alegre e aprontando travessuras com sua cadeira.”

Caitlin esta mais feliz e mais ativa desde que recebeu sua cadeira de rodas. Ela também
tem feito progressos fisicos. Os terapeutas que tratam dela relatam que sua postura
melhorou, ela esta mais forte e com mais controle do tronco e da cabeca. A fala de Caitlin
também apresentou melhora, devido a postura e mobilidade adequadas, e ela comecou a
aprender a linguagem de sinais para ampliar seus recursos de comunicagao.
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4.1 Introducao

Objetivo e resultados

O objetivo das diretrizes para treinamento é desenvolver habilidades e conhecimentos dos
profissionais da equipe responsdvel pelo fornecimento de cadeiras de rodas.

A implementacao das diretrizes para treinamento contribuird para:

o aumento no numero de profissionais treinados para o fornecimento de cadeiras de rodas;

o aprimoramento das competéncias dos profissionais do servico para cadeira de rodas;

o maiorreconhecimento paraos profissionais que se especializam eatuamnaarea defornecimento
de cadeiras de rodas;

o maior integragao entre servicos de fornecimento de cadeira de rodas e de reabilitacao; e

o maior colaboracgdo entre as partes envolvidas em desenvolvimento, implementacdao e manu-
tencao de programas de treinamento para o fornecimento de cadeira de rodas.

Estratégias

Um fornecimento de cadeiras de rodas eficaz exige que os profissionais envolvidos tenham o
conhecimento e as habilidades adequadas. A seguir, sao apresentadas algumas estratégias para
ajudar no desenvolvimento de oportunidades e iniciativas de treinamento (7). As Regras Padrao
das Nacgdes Unidas sobre “treinamento de pessoal” indicam que os paises sao responsaveis por
garantir o treinamento adequado de profissionais em todos os niveis envolvidos no planejamento
e implementacdao de programas e servicos para pessoas com deficiéncia (2). Essa norma é
confirmada no artigo 4 da Convencao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia (3).

Identificacdao de candidatos para o treinamento

Profissionais que ja atuam na area da saude ou reabilitacdo podem ser facilmente treinados para
o fornecimento de cadeiras de rodas. Possiveis candidatos ao treinamento costumam ser: agentes
comunitarios de saude, profissionais de reabilitacdo comunitaria, terapeutas ocupacionais,
fisioterapeutas, técnicos de Orteses e proteses,
além de artesdaos e técnicos locais. Os préprios
usudrios compdéem outro grupo de candidatos
em potencial, embora eles talvez ndao tenham
formacao profissional, os usuarios possuem um
entendimento fundamental de suas necessidades e
podem ser altamente motivados. Estudos indicam
gue o treinamento de habilidades com cadeiras de
rodas para usuarios de cadeiras manuais é eficaz,
seguro e pratico (4).
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Integracao de programas de treinamento e escolas

A integracao de programas de treinamento em reabilitacao e escolas oferece uma oportunidade
de economia de recursos. As integragdes podem ser estabelecidas com muitos programas de
treinamento que operam em locais com poucos recursos, incluindo programas comunitarios de
treinamento em reabilitacdo, programas de treinamento para profissionais de reabilitacdo de
nivel médio, além de cursos de formacao em terapia ocupacional, fisioterapia, préteses e érteses.
Escolas de formacao em reabilitacdo existentes podem oferecer programas especializados no
fornecimento de cadeiras de rodas (abordagem de formacdo exclusiva) (5), bem como adaptar
alguns moddulos relacionados ao fornecimento de cadeiras de rodas em seus programas
(abordagem de formacgao integrada).

Quadro 4.2. Exemplos de abordagens exclusivas e integradas para formacao de profissionais em cadeiras de rodas

Formacao exclusiva Formacao integrada
0 Curso de Formacao de Tecndlogos em Cadeiras de Rodas  No Centro de Reabilitacao de Paralisados de Bangladesh, o
do Centro de Formacéo de Tecnélogos Ortopédicos da treinamento em servicos para cadeira de rodas é integrado

Tanzania é um exemplo de formacdo exclusiva nadreade  ao curriculo dos alunos de terapia ocupacional.

cadeira de rodas. . o (T , .
Além disso, a Mobility India, tem um médulo integrado

Outro exemplo sao os cursos de trés semanas sobre sobre cadeiras de rodas, de trés semanas de duracao, em
prescricdo e montagem de cadeiras de rodas, oferecidos seu programa de treinamento de um ano sobre terapia de
pela Mobility India. reabilitacao.

Desenvolvimento de pacotes de treinamento modulares

Para diminuir o tempo e os recursos financeiros necessarios para os treinamentos, sugere-se que
eles sejam desenvolvidos e oferecidos em mdédulos de diferentes niveis, come¢ando por prestacao
de servicos basicos para cadeira de rodas. Apos a conclusao dos médulos do primeiro nivel, os
alunos teriam condicbes de prestar esses servicos basicos. A partir dai, cada nivel permitiria que
os profissionais prestassem servicos a usuarios com necessidades cada vez mais complexas. O
conteudo sugerido para os niveis basico e intermediario € mostrado na Secao 4.3. Considerando
gue muitos usudrios necessitam mais do que o servico basico para cadeira de rodas pode oferecer,
sugere-se que 0s programas sejam planejados para que ao menos uma parte dos profissionais
chegue ao nivel intermedidrio o mais rapido possivel.

Pacotes de treinamento, que incluem um guia para o instrutor e apostilas para os alunos, permitem
que o treinamento seja repetido consistentemente por diferentes instrutores. Esses pacotes
podem ser desenvolvidos como material de suporte ao treinamento em diferentes contextos,
com pequenas adaptacdes para cada contexto especifico. Essa abordagem pode reduzir o tempo
de planejamento e preparo dos cursos, o que ajuda a reduzir custos.

Busca por métodos de reconhecimento da formagao

O reconhecimento das habilidades aprendidas é um incentivo importante para os profissionais
em formacao. Ele também aumenta a percepcao da importancia do fornecimento de cadeiras de
rodas. Por isso, é recomendavel que os envolvidos no desenvolvimento e execucao dos programas
de treinamento busquem o reconhecimento oficial de seus cursos. O reconhecimento pode ser
em ambito nacional, por meio de érgaos educacionais, como escolas de formac¢do em saude ou
reabilitacdo, ou por meio de associacdes profissionais ou organizagdes internacionais.



TREINAMENTO | 101

Capacitacao de profissionais locais para ministrar treinamento

Para manter os programas locais de treinamento, é importante capacitar instrutores locais (6) e,
para que eles possam ensinar efetivamente, é preciso que tenham experiéncia pratica. Algumas
estratégias para a capacitacdo de instrutores locais incluem os seguintes fatores.

o Ao implementar um programa de treinamento, selecione candidatos fortes, com potencial para
se tornarem instrutores. Treine essas pessoas para a prestacao de servicos basicos para cadeira
derodas e, apds obterem experiéncia em campo, treine-os para o servico mais avancado. Depois
de dois ou trés anos, esses profissionais deverao ter potencial para treinar outras pessoas para
o servico basico. Para ajuda-los nessa futura fungao, um treinamento sobre “como ministrar
treinamentos” é bastante util.

o Certifique-se de que os instrutores locais continuem a aplicar seus conhecimentos em campo. A
pratica melhora a qualidade do treinamento que eles sao capazes de ministrar.

Na auséncia de instrutores locais, hd organizacdes internacionais que podem oferecer treinamento
(ver Anexo A). Um exemplo desse tipo de treinamento é apresentado no Quadro 4.3.

Quadro 4.3. Pacote de Treinamento sobre Prescri¢ao de cadeira de rodas “Fit forlife”

A organizacao Motivation desenvolveu um curso de formagao destinado
a profissionais de servicos para cadeira de rodas que trabalham em
locais com poucos recursos. Para que pudesse ser ministrado de forma
consistente por diferentes instrutores, o curso foi documentado e
transformado em um pacote. Esse pacote de treinamento inclui uma
apostila do aluno, um guia do instrutor e ferramentas pedagoégicas,
como cartazes ilustrativos, métodos de avalia¢ao e jogos de cartas.

Personagens ficticios sao usados durante todo o curso para oferecer
diferentes situacoes para o estudo de casos e reforcar o aprendizado
dos alunos. Na primeira versao do pacote foram feitas ilustragoes
representando uma série de nacionalidades e religides asiaticas,
permitindo que o curso seja utilizado em diversos contextos na Asia.
Para ser aplicado em outras regioes, seria recomendavel adaptar as
ilustragdes.

0 guia do instrutor contém informacdes gerais sobre como ministrar o
curso, bem como planos de aula para cada sessao. Cada plano de aula
inclui 0 tempo e os materiais necessarios para aquela sessao, além de
instruges passo a passo sobre como conduzi-la.

0 desenvolvimento do curso demorou dois anos. 0 pacote de treinamento permite que diferentes instrutores ministrem
o curso e oferece um bom nivel de formacao e de avaliacao dos alunos. 0 pacote de treinamento também é utilizado por
outras organizacoes, o que é possivel devido ao guia do instrutor e das ferramentas pedagdgicas.
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Partes interessadas e recursos

As partes interessadas no planejamento, implementacao e participagdo em programas de

treinamento incluem:

o autoridades governamentais nacionais responsaveis pela saude e educacao, além de outros
departamentos e autoridades locais relevantes.

o organizacdes de apoio, por meio de consultoria técnica e recursos financeiros; e

o instrutores e alunos.

Os recursos essenciais para a implementacao das diretrizes de treinamento incluem:

o pacotes e materiais de treinamento;

o instalagdes para os cursos, incluindo locais para treinamento tedrico interativo, oficinas e clinicas
para aulas praticas, além de espacos para treinamento sobre mobilidade com cadeiras de rodas;

o um estoque suficiente de cadeiras de rodas dentro dos requisitos minimos;

o instrutores com experiéncia em fornecimento de cadeiras de rodas; e

o usuarios dispostos a participar das sessdes de treinamento.

4.2 Requisitos de treinamento

Estasecdodescreveosrequisitosdetreinamentoparaosprofissionaisdasredesdeencaminhamento
e os profissionais com fun¢des gerenciais, clinicas, técnicas e de treinamento em um servico para
cadeira de rodas. Consulte a Secdo 3.4 para uma descricdo das diferentes funcdes e a Secao 4.3
para o conteudo recomendado do curso.

4.2.1 Redes de encaminhamento

O treinamento basico de profissionais que trabalham dentro de organizacdes pertencentes a rede

de encaminhamento (por exemplo, profissionais da drea da saude e reabilitacao, voluntarios de

projetos comunitarios, distritais ou regionais) tornara a rede de encaminhamento mais eficiente.

O treinamento oferecera aos profissionais das redes de encaminhamento uma combinacao de:

o conhecimentos e habilidades bdsicos (relevante para todos os profissionais que fazem
encaminhamentos, independente do contexto), incluindo capacidade de identificar pessoas
que se beneficiariam de cadeira de rodas e compreensao de como ajudar os usudrios da
comunidade da melhor forma; e

o conhecimentos locais, incluindo familiaridade com as opera¢des do servico local para cadeira
de rodas e conhecimento dos produtos disponiveis na regiao.

O treinamento de profissionais das redes de encaminhamento pode ser feito de muitas formas:

o Oservico para cadeiras de rodas pode promover um“treinamento da rede de encaminhamento’,
ministrado por profissionais clinicos, técnicos e até mesmo por instrutores do préprio servico.
Esses programas de treinamento ajudariam a fortalecer a rede de encaminhamento para
0 servigo, e seriam uma oportunidade de fortalecer as relacdes de trabalho entre a rede de
encaminhamento e os prestadores do servico.

o Programas de treinamento existentes para profissionais de saude e reabilitacdo podem optar
por incluir nogdes bdsicas para todos os profissionais sobre como fazer o encaminhamento
ao servico para cadeiras de rodas. Isso faria com que todos os profissionais que passam por
esses programas tivessem uma maior consciéncia sobre as necessidades dos usuarios, como
encaminha-los e como ajuda-los dentro da comunidade. O treinamento deve ensinar qual é o
papel do servico para cadeira de rodas e a importancia da avaliagao, prescricao, treinamento de
usuarios e acompanhamento.
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Para ambas as abordagens, os preparativos para o treinamento podem ser reduzidos por meio
do desenvolvimento de pacotes de treinamento abrangendo os conhecimentos basicos que os
profissionais das redes de encaminhamento precisam ter, incluindo orientagdes para adaptar o
pacote para incluir conhecimentos locais.

4.2.2 Papel dos prestadores de servicos para cadeira de rodas

Gestao

Gestores precisam ter habilidades gerais em gestdao de servicos, incluindo gestao financeira
e de pessoal. Essas habilidades nao sao especificas para o fornecimento de cadeiras de rodas:
oportunidades de formacao em gestao existem em muitos contextos. Além de conhecimentos
sobre gestao, os administradores de servicos para cadeira de rodas precisam ter uma boa
compreensao geral sobre o fornecimento de cadeiras de rodas. Tal entendimento permite que
o gestor ofereca suporte aos profissionais do servico, divulgue o servico para cadeira de rodas e
avalie sua eficdcia.

A disponibilidade de cursos de curta duracdo para formar gestores de servicos para cadeira de
rodas seria providencial para o desenvolvimento desses servicos. A formagao deve incluir matérias
sobre fornecimento de cadeira de rodas, captacao de recursos, desenvolvimento de redes de
encaminhamento e avaliacao do servico para cadeira de rodas.

Clinico e técnico

Selecao de alunos: A selecdao dos candidatos ao treinamento deve ser flexivel e funcionar segundo
as estruturas de profissionais de reabilitacao e saude existentes. O ideal é que o treinamento
seja acessivel a candidatos de diversos niveis e ndao deve depender totalmente de qualificacbes
formais para admissao. Porém, para o reconhecimento do curso, as regulamentagdes relevantes
podem precisar ser seguidas.

Sempre que possivel, 0s pré-requisitos para admissao devem levar em conta:

o aexperiéncia pratica dos candidatos com usudrios e com fornecimento de cadeiras de rodas;
treinamentos informais que eles possam ter recebido;

o nivel de educacao formal que eles possuem; e

a experiéncia dos candidatos na prestacao de qualquer tipo de servico de saude.

o

o

o

Com treinamento de qualidade e suporte adequado, pessoas com diferentes formagdes
profissionais, clinicas e técnicas podem desempenhar com competéncia as funcdes necessarias
para o fornecimento de cadeiras de rodas na maioria dos casos. A Quadro 4.4 descreve os possiveis
candidatos. E importante ressaltar que a funcdo técnica dos servicos para cadeira de rodas
exige que os profissionais trabalhem diretamente com os usuarios. Assim, os selecionados para
treinamento técnico devem saber trabalhar com o publico, além de ter conhecimentos técnicos.
Todos os candidatos devem saber ler e escrever bem em sua lingua materna.

Quadro 4.4. Candidatos profissionais, técnicos e clinicos ao treinamento

= Profissionais ou voluntarios de projetos comunitarios de reabilitacao.

= Pessoas que trabalham com servicos para cadeira de rodas sem treinamento ou qualificacao académica.

= Enfermeiros, fisioterapeutas, terapeutas ocupacionais, técnicos de drteses e préteses, além de outros médicos e
profissionais de saude e reabilitacao.

Usudrios interessados em trabalhar com outros usudrios na funcao clinica.
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Para a funcao clinica, é recomendavel o emprego de médicos, paramédicos ou profissionais de
reabilitacdo qualificados e com bom conhecimento de anatomia, fisiologia, diferentes doencas,
necessidades de reabilitacdo e suas possiveis solucdes. Enquanto a funcéo clinica é voltada ao
usuario, a funcdo técnica é focada na cadeira de rodas, e preocupa-se com fatores como a selecao
do tamanho e dos componentes corretos, a montagem e as modificacdes necessdrias.

Os candidatos aos cursos de fornecimento de cadeiras de rodas a usudrios com necessidades
complexas devem ter graduacao em terapia ocupacional, fisioterapia, ou préteses e Orteses. Essa
formacao proporciona a profundidade de conhecimento necessdria para que eles atendam as
necessidades desses usuarios. Alternativamente, profissionais que trabalham em servicos para
cadeira de rodas em funcao clinica ou técnica e tenham demonstrado amplo dominio podem
estar qualificados para esses cursos.

Treinamento baseado em competéncias

Programas de treinamento eficazes sao voltados ao desenvolvimento dos conhecimentos e
habilidades necessarios para que os profissionais clinicos e técnicos desempenhem seus papéis
com seguranca e eficacia. Uma lista de competéncias necessdrias aos profissionais clinicos
e técnicos que prestam os servicos para cadeira de rodas, desenvolvida por todas as partes
interessadas, pode auxiliar no desenvolvimento de programas de treinamento consistentes para
esses profissionais. A Tabela 4.2 apresenta um resumo de competéncias sugeridas estruturado em
trés niveis - basico, intermediario e avangado.
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Tabela 4.2. Competéncias clinicas e técnicas nos niveis basico, intermediario e avancado da prestacao de servigos
para cadeira de rodas

Nivel da

Prestacao de

Funcao clinica

Funcao técnica

Servicos

Basico Capaz de fazer a avaliacao basica do usudrio, alémde  Capaz de participar da equipe de avaliacao, prescricao,
prescricao, adequacao e acompanhamento de usudrios adequagao e acompanhamento de usudrios com
com necessidades basicas (que nao necessitam de necessidades basicas.
modificacoes ou suporte postural). .

¢ portep ) Capaz de montar e configurar cadeiras de rodas

(apaz de identificar e encaminhar usudrios que manuais de acordo com as instrucdes do fabricante e
necessitam de modificagdes ou suporte postural na componentes prescritos (sem modificacdes).
cadeira de rodas; capaz de fazer o acompanhamento I

, . Capaz de fazer modificacdes de alguns componentes
dessas pessoas apds a entrega da cadeira de rodas. . .

de cadeiras de rodas ou suportes posturais, conforme

(Capaz de ministrar treinamento basico sobre instrugdes de um supervisor.
fornecimento de cadeiras de rodas aos profissionais da
rede de encaminhamento.
(Capaz de manter registros individuais dos usuarios
(registros clinicos/prontudrios).

Intermedidrio Capaz de fazer avaliagdo, prescri¢do, adequacao e (Capaz de participar da equipe de avaliagao, prescricao,
acompanhamento de usudrios que necessitam de adequacdo e acompanhamento de usudrios que
cadeiras de rodas bésicas, com modificacdes ou com necessitam de cadeiras de rodas bésicas, com
suporte postural. modificacdes ou com suporte postural.

Capaz de identificar usudrios que necessitam de Capaz de montar e configurar cadeiras de rodas

suporte complexo; capaz de fazer o acompanhamento  manuais, incluindo projeto e fabricacdo ou montagem

dessas pessoas apos a entrega da cadeira de rodas. de modificacdes para atender as necessidades
- . . rescritas.

(apaz de ministrar treinamentos sobre fornecimento P

de cadeiras de rodas aos profissionais da rede de (apaz de ministrar treinamento basico sobre

encaminhamento. fornecimento de cadeira de rodas aos profissionais da
. .. rede de encaminhamento.

(Capaz de treinar, supervisionar e dar suporte aos

profissionais do fornecimento de cadeira derodasde  Capaz de treinar, supervisionar e dar suporte aos

nivel basico. técnicos de fornecimento de cadeiras de rodas de nivel

. Lo . basico
Capaz de manter registros individuais de usudrios
(registros clinicos/prontudrios).
Avancado Capaz de liderar a equipe que conduzira o fornecimento Capaz de fazer uma avaliacdo completa das

de cadeiras de rodas para qualquer usuario, incluindo
aqueles com necessidades mais complexas.

(apaz de trabalhar com alto nivel de profissionalismo,
incluindo manutencdo de arquivos, desenvolvimento
do servico e supervisao de profissionais de niveis de
especializacao inferiores.

(Capaz de desenvolver e ministrar treinamentos aos
profissionais clinicos de todos os niveis de servicos para
cadeira de rodas.

necessidades do usuario, como parte da equipe de
avaliacdo ou individualmente.

(Capaz de identificar produtos adequados
disponibilizados por fornecedores ou projetar e fabricar
produtos personalizados para atender as necessidades
dos usudrios, incluindo as mais complexas.

(Capaz de trabalhar com alto nivel de profissionalismo,
incluindo manutencao de arquivos, pesquisa e
desenvolvimento, controle de qualidade e supervisao
de técnicos e oficinas de servico.

(Capaz de desenvolver e ministrar treinamento aos
profissionais técnicos de todos os niveis de servigos
para cadeira de rodas
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4.2.3 Instrutores

Desenvolvimento de um programa de treinamento

Os instrutores que trabalham na prestacdao de servicos para cadeira de rodas precisam ter
conhecimentos sobre diferentes tipos de deficiéncias e doencas cronicas. Eles precisam entender
quais sao as pessoas que podem se beneficiar do uso de uma cadeira de rodas e quais modelos
ou caracteristicas de cadeiras de rodas sao mais adequados para cada individuo. Além disso, eles
precisam saber claramente como evitar mais deformidades e complica¢des, e ter uma ampla
compreensao da deficiéncia dentro de fatores gerais e ambientais. Instrutores também devem ter
habilidade no uso da cadeira de rodas, boa comunicagao e conhecimento dos direitos das pessoas
com deficiéncia.

Usuarios e aplicacao do treinamento

Usuarios ativos podem ensinar técnicas de mobilidade com cadeira de rodas e de transferéncia com
eficacia, demonstrando tudo que um usudrio consegue fazer. Eles também podem compartilhar
com os alunos como foram suas primeiras experiéncias com uma cadeira de rodas e que tipos
de treinamento ou instrucao eles consideraram mais benéficos, ou teriam considerado mais
benéficos se estivessem disponiveis.

Quadro 4.5. Aplicagio de treinamento sobre servico para cadeiras de rodas na Africa

Abdullah Munish sofreu uma lesao na medula devido a um acidente de carro em
2000. Ele ficou internado no Centro Médico Cristao Kilimanjaro, na Tanzania, por
quase oito meses. Descobrir que nao poderia andar novamente foi um momento
dificil - foi o fim do mundo para ele. Por intermédio de seus terapeutas, ele
soube de uma oportunidade de treinamento para que se tornasse técnico

em cadeiras de rodas. Foi um raio de esperanca para ele. Com a ajuda de seus
terapeutas e amigos, ele entrou no Curso de Formacao de Tecnélogos do Centro
de Formacao de Tecnélogos em Ortopedia da Tanzania (TATCOT), com duragao de
um ano.

0 curso, que é reconhecido pela Sociedade Internacional de Profissionais em
Préteses e Orteses, ensina conhecimentos técnicos para a produgio de cadeiras
de rodas, bem como anatomia e fisiologia, patologia de diferentes deficiéncias,
desenho técnico, administracao de oficinas e estudos sobre deficiéncia. 0 curso permitiu a Abdullah aprender a fabricar
cadeiras e a avaliar usudrios e prescrever as cadeiras de rodas apropriadas, bem como administrar um pequeno negdcio por
meio de conhecimentos essenciais sobre gestao.

Abdullah fala sobre o curso: “Eu ndo tinha ideia de que havia tanto a aprender sobre fabricacao e distribuicao de cadeiras

de rodas. Agora, eu sei produzir cadeiras de rodas de boa qualidade, e também posso garantir que a cadeira de rodas sera
adequada a pessoa que ira usa-la. Quanto mais vocé aprende, mais vocé percebe que o fornecimento de cadeiras de rodas

é um tema complexo e que precisamos desenvolver continuamente nossas competéncias e ampliar nossos conhecimentos.
Precisamos de mais conhecimentos sobre suporte postural sentado, por exemplo, e melhorar continuamente nossos projetos
€ N0ssos servicos.”

Abdullah concluiu o curso em 2001 e foi contratado como técnico em cadeiras de rodas pelo Centro Médico Cristao
Kilimanjaro. Seu primeiro desafio foi montar uma oficina de cadeiras de rodas para o hospital, que levou quase um ano para
ser concluida. Desde entdo, ele e seus colegas tém fabricado cadeiras de rodas apropriadas e prestado servicos as pessoas

da regiao de Kilimanjaro. Abdullah ensina habilidades com cadeiras de rodas e questoes relacionadas a deficiéncia para os
alunos do TATCOT e em uma faculdade de terapia ocupacional. Na Associacao das Pessoas com Lesao Medular de Kilimanjaro,
ele ministra treinamentos como usudrio instrutor. Abdullah também foi palestrante convidado sobre design de cadeiras de
rodas para paises em desenvolvimento no Instituto de Tecnologia de Massachusetts (MIT), nos Estados Unidos.
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4.3 Moédulos e contetudo do curso

4.3.1 Modulos do curso

Considerando as necessidades e os recursos disponiveis, estas diretrizes sdao direcionadas ao
treinamento de profissionais apenas nos niveis basico e intermediario. Umavisao geral dosmodulos
de treinamento sugeridos para profissionais dos servicos para cadeiras de rodas nesses dois niveis
estad disponivel na Tabela 4.3. Os modulos do treinamento clinico e técnico sao estruturados
em dois niveis sequenciais: basico e intermediario. Nao é necessario dividir o treinamento em
modulos, mas pode ser mais eficiente ministrar o mesmo médulo a mais de um grupo de cada vez.

Tabela 4.3. Mddulos de treinamento sugeridos para formar profissionais de diversas fungoes para os servigos para
cadeiras de rodas de nivel basico e intermediario

Funcao
Nivel Rede Gestao Treinamento Clinica Técnica
Encaminhamento
Basico 1. usuarios, L.
. 2. Usuarios,
cadeira de rodas .
. cadeiras de rodas L. . .
e servicos para . 3. Usudrios, cadeiras de rodas e servicos — |
e e servicos para
profissionais de
. gestores
encaminhamento
4. Servigos para 5. Servicos para
profissionais profissionais
clinicos -1 técnicos
6. Cuidados com a
salde — |
7. Habilidades de treinamento
8. Treinamento do usudrio — |
Intermediario 9. Treinamento do usuario — I
10. Cuidados coma
satide — I

11. Usuarios, cadeiras de rodas e
servicos — I

12. Servigos para
profissionais
clinicos — Il

13. Tecnologia de
cadeiras de rodas

4.3.2 Conteudo do curso

O conteudo recomendado para os médulos do curso estao descritos abaixo. As descricdes do
contetdo podem ser as mesmas em diferentes médulos, mas a abrangéncia desses diferentes
modulos pode variar, dependendo das necessidades das fun¢des especificas.

Alunos admitidos no nivel intermediario devem ter concluido o nivel basico ou serem capazes de
demonstrar dominio pleno do conteldo desse nivel. O conteddo recomendado nao é definitivo,
mas sim um guia para ajudar as pessoas envolvidas no desenvolvimento de pacotes ou programas
de treinamento. Os modulos e o conteudo ndao sao necessariamente ministrados na ordem
mostrada na Tabela 4.3 ou na lista a sequir.
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Treinamento basico em gestao (gestao financeira e de pessoal, por exemplo) e treinamento basico
sobre oficinas (ferramentas e maquinas, seguranca, controle de qualidade e gestao de estoque,
por exemplo) nao estao incluidos nos médulos.

Madulo 1. Usuarios, cadeiras de rodas e servicos para profissionais de encaminhamento
Contetdo recomendado: usudrios; cadeiras de rodas; deficiéncias; problemas de satide relacionados
a cadeiras de rodas; prestacao de servico para cadeira de rodas; fornecimento de cadeiras de rodas
na regiao.

Modulo 2. Usuarios, cadeiras de rodas e servicos para gestores

Contetido recomendado: necessidades dos usuarios; cadeira de rodas, visao geral do servico para
cadeiras de rodas; custos e financiamento para o servi¢o para cadeira de rodas; profissionais
e instalacdes do servico para cadeira de rodas; divulgacao do servico para cadeira de rodas;
monitoramento e avaliacao do servico; gerenciamento de lista de espera.

Moadulo 3. Usuarios, cadeiras de rodas e servicos
Conteudo recomendado: introducao aos usuarios; deficiéncias; postura; introducao a cadeiras
de rodas, introducao a almofadas; introducdao a mobilidade com cadeiras de rodas; redes de

encaminhamento; introducao a avaliacao, prescricao, adequacgao, treinamento de usuarios,
acompanhamento, manutencao e reparos; introducao a avaliacao do servico.

Maddulo 4. Servicos para profissionais clinicos - |
Conteudo recomendado: beneficios e perigos de diferentes posturas; avaliacdo e prescricao;
adequacao; acompanhamento; controle de qualidade, avaliacao do servico.

Mddulo 5. Servicos para técnicos
Conteudo recomendado: avaliacao e prescricao; montagem de cadeiras de rodas, adequacao,
acompanhamento, reparos e manutencado; controle de qualidade, avaliagdao do servico.

Mddulo 6. Cuidados com a saude - |
Contetido recomendado: questdes relacionadas a saude, com foco em higiene e prevencao de
Ulceras/feridas de pressao.

Modulo 7. Habilidades para treinamento
Contetido recomendado: técnicas de apresentacao

Modulo 8. Treinamento de usuarios - |
Contetido recomendado: mobilidade béasica com cadeiras de rodas e transferéncias; cuidados com
a propria saude; manuseio e manutencao de cadeiras de rodas, adaptacdes aos ambientes.

Moddulo 9. Treinamento de usuarios -
Conteudo recomendado: mobilidade avancada com cadeiras de rodas e transferéncias.

Modulo 10. Saude - 11
Contetdo recomendado: questbes relacionadas a saude, com foco em cuidados, gestao e
reabilitacdo.

Médulo 11. Usuarios, cadeiras de rodas e servicos - I

Contetido recomendado: usudrios; deficiéncias; anatomia humana; posturas normais e anormais,
tipos de cadeira de rodas e seus componentes; almofadas para a cadeira de rodas, mobilidade com
cadeiras de rodas; redes de encaminhamento, treinamento de profissionais de encaminhamento,
métodos de avaliacdo de servicos.
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Modulo 12. Servicos para profissionais clinicos - I

Conteudo recomendado: prescricao de almofadas, avaliacio de desempenho de almofadas;
rede local de encaminhamento; avaliagao, prescricao, adequacao, treinamento de usuarios e
acompanhamento de nivel intermedidrio para profissionais clinicos, suporte e supervisdo de
profissionais clinicos, como preencher formuldrios de avaliacao de servicos clinicos.

Moadulo 13. Tecnologia para cadeiras de rodas

Conteudo recomendado: projeto de modelos de cadeira de rodas; modificacdes em almofadas,
construcdo de almofadas basicas e de alivio de presséo; preparacdo e modificacdo de cadeiras de
rodas; fabricacao de suportes posturais; avaliacao, prescricdo, adequacao, treinamento de usuarios
e acompanhamento de nivel intermediario para técnicos; suporte, supervisao e treinamento de
profissionais técnicos; gestdao de oficina; como preencher formuldrios de avaliacdo de servicos
técnicos.

Resumo

o Um fornecimento de cadeira de rodas eficaz requer profissionais com conhecimentos e
habilidades para a prestacao do servico.
o Ao desenvolver oportunidades e iniciativas de treinamentos:
« empregue o tempo necessario para identificar candidatos ao treinamento;
- dé preferéncia a pessoas com deficiéncia, principalmente usuarios de cadeiras de rodas,
sempre que possivel;
. explore a possibilidade de integracao com programas de treinamento sobre reabilitacao
existentes;
. desenvolva mdédulos e pacotes de treinamento para treinamento exclusivo ou integrado;
- explore formas de obter reconhecimento para o treinamento; e
« capacite instrutores locais.
o Profissionais de redes de encaminhamento e profissionais que desempenham funcodes
administrativas, clinicas, técnicas e de treinamento em servicos para cadeira de rodas precisam
receber treinamentos diferentes.
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..para implementar um fornecimento sustentavel de
cadeira de rodas.

As diretrizes para politicas e
planejamento:

o apresentam atividades fundamentais para o
planejamento e fornecimento de cadeiras de
rodas;

o sugerem estratégias de captacao de recursos e
financiamento para o fornecimento de cadeiras
de rodas; e

o sugerem a integracao entre servicos para
cadeira de rodas e outros setores.
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Cadeiras de rodas mudando vidas. ..

Testemunho de uma usudria das Filipinas

Michelle vive na ilha rural
de Masbate, uma area
remota das Filipinas. Ela
tem 20 anos de idade e
nasceu sem as pernas e
com apenas um dos bracos.
Sem possibilidade de
impulsionar uma cadeira de
rodas convencional, Michelle
passou a maior parte de

sua vida sem cadeira. Sua
mobilidade consistia em
“andar” com um dos bracos e
o tronco. o0

Em 2005, Michelle

foi encaminhada por

profissionais de trabalho
comunitario a um servigo para
cadeira de rodas operado por uma
organizacao nao-governamental internacional. A equipe do servico percebeu que, para
que uma cadeira de rodas tivesse utilidade para Michelle, ela precisaria ser operavel por
um braco sé, resistente a superficies acidentadas e facilmente transportavel, para que
ela pudesse ir a cidade. Uma fabrica de cadeiras de rodas local, parceira do servico para
cadeira de rodas, projetou uma cadeira segundo essas especificacoes.

Michelle hoje é capaz de conduzir sua cadeira de rodas e nao precisa mais se arrastar
pelo chao. Ela usa a cadeira de rodas para ir a igreja, visitar familiares e amigos e jogar
basquete. O mais importante de tudo é que, por ter uma natureza empreendedora,
Michelle tem o objetivo de ajudar sua familia financeiramente. Com mais mobilidade,
suas oportunidade de atingir esse objetivo sao muito maiores.



POLITICAS E PLANEJAMENTO

5.1 Introducao

Objetivos e resultados

O objetivo das diretrizes para politicas e planejamento é desenvolver e aplicar politicas para uma

implementacao sustentavel e com boa custo-efetividade do fornecimento de cadeiras de rodas. A

implementacao destas diretrizes resultara em:

o desenvolvimento de uma politica nacional para cadeiras de rodas;

o planejamento de programas nacionais de fornecimento de cadeiras de rodas em parceria com
todas as partes interessadas, com base nas necessidades identificadas;

o integracao dos servicos para cadeiras de rodas a servicos existentes de saude e reabilitacao;

o desenvolvimento de padrdes nacionais para o fornecimento de cadeiras de rodas;

o calculo de custos e estabelecimento de fontes de recursos; e

o integracao dofornecimento de cadeiras derodas a setores e instituicdes existentes na sociedade.

Partes interessadas e recursos

o As partes interessadas nas politicas e planejamento incluem aqueles responsaveis por criar,
planejar e executar politicas, fabricantes e distribuidores de cadeiras de rodas, prestadores de
servicos para cadeiras de rodas, organizagdes de pessoas com deficiéncia e usuarios.

5.2 Politicas

5.2.1 Desenvolvendo politicas

Uma politica nacional para o fornecimento de cadeiras de rodas pode garantir que os usuarios
recebam cadeiras de rodas dentro dos padrées minimos de seguranca, resisténcia e durabilidade,
além de adequadas a suas necessidades individuais. Uma politica nacional também pode garantir
que as cadeiras de rodas sejam fornecidas por profissionais treinados e preparados para avaliar as
necessidades dos usudrios e treinar usuarios e cuidadores sobre como usar e manter as cadeiras
de rodas.

Ao desenvolver uma politica nacional, recomenda-se que as seguintes areas sejam consideradas:
o questdes abordadas pelas politicas internacionais relevantes (ver Secao 5.2.2);

o projeto, oferta, prestacao de servicos, treinamento e envolvimento do usudrio (ver Se¢do 5.2.3);
o financiamento (ver Secdo 5.4); e

o integracao a outros setores (ver Secao 5.5).

Para evitar a necessidade de uma politica exclusiva de fornecimento de cadeiras de rodas, as
cadeiras de roda podem ser incluidas em uma politica mais abrangente de fornecimento de
dispositivos assistivos. Entretanto, questdes peculiares, especificas do fornecimento de cadeiras
de rodas, podem precisar ser abordadas por documentos adicionais dentro dessa politica.
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5.2.2 Politicas internacionais

Os dois principais instrumentos que tratam do fornecimento de cadeiras de rodas sdo:
o a Convencao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia; e
o as Regras Padrao sobre a Equalizacdo de Oportunidades para Pessoas com Deficiéncia.

A Convencao
A Convencao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia possui 50 artigos. Os artigos 4, 20, 26
e 32 tratam especificamente do fornecimento de cadeiras de rodas (ver Quadro 5.2).

Quadro 5.2. Artigos 4, 20, 26 e 32 da Convencao

Artigo 4. Obrigacoes gerais

1. Os Estados Partes se comprometem a assegurar e promover o pleno exercicio de todos os direitos humanos e
liberdades fundamentais a todas as pessoas com deficiéncia, sem qualquer tipo de discriminacao com base em suas
deficiéncias. Para este fim, os Estados Partes se comprometem a:

(a) Adotar todas as medidas legislativas, administrativas e de qualquer outra natureza necessarias a implementacao
dos direitos reconhecidos na presente Convencao;

(...)

(g) Realizar ou promover pesquisa e desenvolvimento, bem como disponibilidade e emprego de novas tecnologias,
incluindo tecnologias de informagao e comunicacao, ajudas técnicas a locomocao, dispositivos e tecnologias assistivas,
que sejam adequados as pessoas com deficiéncia, dando prioridade a tecnologias de baixo custo;

(h) Disponibilizar informag6es acessiveis as pessoas com deficiéncia a respeito de ajudas técnicas a locomogao,
tecnologias e dispositivos assistivos, incluindo novas tecnologias, bem como outras formas de assisténcia, servicos de
apoio e instalacoes;

(i) Promover a capacitagao sobre os direitos reconhecidos pela presente Convencao de profissionais e funciondrios que
trabalham com pessoas com deficiéncia, de modo a melhorar a assisténcia e a prestacao dos servicos garantidos por
esses direitos.

Artigo 20. Mobilidade Pessoal

Os Estados Partes devem tomar medidas eficazes para garantir a mobilidade pessoal com a méxima independéncia
possivel as pessoas com deficiéncia, por meio de, entre outras:

(a) Facilitacao da mobilidade das pessoas com deficiéncia, na forma e no momento da sua escolha, a um custo acessivel;
(b) Facilitacao do acesso das pessoas com deficiéncia a auxilios de mobilidade de qualidade, dispositivos assistivos,
tecnologias, suporte e formas de assisténcia em tempo real ou intermediada, incluindo a disponibilizacao desses
recursos a precos acessiveis;

(c) Treinamento sobre técnicas de mobilidade a pessoas com deficiéncia e profissionais especializados que trabalham
com pessoas com deficiéncia;

(d) Incentivos a entidades que fabricam auxilios de mobilidade, tecnologias e dispositivos assistivos que levam em
conta todos os aspectos relativos a mobilidade das pessoas com deficiéncia.

Artigo 26. Habilitacao e reabilitacao

(...)

3. 0s Estados Partes deverao promover a disponibilidade, o conhecimento e o uso de tecnologias e dispositivos
assistivos projetados para pessoas com deficiéncia, uma vez que esses recursos viabilizam a habilitacao e a reabilitacdo.
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Artigo 32. Cooperacao internacional

1. Os Estados Partes reconhecem a importancia da cooperacdo internacional e de sua promogao, em apoio aos esfor¢os
nacionais para a consolidagao do propdsito e dos objetivos da presente Convencao, e tomarao as medidas adequadas
e eficazes para este fim, entre os Estados e, conforme apropriado, em parceria com organizacdes internacionais e
regionais relevantes, além da sociedade civil, principalmente organiza¢oes para pessoas com deficiéncia. Tais medidas
podem incluir, entre outras:

(...)

(b) Facilitar e apoiar a capacitagdo, inclusive por meio do intercambio e compartilhamento de informacoes,
experiéncias, programas de treinamento e melhores préticas;

(...)

(d) Prestar, conforme seja preciso, a devida assisténcia técnica e financeira, inclusive mediante facilitacao de acesso e
compartilhamento de tecnologias assistivas e acessiveis, além de transferéncia de tecnologias.

As Regras Padrao

As Regras Padrao sobre a Equalizacao de Oportunidades para Pessoas com Deficiéncia é composta
por 22 itens. No que diz respeito as pré-condi¢des para participacao igualitaria, as Regras 3 e 4
tratam do fornecimento de cadeiras de rodas (ver Quadro 5.3).

Quadro 5.3. Regras 3 e 4 das Regras Padrao

Regra 3. Reabilitacao Regra 4. Servicos de apoio
“0s Estados devem garantir a prestacao de servicos “0s Estados devem garantir o desenvolvimento e a
de reabilitacao a pessoas com deficiéncia para que prestacao de servigos de apoio, incluindo dispositivos
elas possam atingir e manter o maior nivel possivel de assistivos a pessoas com deficiéncia, de forma a auxiliar
independéncia e funcionalidade.” essas pessoas a aumentar sua independéncia em suas

atividades didrias e exercer seus direitos.”

Com relagdao a medidas de implementacao, as Regras 14, 19 e 20 sao aplicaveis (ver Quadro 5.4).

Quadro 5.4. Regras 14, 19 e 20 das Regras Padrao

Regra 14. Politicas e planejamento Regra 19. Treinamento Regra 20. Monitoramento e avalia¢ao
“0s Estados deverao garantir que “Os Estados sao responsaveis por “0s Estados sao responsaveis

os aspectos relativos as deficiéncias  proporcionar treinamento adequado  pelo monitoramento e avaliacao

sejam incluidos em todos os a profissionais, de todos os niveis, continuos dos programas e servicos
planejamentos relevantes de normas  envolvidos no planejamento e nacionais voltado a equalizacao de

e politicas.” execucao de programas e servigos oportunidades para pessoas com

voltados a pessoas com deficiéncia.”  deficiéncia.”

Tanto a Convencao quanto as Regras Padrao colocam claramente que os governos tém a
responsabilidade primaria pelo fornecimento de cadeiras de rodas. E, portanto, recomendado que
o fornecimento de cadeiras de rodas seja parte integrante das estratégias nacionais.
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5.2.3 Problemas especificos do fornecimento de cadeiras de rodas

Ha cinco 4reas que merecem destaque no desenvolvimento de uma politica de fornecimento
basico de cadeira de rodas.

1. Projeto

Cada pessoa tem um conjunto de necessidades individuais ou ambientais muito peculiares, que

determinam o projeto da cadeira de rodas mais adequada para ela. Com necessidades tao diversas,

nao ha um unico projeto adequado a todas as pessoas sob todas as condi¢des. Recomenda-se que

as politicas:

o determinem que diversos tipos de cadeira sejam disponibilizados aos prestadores do servico,
para garantir que cada usuario receba uma cadeira de rodas que atenda as suas necessidades; e

o especifiqguem padrdes nacionais minimos de seguranca, durabilidade e facilidade de
manutencao local para as cadeiras de rodas (ver Capitulo 2).

2. Fabricacao e distribuicao

Cadeiras de rodas podem ser fabricadas e distribuidas de inimeras formas. Elas devem ser testadas

para garantir durabilidade e adequag¢do ao contexto em que serao utilizadas. Serao necessarias

algumas decisdes sobre o método de producao e aquisicao das cadeiras de rodas (ver Capitulo 2).

Recomenda-se que as politicas:

o abordem a necessidade de cadeiras de rodas em relacao aos recursos financeiros disponiveis, a
sustentabilidade da oferta ao longo do tempo, além do desenvolvimento econdmico local e seu
impacto sobre a infraestrutura do fornecimento de cadeiras de rodas;

o incentivem a avaliacao de cadeiras de rodas a partir de padrées minimos;

o incentivem a participacdo de usuarios e profissionais em servicos para cadeira de rodas; e

o considerem outras politicas nacionais referentes a temas relacionados, tais como apoio a
industria local e a geracao de empregos.

3. Prestacao de servicos

Prestadores de servicos para cadeira de rodas desempenham um papel importante de mediacao

entre usuarios e fabricantes de cadeiras de rodas. Eles sdo as pessoas capazes de assegurar que

cada usudrio receba uma cadeira de rodas apropriada. Eles oferecem capacitacdo e treinamento
sobre as necessidades do usuario, bem como suporte continuo e encaminhamento a outros
servicos. Recomenda-se que as politicas:

o promovam o empoderamento e o poder de escolha dos usuarios (7);

o exijam que o fornecimento de cadeiras de rodas seja feito por meio de um sistema adequado de
servicos para cadeiras de rodas;

o facam com que todos os prestadores de servicos para cadeira de rodas sigam as praticas
recomendadas quanto a disponibilidade, prescricdao, adequacao, treinamento de usuarios e
servicos de acompanhamento (ver Capitulo 3); e

o exijam que os prestadores de servicos para cadeira de rodas apresentem transparéncia, precos
justos, além de monitoramento e avaliacao de seus servicos.

4.Treinamento

O treinamento de todos os profissionais envolvidos no fornecimento de cadeiras de rodas (ver

Capitulo 4) garante que os servicos para cadeira de rodas possam ser estabelecidos nacionalmente.

Recomenda-se que as politicas:

o incentivem a disponibilizacao de treinamento a todos os individuos diretamente ligados ao
desenvolvimento e implementac¢ao do fornecimento de cadeiras de rodas, inclusive profissionais
de projeto, fabricacao, testes e prestacao de servicos.
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5. Financiamento

Cada uma dessas quatro areas do fornecimento de cadeiras de rodas precisa de financiamento.
Diferentes estratégias para captacao sao descritas na Secao 5.4. Normalmente, os custos dos
processos de desenvolvimento de projetos, fabricacdo e distribuicdo, prestacdo do servico e
treinamento de profissionais estao inclusos no preco da cadeira de rodas fornecida, a menos que
esses custos sejam financiados por outros meios. Recomenda-se que as politicas:

especifiqguem mecanismos de financiamento;

estabelecam critérios de elegibilidade para o financiamento;

especifiquem as categorias e padrdes de cadeiras de rodas e servicos que serao financiados; e
promovam o empoderamento e o poder de escolha dos usuarios

o

o

o

o

Outros mecanismos de apoio a serem considerados em uma politica

Os governos também devem considerar:

o isentaras matérias-primas usadas nafabricacao de cadeiras derodas de impostos deimportacao;

o isentar cadeiras de rodas de impostos de importacdo, caso elas nao sejam fabricadas no pais;

o apoiar organizacdes ndo-governamentais locais e organizagdes de pessoas com deficiéncia que
fornecem cadeiras de rodas e servicos relacionados por meio de recursos diretos ou facilitando
0 contato entre organizacbes nao-governamentais locais e internacionais, a comunidade
empresarial e outras partes interessadas;

o apoiar empresas privadas de fabricacdo de cadeiras de rodas por meio de ofertas publicas de
aquisicao, empréstimos e subsidios para treinamento;

o promover a participacao dos usuarios em todos os niveis do planejamento e da implementacao
do servico;

o remover barreiras fisicas nas constru¢des para ampliar a mobilidade, independéncia e
participacao, estimulando, assim, o interesse pelo uso e a demanda por cadeiras de rodas
melhores; e

o incluir o fornecimento de cadeiras de rodas e questdes relacionadas (como acessibilidade nas
construgdes e nos transportes) em outras politicas nacionais.

Os Quadros 5.5 e 5.6 ilustram exemplos de politicas relacionadas ao fornecimento de cadeiras de
rodas na India e no Afeganistao, respectivamente.

Quadro 5.5. Exemplo de uma politica na india em relagio ao fornecimento de cadeiras de rodas

Na India, o Ato em Prol das Pessoas com Deficiéncia (por Igualdade de Oportunidades, Protecdo de Direitos e
Participacao Plena) (2), foi aprovado em 1995, como resultado de um trabalho de lobby continuo de ativistas em defesa
das pessoas com deficiéncia e organiza¢des nao governamentais. Esse Jobby incluiu diversos encontros com autoridades,
passeatas e coletivas de imprensa (3). Com relagao a cadeiras de rodas, o ato estabelece, no capitulo VII: "0s governos
competentes devem, mediante notificacao, elaborar planos para oferecer auxilios e equipamentos a pessoas com
deficiéncia.”

Com base nesse ato, 0 governo indiano lancou o Plano de Assisténcia a Pessoas com Deficiéncia da india, um plano de
auxilio em que pessoas com renda mensal abaixo de 160 délares tém direito a cadeiras de rodas gratuitas. Pessoas com
renda mensal entre 161 e 250 délares devem pagar 50% do custo e pessoas com renda acima de 250 délares pagam
pelo valor integral da cadeira de rodas.
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Quadro 5.6. Exemplo de politica no Afeganistao em relacao ao fornecimento de cadeiras de rodas

Em outubro de 2003, o Ministério dos Martires e Pessoas com Deficiéncia do Afeganistao lancou uma Politica Nacional
Abrangente para Deficiéncias. 0 programa foi “desenvolvido de forma colaborativa por todas as partes envolvidas,
incluindo organizagées de pessoas com deficiéncia e grupos de autoajuda; ONGs nacionais e internacionais dedicadas

a pessoas com deficiéncia; os principais ministérios do pais, incluindo Ministério da Educacao, Ministério da Saide
Publica, Ministério do Trabalho e Temas Sociais, Ministério da Mulher e Ministério dos Martires e Pessoas com
Deficiéncia; agéncias das Na¢des Unidas, incluindo UNOPS/CDAP, OMS, OIT, UNICEF e ACNUR; a Comissao Nacional de
Constituicao e o Gabinete Presidencial” (4). Espera-se que a politica inicial dé origem a um plano mais detalhado e
priorizado de acao, que precisa ser desenvolvido a fim de atingir os objetivos dessa politica. 0 programa determina que:

0s beneficios para pessoas com deficiéncia fisica, por exemplo, devem incluir centros ortopédicos de reabilitacao,
servigos de fisioterapia e dispositivos assistivos, ortopédicos e de mobilidade. Esses servigos devem ser proximos a
hospitais regionais ou provinciais que oferecem cirurgias ortopédicas, para que a populacao local tenha facil acesso.
Eles podem ser localizados, de preferéncia, em cidades com faculdades de medicina, tais como em Kabul, Mazar, Herat,
Kandahar e Jalalabad. Servicos futuros devem prever uma expansao no setor de ortopedia, que nao atende a demanda.

Todos os pacientes tém direito a receber dispositivos. Os dispositivos devem ser de boa qualidade, bem ajustados,
fabricados com materiais nacionais, sempre que possivel, e com manutencao local disponivel. Tecnologias adequadas
devem ser padronizadas em todo o pais. Um mecanismo de padroniza¢ao nacional deve ser criado por meio de uma
colaboragao entre especialistas e o Ministério da Saude Publica.

5.3 Planejamento

Existem seis atividades fundamentais para o planejamento e a implementac¢ao do fornecimento
de cadeiras de rodas.

1. Identificar a necessidade de cadeiras de rodas e servicos

E preciso identificar onde ha necessidade de cadeiras de rodas para determinar a quantidade
de servicos e profissionais e a localizacdo dos servicos. Essas avaliacbes também sao fonte de
informagdes sobre a satisfacdo dos atuais usuarios de cadeiras de rodas, distribuidas com ou
sem a prestacao de servicos (5). As estatisticas devem incluir o nimero de usudrios, a prevaléncia
de diferentes problemas de saude, deficiéncias e restricbes na participacao, além da localizacao
geografica dos individuos. A coleta de dados muitas vezes pode ser facilitada por meio de parcerias
com programas comunitarios de reabilitacao e organizagdes de pessoas com deficiéncia. Quando a
coleta de dados nao for possivel, pode-se usar a estimativa conservadora de que 1% da populacao
precisa de cadeiras de rodas.

2. Planejar o fornecimento de cadeiras de rodas no ambito nacional

Recomenda-se que 0s governos sejam ativamente engajados no planejamento, criagcao e
desenvolvimento continuo de servicos para cadeira de rodas. Os governos sao aconselhados a
considerar a possibilidade de financiamento dos servicos para cadeira de rodas e outros servicos
de reabilitacdo. Quando recursos governamentais ja estiverem alocados para o fornecimento de
cadeiras de rodas, recomenda-se que 0s servicos sejam avaliados para determinar se estao sendo
prestados de acordo com as recomendacoes apresentadas nestas diretrizes.
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3. Incentivar a colaboracao entre prestadores governamentais e
nao-governamentais de servicos

Sempre que possivel, organizacbes nao-governamentais nacionais e internacionais envolvidas
no fornecimento de cadeiras de rodas devem trabalhar de forma colaborativa com ministérios e
secretarias relevantes para auxiliar no desenvolvimento e implementacao de planos nacionais de
fornecimento de cadeiras de rodas. Um plano coordenado pode maximizar o aproveitamento de
recursos e garantir que os servicos adequados sejam acessiveis as pessoas que necessitam.

4. Integrar os servicos para cadeira de rodas aos servicos de reabilitacao
existentes

Os servicos para cadeira de rodas serao fortalecidos se forem integrados a outros servicos de
reabilitacdo e saude onde for possivel. A integracdo ajuda a unir esforcos entre as principais partes
interessadas, fazer melhor uso dos recursos, como centros de saude e profissionais, e construir
redes de encaminhamento e consultorias fortes. Um bom exemplo é o Centro Médico Cristdao de
Kilimanjaro, onde uma equipe multidisciplinar formada por médicos e profissionais da saude criou
uma comissao dedicada a cadeiras de rodas para tratar de questoes relacionadas a fabricacao,
prestacao de servicos, distribuicao e manutencao (6).

As redes de encaminhamento sao essenciais para a sustentabilidade dos servicos para cadeira
de rodas. Elas também ajudam a tornar os servigcos acessiveis aqueles que precisam deles. Redes
de consultoria e acesso aos profissionais da saude, como médicos, terapeutas ocupacionais,
fisioterapeutas, fonoaudiélogos e outros, garantem que servicos e equipamentos adequados
sejam oferecidos aos usuarios. Esses fatores sao particularmente importantes para pessoas com
necessidades complexas.

5. Adotar normas nacionais para o fornecimento de cadeiras de rodas

As autoridades nacionais e os prestadores de servicos para cadeira de rodas precisam desenvolver
e adotar padrdes e normas nacionais. As normas nacionais devem abordar questdes relacionadas
ao controle de qualidade e testes de cadeiras de rodas, e também ao treinamento de profissionais
e prestacao de servicos. Estas diretrizes podem servir como um ponto de partida para o
desenvolvimento desses padrées. Recomenda-se também que monitoramentos e avaliagoes
sejam instituidos para verificar se os servicos para cadeira de rodas estdao cumprindo as normas
estabelecidas.

6. Dar poder de decisao aos consumidores

Os governos nacionais e as agéncias internacionais de desenvolvimento podem criar e apoiar
ambientes propicios ao poder de decisao do individuo. Os usuarios precisam ter a oportunidade
de escolher o produto certo para si a partir de uma variedade de op¢des. Um pacote completo de
informacgdes sobre os produtos, incluindo as possibilidades de financiamento ou subsidio, pode
ser muito Util para que cada usudrio tome a decisdao mais acertada.
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A melhor estratégia para o desenvolvimento de um programa nacional de fornecimento de
cadeiras de rodas dependerd do estado atual dos servicos para cadeira de rodas no pais, dos
recursos disponiveis e das necessidades que o servico precisa atender. As seguintes perguntas
podem ser feitas durante o planejamento do fornecimento de cadeiras de rodas.

o Quais sao as caracteristicas e necessidades especificas da populacdo de usuarios?

o Existem grupos diretamente interessados no tema e, se existirem, quais sao seus interesses e
opinides?

o J4 existem servicos para cadeira de rodas (por meio de oficinas locais, programas comunitarios
de reabilitacdo, organizacbes para pessoas com deficiéncia, outras organizagdes nao-
governamentais, setor privado ou governo)?

o Existe fornecimento de cadeiras de rodas que nao segue a infraestrutura formal, por exemplo,
fornecimento em massa de cadeiras de rodas importadas?

o O que pode ser feito com recursos existentes?

o Quais sao os mecanismos de financiamento atuais?

O Quadro 5.7 apresenta diversas estratégias possiveis para o desenvolvimento do programa de
fornecimento de cadeiras de rodas em diferentes situacoes

Quadro 5.7. Possiveis estratégias para o desenvolvimento de um programa de fornecimento de cadeira de rodas

1. 0 governo pretende implementar um programa nacional de servicos para cadeira de rodas. 0 governo pode contatar
organiza¢oes nao-governamentais relevantes e organizagoes de pessoas com deficiéncia, usudrios, programas de treinamento
para profissionais de satde, organizages internacionais (como a OMS e a Sociedade Internacional de Profissionais em Préteses
e Orteses) e outras organizacdes ndo-governamentais internacionais relevantes para que ajudem no desenvolvimento de um
plano adequado para a criacao de um servico nacional para cadeira de rodas. 0 governo pode analisar seus proprios servicos de
proteses e orteses e usa-los como base para o desenvolvimento do servico para cadeira de rodas. Também é possivel contatar
orgaos governamentais de outros paises para aprender com suas experiéncias e pedir orientagoes.

2. 0fornecimento de cadeiras de rodas existe, mas em pequena escala por meio de organizagdes independentes; ndo hd
colaboragdo. 0 governo, organizagoes locais ou alguma organizacao nao-governamental internacional pode avaliar
a possibilidade de ampliagao do programa. Um centro de recursos pode ser montado para unir pessoas de diferentes
organiza¢oes em um esforo colaborativo. 0 centro de recursos pode, entéo, se tornar uma coalizao de organizagoes
interessadas no servigo para cadeira de rodas ou uma organizacao nao-governamental independente.

3. Hd organizagoes no pais, mas ndo hd servi¢os para cadeira de rodas. Uma organiza¢ao nao-governamental ou de pessoas
com deficiéncia pode ser o niicleo de um centro de recursos. A organizagao deve identificar uma organizacao adequada,
com experiéncia no fornecimento de cadeira de rodas, como parceira (por exemplo, uma organizagdo governamental ou
nao-governamental de um pais vizinho ou uma organizacao ndo-governamental internacional) e deve seguir os outros
passos iniciais mostrados no item 4 abaixo. Alternativamente, esse processo pode ser iniciado por uma organizagao nao-
governamental internacional, que contata organizagoes nao-governamentais ou de pessoas com deficiéncia locais como
parceiras. E necessério identificar e contatar outros paises ou organizacdes que tenham tido experiéncias semelhantes com a
implementacao de servicos para cadeira de rodas.

4, Ndo hd organizacoes no pais nem servico reqular para cadeira de rodas. Uma organizacao nao-governamental internacional,
por sua prépria iniciativa ou a partir de um convite ou parceria com o governo, pode fundar um centro de recursos na capital
ou alguma outra grande cidade do pais. 0 centro de recursos pode ser parte integrante de algum instituto de reabilitacao ja
existente. 0 centro de recursos deve comegar seu trabalho fornecendo informagées importantes aos usuarios, suas familias ou
cuidadores e profissionais de satide sobre as necessidades relativas a mobilidade e questdes mais abrangentes relacionadas
a mobilidade. A organizacao nao-governamental internacional deve desenvolver uma analise sobre as partes interessadas
no processo e entrevistar pessoas que utilizam ou necessitam de cadeiras de rodas a fim de identificar lacunas e determinar a
necessidade de cadeiras de rodas e servicos. Uma pesquisa participativa preliminar apresenta as possiveis alternativas para
que essas necessidades sejam atendidas. Recursos devem ser captados para que se dé inicio a implementacao do fornecimento
de cadeiras de rodas. Sao necessarios esfor¢os para que se estabeleca uma relacao de trabalho entre o centro de recursos e os
orgaos governamentais relevantes, que é o primeiro passo da fundacao de um servico nacional para cadeira de rodas.
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5.4 Estratégias de financiamento

Um fator importante para a implementacao de um servicos para cadeira de rodas envolve custos
e fontes de recursos para financiar o programa, a fim de garantir a sustentabilidade financeira do
servigo.

5.4.1 Calculos dos custos

O primeiro passo para a sustentabilidade financeira é o cdlculo preciso dos custos diretos e
indiretos do servico para cadeira de rodas. E importante que o custo da prestacdo do servico e o
custo do produto sejam contabilizados. O custo inicial da criacao do servico para cadeira de rodas
também deve ser detalhado, mas nao precisa ser incluido no calculo de custos de manutengao
do servico. Ao estimar 0s recursos necessarios para se implementar e manter um servi¢co para
cadeira de rodas, os planejadores sao aconselhados a considerar o custo total do fornecimento de
cadeiras de rodas. O custo total é a soma de todos os custos diretos e indiretos.

Custos diretos

Produto

o Custo de fabricacdo ou preco de compra da cadeira de rodas
o Envio e transporte da cadeira de rodas

Servico inicial

o Custos com pessoal (clinicos, técnicos, instrutores) para avaliacao, aquisicao, adequacao e
treinamento

o Custos com pessoal para requisicao e inventario de cadeiras de rodas

o Materiais e equipamentos para montagem e modificagdes

o Qutros materiais (formuldrios de avaliacao, arquivos, etc.)

Servi¢co de acompanhamento
o Custos com pessoal
o Manutencao e reparos

Custos indiretos

o Geréncia

Administracao

Despesas gerais

Capacitacao - treinamento da equipe de servico

o

o

[e]

5.4.2 Fontes de financiamento

Muitas pessoas que precisam de cadeira de rodas nao tém condi¢cbes de comprar uma. Porém,
todas as pessoas que precisam usar cadeiras de rodas tém direito a elas, independente de sua
condicao de pagar por isso. Assim sendo, recursos devem ser disponibilizados aos usuarios que
necessitam de auxilio financeiro. Diferentes mecanismos de captacdo de recursos encontram-se
descritos abaixo.

Recursos governamentais

O financiamento pelo governo costuma ser a fonte de recursos mais confidvel, sempre que o
governo estiver comprometido com o fornecimento de cadeiras de rodas. Quando os servicos
para cadeira de rodas forem implementados ou conduzidos por grupos nao-governamentais,
recomenda-se contato permanente com os departamentos governamentais competentes. Esse
contato deve incluir planejamento de longo prazo para determinar quando, como e em que
medida o governo sera capaz de assumir a responsabilidade total do servico no futuro, incluindo
as contribuicgdes financeiras.
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Recursos de doadores

Em muitos contextos, o inicio de um servico para cadeira de rodas pode depender de fundos
de doadores nacionais e internacionais. Devido a sua natureza de curto prazo, os recursos de
doadores devem ser complementados por outras fontes mais sustentaveis de recursos, como
governamentais, por exemplo.

Fundos para cadeiras de rodas administrados por comités

Um “fundo local para cadeiras de rodas” pode ser estabelecido para subsidiar o custo das cadeiras
de rodas para usudrios individuais. Os fundos para cadeiras de rodas existem para oferecer recursos
e administrar de forma equitativa as doa¢des recebidas para o fornecimento de cadeiras de rodas.
Os usuarios se inscrevem junto ao comité do fundo para receber subsidio total ou parcial do custo
de suas cadeiras de rodas. Recomenda-se que os fundos avaliem as condicbes financeiras dos
candidatos para determinar a proporc¢ao do auxilio financeiro. Recursos governamentais também
podem ser canalizados através do fundo para cadeiras de rodas. Os comités devem fazer uma
busca por individuos que tém interesse no desenvolvimento sustentavel do fornecimento de
cadeiras de rodas, incluindo (mas nao limitados a) usuarios, representantes de organizagdes de
pessoas com deficiéncia, clinicos e técnicos, representantes do governo e dignitarios locais.

Contribuicoes de usuarios

A menos que um financiamento integral por parte do governo esteja disponivel para a compra
da cadeira de rodas, recomenda-se que qualquer sistema de recursos incorpore uma contribuicao
financeira dos préprios usuarios. Programas de contribuicdo devem ser paralelos a avaliacao
das condi¢des financeiras dos usuarios para que eles contribuam com um valor que possam
efetivamente pagar. As contribuicdes de usudrios também estimulam maior demanda por
produtos e servicos de boa qualidade.

Um sistema de crédito permite aos usudrios obterem financiamento para a compra da cadeira
de rodas e pagar no decorrer do tempo. Outra opcao é um sistema de geracao de empregos que
conecta o fornecimento da cadeira de rodas a uma oportunidade de trabalho ou empréstimo para
abertura de negdcio, de forma que o usudrio possa pagar por sua cadeira de rodas no decorrer do
tempo.

Taxas sobre cadeiras de rodas doadas ou importadas

Mesmo quando uma cadeira de rodas é doada, existem custos associados ao seu fornecimento
responsavel para o usudrio, incluindo o seu acompanhamentoe a manutencao da cadeira. As
organizagoes que importam cadeiras de rodas em larga escala semfornecer os servicos necessarios,
descritos no Capitulo 3, podem ser obrigadas a pagar taxas para viabilizar esses servicos.

Geracao de renda
Os servicos para cadeira de rodas podem ser subsidiados por meio da renda gerada com a venda
de outros produtos, como bengalas, muletas, andadores e cadeiras para vaso sanitario e banho.

Sistema de vales

Um sistema de vales pode permitir que os usuarios tomem suas proprias decisdes de compra. O
usudrio é avaliado e recebe uma prescricao de cadeira de rodas com determinadas caracteristicas.
Ele recebe, entdao, um vale referente ao valor da cadeira de rodas mais barata correspondente a
prescricao e que também atenda aos padrées minimos de seguranca, resisténcia e durabilidade.
Os usuarios que desejarem adquirir cadeiras mais caras que atendam as suas necessidades deverao
completar o valor com seus proprios recursos.
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5.5. Ligacoes com outros setores

As partes envolvidas nos servicos para cadeira de rodas sao incentivadas a firmar parcerias com
outros setores e instituicdes. Essas integracoes reduzem o custo de implementacao e operacao de
um servico para cadeira de rodas e permite que o servigo cres¢a mais rapidamente. Profissionais
desses outros setores aprendem sobre o servico para cadeira de rodas, enquanto o servico se
beneficia da participacao de profissionais capacitados e treinados. A colaboracdo também
proporciona um numero maior de ambientes propicios e sem barreiras fisicas, além de um maior
nivel de inclusao e participacao.

5.5.1 Servicos de saude e campanhas junto as comunidades

Os servicos de saude existentes possuem infraestrutura dentro da qual os servicos para cadeira de
rodas podem ser integrados com o custo mais baixo possivel. Servicos de informac¢dao podem ser
ampliados para incluir cadeiras de rodas, facilitando, assim, a identificacao e o acompanhamento
de usudrios. As vantagens incluem ter os servicos concentrados em um Unico local, o uso de
redes de encaminhamento existentes e maior conscientizacao entre os profissionais de saude
e reabilitacdo. Visitas feitas por servicos de saude sobre outros assuntos (conscientizacao sobre
HIV/AIDS, programas comunitarios de reabilitacdao e campanhas de vacinagao, por exemplo),
bem como programas de alfabetizacdo, cadastramento eleitoral/politico e outros programas de
comunicacao também sao oportunidades de promocao dos servicos para cadeira de rodas.

5.5.2 Educacao

Relacionar o fornecimento de cadeiras de rodas ao setor da educacdao pode facilitar o
desenvolvimento de materiais de treinamento e a implementacao de programas de treinamento.
Em alguns casos, temas centrais podem ja estar sendo abordados pelainstituicao de ensino. Nessas
situacoes, pode ser possivel integrar o treinamento sobre fornecimento de cadeiras de rodas em
cursos existentes. Da mesma forma, laboratérios de producéo e testes podem ja existir, o que
facilita a concepcao de projetos, producao e testes de cadeiras de rodas. Estudantes universitarios
de diversas especialidades técnicas e de saude podem ser recrutados para atuar no fornecimento
de cadeiras de rodas. Os prestadores de servicos podem incentivar os alunos a fazerem estagios
na area para que ganhem experiéncia. Por fim, as instituicbes de ensino estao familiarizadas
com os métodos de reconhecimento de cursos, o que pode ajudar na criagao de um curso de
fornecimento de cadeiras de rodas devidamente reconhecido e credenciado nacionalmente.

Os servicos para cadeira de rodas também podem trabalhar junto ao setor da educacao para
buscar acessibilidade a educagao para pessoas com deficiéncia, conforme previsto no artigo 9
da Convencdo das Nagdes Unidas sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia. Com cadeiras
de rodas e ambientes sem obstaculos, as pessoas com deficiéncia podem usufruir de escolas e
faculdades. As escolas e universidades precisam ter, no minimo, acessibilidade até as salas de aula,
portas largas e banheiros acessiveis.
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5.5.3 Subsisténcia

Novos usuadrios costumam precisar de ajuda para conseguir seu primeiro emprego ou obter a
formacao necessdria para entrar ou retornar ao mercado de trabalho. O Artigo 27 da Convencao

das Nag¢oes Unidas prevé o seguinte:

As Partes reconhecem o direito ao trabalho
das pessoas com deficiéncia, em igualdade de
condig¢des com os demais, o que inclui o direito
a oportunidade de subsisténcia por meio de
um trabalho livremente escolhido ou aceito, em
um mercado e ambiente de trabalho abertos,
inclusivos e acessiveis a pessoas com deficiéncia.

As politicas que promovem capacitacdao
profissional, programas de insercdao no
mercado de trabalho e acesso as instituicoes
de ensino regular para pessoas com deficiéncia
podem ajudar a ampliar as oportunidades de
trabalho para os usudrios. Existem beneficios
tanto para os usuarios quanto para a sociedade
quando eles sao capazes de garantir sua propria
subsisténcia. Através do trabalho, os usuarios e
suas familias podem garantir um meio de vida e
melhorar sua condicao econémica e social (ver
fig.5.1.).

Fig. 5.1.Vida com dignidade

As Regras Padrao para Equalizacdo de Oportunidades para Pessoas com Deficiéncia ressaltam que
0s usuarios tém obrigacdes e direitos. Com mobilidade e oportunidade de trabalho, os usuarios
terao melhores condi¢des de cumprir suas obrigacdes para com a sociedade.

5.5.4 Social

Com uma cadeira de rodas e um ambiente sem
barreiras, uma pessoa com deficiéncia pode
participar tranquilamente e com dignidade
da vida social e comunitaria. A participacao
ativa na vida social, espiritual e cultural de
uma comunidade tem um forte impacto na
qualidade de vida dos usuarios e na sua auto
percepcao e autoestima. Tanto a participagcao
ativa quanto a apreciacao de artes, esportes e
atividades recreativas podem contribuir muito
para uma autoimagem positiva e bem-estar (ver
Fig. 5.2.).

Fig. 5.2. Boa qualidade de vida
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As barreiras que impedem a participagao dos usuarios  Fig.5.3. Participacao ativa
incluem atitudes negativas do publico, das familias dos
usudrios e, algumas vezes, dos préprios usudrios. Um
método eficaz de superacao de barreiras de atitude é
tornar os usudrios mais visiveis, o que mostra a familia, aos
amigos e ao publico em geral que eles podem participar
de atividades sociais (ver fig. 5.3.). Por meio de experiéncia
direta, os usudrios e as pessoas ao seu redor aprendem
toda a extensao das habilidades que um usuario pode
ter. Usudrios tém os mesmos direitos e oportunidades
gue as outras pessoas de terem uma familia. Inclusive, a
cadeira de rodas torna a vida familiar mais facil e menos
estressante para a pessoa com deficiéncia e sua familia.

Os governos sao incentivados a ajudar os usuarios a terem
acesso a cadeiras de rodas e a servicos que os ajudem a
ser tdo independentes quanto possivel. Usuarios e suas
familias também devem receber os beneficios sociais a
que tém direito.

5.5.5 Infraestrutura

Ambientes sem barreiras abrem oportunidades para que os usudrios exercam seus direitos,

oportunidades e liberdades, se tornem membros produtivos de suas familias e cumpram seus

deveres para com suas familias e comunidades. O sucesso e o aprimoramento do fornecimento

de cadeiras de rodas, em qualquer pais, depende em grande parte dos ambientes: um ambiente

sem barreiras beneficia ndao apenas os usuarios de cadeira de rodas, mas também outras pessoas,

especialmente as mais idosas. Aspectos bdasicos de uma infraestrutura com acessibilidade incluem:

o edificios, como casas e prédios publicos que abrigam servicos saude, educacao, trabalho,
servicos bancdrios e governamentais, além de outros servigos publicos;

o transporte publico, incluindo 6nibus/autocarros, trens e balsas;

o estradas, ruas e calcadas;

o instalacdes de acesso a alimentacao, dgua e estrutura sanitaria, como restaurantes e mercados
ao ar livre, torneiras, pocos e banheiros; e

o locais de cultura e recreacao, como, por exemplo, estadios, cinemas, teatros, parques, pracas
publicas e centros comunitarios.

Recomenda-se que especialistas em acessibilidade para cadeiras de rodas, que podem ser, por
exemplo, usudrios com experiéncia e conhecimento, participem de comités locais, regionais e
nacionais de planejamento urbano e construcao. O Desenho Universal, incluindo acesso para
cadeiras de rodas pode ser incluido na grade curricular obrigatéria de programas universitarios
de engenharia, arquitetura, urbanismo e design.

Quadro 5.8. Acesso para todos no Sri Lanka

No Sri Lanka, um consércio de organizacoes de pessoas com deficiéncia foi formado para apoiar uma campanha de
inclusao e participacao de todas as pessoas com deficiéncia nos trabalhos de socorro, reconstrucao e desenvolvimento
apos o tsunami. A campanha Acesso para Todos pede a inclusao das pessoas com deficiéncia na reconstrucao do pais.
Isso significa reconstruir uma nagao acessivel: tornar todos os prédios publicos, transportes, locais de trabalho, servicos
e infraestrutura acessiveis a todos. Significa, também, incluir as pessoas com deficiéncia nos projetos da nagao.
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5.6 Inclusao e participacao

O objetivo final do fornecimento de cadeiras de rodas é facilitar a inclusao e a participacao. A
mobilidade &, muitas vezes, uma condicao prévia para a participacao na sociedade. Por isso, o
fornecimento de cadeiras de rodas para a ampliagao da mobilidade é um elemento fundamental
nasintervencdes que buscam ofereceratodos os cidaddos de um pais igualdade de oportunidades,
para que todos usufruam de seus direitos humanos e liberdades fundamentais.

Ainclusao e a participacao de pessoas usuarias de cadeiras de rodas requer:

o ambientes sem barreiras e produtos e servicos projetados para o acesso de pessoas com
deficiéncia;

o servicos e sistemas gerais, como habitacao, saude, transporte, escolas e projetos de geracao de
renda com acessibilidade; e

o servicos e sistemas especificos, como tratamento médico, reabilitacao, fornecimento de cadeiras
de rodas e outros dispositivos assistivos, bem como servicos de apoio, fisica e financeiramente
acessiveis (7).

Eimportante quetodasas partesinteressadas nofornecimento de cadeiras de rodas estejam cientes
e compreendam o objetivo final do acesso a cadeiras de rodas, e traduzam esse entendimento em
medidas adequadas para garantir inclusao e participagao sustentaveis. Quando as necessidades
por cadeiras de rodas das pessoas em locais com poucos recursos comecam a ser atendidas, o
beneficio é sentido ndo apenas pelos individuos, mas também por suas familias e paises.

Resumo

o Os paises tém a responsabilidade primaria pelo fornecimento de cadeiras de rodas, conforme
descrito por instrumentos das Na¢des Unidas.

o As areas que devem ser consideradas durante o desenvolvimento de uma politica de
fornecimento de cadeiras incluem: projeto, fabricacao e distribuicao, prestacdao de servicos,
treinamento e financiamento.

o As principais medidas para o planejamento e aimplementacao do fornecimento de cadeiras de
rodas sao:

« identificacdo de necessidades

+ planejamento nacional

+ colaboracao entre as partes interessadas

« integracao do fornecimento de cadeiras de rodas a servigos de salde e reabilitacao existentes
+ criacdo de normas nacionais

« empoderamento dos usuarios

o Integrar o fornecimento de cadeiras de rodas a outros setores da sociedade pode ser eficaz.

o Os sistemas de infraestrutura e transporte devem ser acessiveis a todos.

o O objetivo final do fornecimento de cadeiras de rodas é facilitar a inclusao e a participacao.
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Fontes de treinamento

Organizacoes

Mobility India

Endereco: 1 & 1“A” Cross, 2 Phase, JP Nagar, Bangalore - 560 078, India
Telefone: +91-80-2649 2222 / 26597337 / 26491386

Fax: +91-80-26494444

E-mail: e-mail@mobility-india.org

Site: www.mobility-india.org

Motivation Charitable Trust

Endereco: Brockley Academy, Brockley Lane, Backwell, Bristol BS48 4AQ, United Kingdom
Telefone: +44-1275-464019

E-mail: info@motivation.org.uk

Site: www.motivation.org.uk

Prosthetics and Orthotics School

Endereco: Universidad Don Bosco, P.O.Boxl 1611, San Salvador, El Salvador
Telefone: +503-291-9593 / 292-4440

Fax: +503-291-9593, ext. 3050

E-mail: isrigtz@es.com.sv

Site: www.ortotec.com

Tanzanian Training Center for Orthopaedic Technologists (TATCOT)
Endereco: P. O. Box 8690, Moshi, United Republic of Tanzania

Telefone: +255-27-2753986/7

E-mail: tatcot@kilinet.co.tz

Western Cape Rehabilitation Centre

Endereco: Private Bag X19, Mitchell’s Plain, 7789, South Africa
Telefone: +27-21-370 2300

Fax: +27-21-370 2400

E-mail: info@wcrc.co.za

Site: www.wcrc.co.za

Whirlwind Wheelchair International

Endereco: San Francisco State University, 1600 Holloway Avenue, SCI 251, San Francisco, CA
94132-4163, EUA

Telefone: +1-415-338-6277

Fax: +1-415-338-1290

E-mail: info@whirlwindwheelchair.org

Site: www.whirlwindwheelchair.org
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