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Sevgili Okurlar

Almanya‘da, psikolojik rahatsizligi olan insanlarin yerlesik bir psi-
koterapistle ilk gorlismesi, ancak ortalama ¢ ay bekledikten sonra
gerceklesebiliyor. Bu oldukga uzun bir stire. Federal Psikoterapistler
Odasi (Bundespsychotherapeutenkammer) bu bekleme stirelerinin
en fazla U¢ haftaya kadar disirilmesini talep ediyor. Ancak buna
ragmen bir¢ok hasta bir terapi yeri i¢in ¢ok uzun bir stre bekle-
mek zorunda kalmaktadir. Bu ylzden, psikoterapi ihtiyaci bulu-
nan hastalara bir ¢oziim yolu gostermek istiyoruz. Bunun nedeni,
iyi egitimli psikoterapistlerin sayisinin az olmasi degildir. Psikolojik
hastaligi bulunan insanlar gerekli durumlarda 6zel muayenehane-
lerde galigan, ancak (cretini saglik sigortalarindan alamayan psiko-
terapistlerden faydalanabilirler. Bu, tedavinin “ertelenemez* oldugu
hallerde miimkindtr. Eger durumunuz kalici bir sekilde kotiyse ve
yardima ihtiyaciniz varsa, psikoterapi gerekli ve “ertelenemez” bir
hizmettir. Bu durumda hastalar, Sosyal Glvenlik Kanunu V’in 13.
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maddesi 3. fikrasi uyarinca, yasal saglik sigortalarindan, muaye-
nehanede gerceklesen psikoterapi masraflarinin karsilanmasini
talep edebilirler. Bu kanun maddesinin ne anlama geldigini ileri-
ki sayfalarda agiklayacagiz. Psikolojik hastaligi bulunan insanlar
psikoterapiye ihtiyag duyduklarinda, saglik sigortalari tarafindan
oyalanmamalari gerekir. Saglik sigortalari yasal olarak gerekli teda-
vileri zamaninda saglamakla yUkimlidur. Bu yizden hastalar yasal
haklarini kullanmalidir.
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Bekleme listeleri sefaleti

“Depresyon bir ahtapot gibidir”, diye yazmisti bir hasta. Seni sa-
rar ve derinlere geker ve —o an tutunacagin “baska bir insan” yok-
sa— kendini korkung derecede kaybolmus hissedersin. Bu “baska
insanlar’, esler, aile fertleri veya dostlar olabilir. Ancak bu da yeter-
siz kalirsa, uzmanlarin ortak tavsiyesine uyarak, bir psikoterapiste
bagvurulmalidir. Aimanya'da saglik sigortalari tarafindan misaade
verilmis (Kassenzulassung) psikoterapistlerin sayisi son derece ye-
tersizdir. Her kim miisaadeli bir psikoterapist arasa, her zaman gok
uzun bekleme listeleriyle karsilagir. Bazi psikoterapistlerin bekleme
listeleri o kadar uzundur ki, artik yeni hasta bile kabul edemiyorlar.
Aylari bulan bu bekleme sireleri kabul edilemez bir durumdur. Ama
psikolojik hastalaricin Aimanya'da hala farkli kriterler gegerlidir. Yasal
saglik sigortalari, bekleme sireleri ile ilgili olarak “ihtiyacin fazlasiyla
karsilandigini” dahi iddia ediyorlar. Halbuki, bu uzun bekleme liste-
leri son derece gereksizdir. Psikoterapistlerin sayisal bir yetersizligi
56z konusu degildir. lyi egitilmis psikoterapistlerin elbette bos tedavi
kapasiteleri bulunmaktadir. Yeter ki, yasal saglik sigortalari tedavi
masraflarini tistlensin. Bununla birlikte yasal saglik sigortasi tyeleri,
bu bos psikoterapi kapasitelerinden yararlanma olanagina sahiptir.
Ancak bu ¢oziim yolunu kullanmak kolay degildir, ¢link{ ilgili durum
bir istisna olarak gértlmekte ve sigortalar nezdinde de uygulama-
da bu sekilde isleme alinmaktadir. Dolayisiyla yasal saglik sigortasi
tyelerinin zorluklarla ve hatta bazen basarisizliklarla karsilasmasi
muhtemeldir. ileriki sayfalarda dilekgeyi dogru bir sekilde vermek
icin neler yapabileceginiz agiklanmaktadir.

Zamaninda tedavi

Esas itibariyla saghk sigortalari, sigortalilarin gerekli tedavileri-
nin zamaninda yapilmasini saglamakla yikimltidur. Saglik sigortasi
bunu sadlayamazsa ve sigortall kendi temin ettigi hizmet icin mas-
rafa girmisse, bu masraflari sadlik sigortasi karsilamak zorundadir.
Ozel muayenehanedeki bir psikoterapétik tedavi, sigortalinin ken-
di temin ettigi hizmet sayilir. Bu, Sosyal Giivenlik Kanunu V'in 13.
maddesi 3. fikrasinda bu sekilde belirlenmistir. Yani masraflarin
karsilanmasi hakki (Kostenerstattung) kanunen diizenlenmis olup,
yasal saglik sigortalarinin hepsi igin gegerlidir. Ozel muayene-
hanede yapilacak bir psikoterapdtik tedavi masraflarinin sigorta
tarafindan karsilanmasi icin, 6nceden kendi saglik sigortaniza bir
basvuruda bulunmaniz gerekir. Bunun igin bir form gerekmez. Bir
mektupla, neden psikoterapi ihtiyaciniz oldugunu ve bunun igin
zamaninda ve saglik sigortasi tarafindan misaadeli bir psikoterapist
bulunamadigini arz edersiniz. Ardindan saglik sigortasindan teda-
vinizin ézel muayenehaneli bir psikoterapist tarafindan yapiimasini
onaylamasini talep edersiniz. Buraya kadari kolay. Ama kagitsiz ve
belgesiz bagvuru olmaz. Bdyle bir bagvuru icin, ileriki sayfalarda
ayrintili olarak agiklanan dort sartin yerine getirilmesi gerekir:

Basvuru yazisi,

Psikoterapatik bir tedavinin gerekli ve ertelenemez
olduguna dair bir belge,

Tedavi gormek igin sosyal sigorta tarafindan miisaadeli bir
psikoterapist aradiginiz ve sonug elde edemediginizi goste-
ren protokol,

Ozel muayenehaneli ve ruhsatli bir psikoterapistten tedaviyi
kisa vadede listlenebilecegine dair bir belge.

Gorildugi gibi, bu bagvuru oldukga zahmetli. Ozellikle psikolo-
jik hastaligi olan insanlar bunun icin gerekli telefon gorismelerini
yapma ve gerekli belgeleri temin etme islemlerinde gogu zaman
zorlanirlar. Belki bu konuda yakinlariniz veya dostlariniz size destek
olabilirler.



Sonucsuz kalan arayisin protokolii

Yasal saglik sigortasi, ancak tedavinin zamaninda ve kabul edile-
bilir bir mesafede saglanamamasi halinde, muayenehanede yapilan
psikoterapinin (ambulante Psychotherapie) masraflarini kargilamak
zorundadir. Temelde saglik sigortasi, sigortalisindan, sadece saglik
sigortasi tarafindan miisaadeli bir psikoterapist tarafindan teda-
vi gérmesini isteyebilir. Ancak sigortali bunun mimkin olmadigini
kanitlarsa, 6zel muayenehanesi olan psikoterapistlere de gidebilir.
Bu ylizden sigortall, 6ncelikle ikamet ettigi bolgenin yakinlarindaki
psikoterapistlere kisa vadeli tedavi imkani olup olmadigini
sormalidir. Kendi eyaletinizin “Saglik Sigortalarina Bagli Hekimler
Birligi"nin (Kassenarztliche Vereinigung) internet sitesinden, saglk
sigortas! tarafindan musaadeli psikoterapistlerin (Psychothera-
peuten mit Kassenzulassung) listesine ulasabilirsiniz. Yasal saglik
sigortasindan ucretlerini alabilen tim doktorlar ve psikoterapistler
“Saglik Sigortalarina Bagli Hekimler Birligi” Gyesidir. Sigortali olarak
mimkin oldugu kadar cok —en azindan ig ila bes— saglik sigortasi
tarafindan musaadeli psikoterapisti telefonla aramalisiniz. Telefon
gorlsmelerinizin bir protokoluni tutmalisiniz. Bu protokolde su bil-
giler yer almalidir:

Psikoterapistin adi,
Telefon goriigmenizin tarihi ve saati,
Tedaviye baslayabilmeniz igin size bildirilen bekleme siiresi.

Ug ayl gegen bekleme siireleri esasen kabul edilemez sayilirlar. Fe-
deral Psikoterapistler Odasi, uzman bakis agisiyla, U haftayi gegen
bekleme sirelerini kabul edilemez olarak degerlendirmektedir.

Alternatif: Ozel muayenehane

Sosyal sigorta ruhsath psikoterapistlerin yani sira Almanya'da
yerlesik ve 6zel muayenehanelerinde (Privatpraxis) hizmet veren
psikoterapistler vardir. Genelde onlar da, ayni saglik sigortalari
tarafindan miisaadeli (Kassenzulassung) psikoterapistler gibi, “saglik
sigortalarinin kabul ettigi psikoterapi yontemlerinde uzmanlik bilgi-
sine” (Fachkunde in einem Richtlinienverfahren) sahiptirler. Saglik
sigortalarinin kabul ettigi psikoterapi yontemleri: Analitik psikoterapi
(Analytische Psychotherapie), derinlik psikolojisine dayanan psikotera-
pi (Tiefenpsychologisch fundierte Psychotherapie) ve davranis tera-
pisidir (Verhaltenstherapie). Normalde hastalar bu psikoterapistlerin
tcretlerini kendileri karsilamak zorundadirlar. Ancak kabul edilebilir bir
bekleme sturesi ve uzaklikta bir psikoterapiste ulagilamamasi halinde,
sigortalilar 6zel muayenehanelerde bulunan psikoterapistlerden tedavi
gormek icin dilekge verebilir ve bu masraflarin yasal saglik sigortasi
tarafindan karsilanmasini saglayabilirler. Saglik sigortalari dilekgeyi
bes hafta icinde isleme almak zorundadirlar. Bu stire i¢inde cevap ver-
mezlerse, dilekge kabul edilmis sayilir (Sosyal Guvenlik Kanunu V'in
13. maddesi 3 a fikrasi). Ozel muayenehanelerinde hizmet veren psi-
koterapistler, ayni diger meslektaslari gibi, psikolojik hastaliklari tedavi
etmek igin devlet tarafindan ruhsatlidirlar (Approbation). S6z konusu
psikoterapistleri, Psikoterapistler Odalarrnin (Pychotherapeutenkam-
mer) internet sitelerinden bulabilirsiniz. Psikoterapistler Odalarrnin bir
listesini bu brostirtin sonunda sunuyoruz. Sigortali, 6zel muayenehane-
sinde hizmet veren bir psikoterapiste telefon edip, psikoterapistin

Kisa vadede tedaviye baslayip baglayamayacagini ve
“Saglik sigortalarinin kabul ettigi psikoterapi yontemlerinde
uzmanlik bilgisi’ne (Fachkunde in einem Richtlinienverfah-
ren) sahip olup olmadigini

sormalidir.

Bu sorulara olumlu cevap alirsa, her iki konu i¢in de yazili belge
istemelidir. Ayrica sigortalinin psikoterapiye ihtiyaci olduguna ve
bunun ertelenemeyecegine dair bir belge gereklidir. Bdyle bir belgeyi
ornegin, aile hekiminizden veya bir uzman hekimden alabilirsiniz.
Uzman bakis agisiyla, elbette psikoterapistler de bir tedavinin acili-
yetini onaylayabilirler. Fakat buna ragmen saglik sigortalari genel-
likle bir “hekim”den (&rztliche Bescheinigung) belge isterler.



Basvuru yazisi

Basvuru yazisi asagida gosterildigi sekilde diizenlenip saghk
sigortasina gonderilebilir:

Sigortalinin adresi
Sigorta kurumunun posta adresi Yer, Tarih

Sigorta numarasi:

Muayenehanede yapilacak olan psikoterapi (ambulante Psycho-
therapie) masraflarinin Sosyal Giivenlik Kanunu il ’iin 13. mad-
desi 3. fikrasi (§ 13 Absatz 3 SGB V) uyarinca karsilanmasi konu-
sunda basvuru.

Sayin Bayanlar ve Baylar,

[sbu bagvurumla, Bayan/Bay ... tarafindan bana muayenehanesinde
uygulanacak psikoterapi (ambulante Psychotherapie) igin gikacak
masraflarin tarafinizdan karsilanmasini ve bunun teminatini bana
vermenizi arz ediyorum. Bayan/Bay ..., sadlik sigortalarinin kabul
ettigi psikoterapi yéntemlerinde (Richtlinienverfahren) ruhsatli (Ap-
probation) psikoterapisttir, fakat yasal sadlik sigortalar tarafindan
misaadeli (Kassenzulassung) degildir. Ekteki protokolden de
glrebilecediniz izere, sadlik sigortasi tarafindan misaade verilmis
(Kassenzulassung) ve beni hemen tedaviye alabilecek bir psikotera-
pist bulmak igin defalarca ugrasmama ragmen, bagarili olamadim.
Yapmis oldugum aramalar sonucu, bir ilk gériisme igin ... aydan faz-
la beklemem gerekecegini 6drendim. Buna karsilik Bayan/Bay ... ile
birlikte kisa stire igerisinde tedaviye baslama imkani var. Bununla
ilgili belgeyi de ekte génderiyorum. Ayrica bir [aile hekiminin / uzman
hekimin / psikoterapistin] diizenlemis oldugu, benim acilen psiko-
terapi gérmem gerektigini iceren belgeyi de ekte génderiyorum.

Bagvurumu kabul etmeyecek olursaniz, litfen bana en kisa za-
manda ikamet ettigim bélgede bulunan, kisa vadede benimle ilk
gériismeyi yapacak bir psikoterapistin irtibat bilgilerini génderiniz.

Acilen bir psikoterapi gérmem gerektiginden, sizden dilekgemi
olabildigince ¢abuk isleme alip, sonuglandirmanizi rica ediyor ve
dikkatinizi Sosyal Giivenlik Kanunu V'in 13. maddesi 3a fikrasinda
(§ 13 Absatz 3 SGB V) belirtilmis olan siireye ¢cekmek istiyorum.

Saygilarimla

Anschrift des Versicherten
Anschrift der Krankenkasse

Ort, Datum
Versichertennummer:

Antrag auf ambulante Psychotherapie
und Kostenerstattung nach § 13 Absatz 3 SGB V

Sehr geehrte Damen und Herren,

hiermit beantrage ich, dass Sie die Kosten, die mir durch die am-
bulante Psychotherapie bei Frau/Herrn ... entstehen, ibernehmen
und mir dies zusichern. Frau/Herr ... ist eine approbierte Psycho-
therapeutin/ein approbierter Psychotherapeut in einem Richtlinien-
verfahren, verfiigt aber nicht (iber eine Zulassung zur gesetzlichen
Krankenversicherung.

Wie Sie meinem beigelegten Protokoll entnehmen kénnen, habe ich
mich mehrfach vergeblich bemiiht, einen Psychotherapeuten mit
Kassenzulassung zu finden, der mich rechtzeitig behandeln kann.
Meine Psychotherapeutensuche ergab, dass ich mehr als ... Monate
auf einen ersten Termin warten miisste. Dagegen besteht die Még-
lichkeit, dass ich bei Frau/Herrn ... kurzfristig mit einer Behandlung
beginnen kénnte. Eine entsprechende Bescheinigung lege ich bei.
Ich lege Ihnen des Weiteren eine Bescheinigung eines [Hausarztes/
Facharztes/Psychotherapeuten] bei, der bei mir eine ambulante
Psychotherapie fiir dringend erforderlich halt.

Falls Sie meinem Antrag nicht zustimmen, nennen Sie mir bitte
— S0 schnell wie méglich — einen zugelassenen Psychotherapeu-
ten in der Ndhe meines Wohnortes, bei dem ich kurzfristig einen
Termin erhalte.

Da ich dringend auf eine Psychotherapie angewiesen bin, méchte
ich Sie bitten, meinen Antrag méglichst ziigig zu bearbeiten und
méchte auf die Frist des § 13 Absatz 3a SGB V hinweisen.

Mit freundlichen GriiBen
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Saglik sigortasi reddederse

Yasal saglk sigortalari Sosyal Givenlik Kanunu V’in 13. mad-
desi 3. fikrasi (§ 13 Absatz 3 SGB V) uyarinca diizenlenmis olan
muayenehanede yapilan psikoterapi (ambulante Psychotherapie)
ile ilgili masraflarin karsilanmasini son zamanlarda gittikge daha sik
reddediyorlar. Federal Psikoterapistler Odasi (Bundespsychothe-
rapeutenkammer) bu yaklasimi elestirmektedir; ¢tinkii bu durumda
saglik sigortalari, sigortalisinin tedavisinin zamaninda saglanmasi
seklindeki yasal gorevini yerine getirmemis olur. Eger sigortaliya
saglik sigortasindan ret cevabi gelirse ve bu cevapta kendisine
sigortadan misaadeli bir psikoterapistin yaninda bos bir tedavi
yeri belirtilmiyorsa, sigortali bu karara itiraz edebilir. Itiraz yazisi
asagidaki gibi olabilir:

Sigortalinin adresi

Sigorta kurumunun posta adresi Yer, Tarih

Sigorta numarasi:
itiraz
... tarihli yaziniz

Sayin Bayanlar ve Baylar,

[Tarihi buraya yaziniz] tarihli, Bayan/Bay ... tarafindan muayeneha-
nesinde bana verilecek psikoterapinin (ambulante Psychotherapie)
masraflarinin karsilanmasini reddettiginiz yaziniza itiraz ediyorum.
Basvuruma ek olarak, talep hakkimi belgeleyen gerekli evraklari da
g6ndermistim.

Bu yiizden basvurumun kabuliinii yeniden arz ediyorum. Basvurumu
kabul etmediginiz takdirde, hakkimi mahkeme yoluyla arayip, dene-
tim merciini (Aufsichtshehdrde) ve de Federal Hiikiimet Hastalar
Temsilcisi’ni (Patientenbeauftragter der Bundesregierung) konuyla
ilgili bilgilendirecegim.

Saygilarimla

Anschrift des Versicherten
Anschrift der Krankenkasse

Ort, Datum
Versichertennummer:

Widerspruch
Ihr Schreiben vom ...

Sehr geehrte Damen und Herren,

hiermit lege ich Widerspruch gegen Ihr Schreiben vom [Datum ein-
figen] ein, mit dem Sie es ablehnen, die Kosten, die mir durch die
ambulante Psychotherapie bei Frau/Herrn ... entstehen, zu (iberneh-
men. Meinem Antrag lagen die erforderlichen Unterlagen bei, aus
denen hervorgeht, dass die Anspruchsvoraussetzungen vorliegen.

Ich bitte Sie deshalb erneut, meinen Antrag zu genehmigen. Soll-
ten Sie dem Antrag nicht stattgeben, werde ich meinen Anspruch
gerichtlich durchsetzen und die Aufsichtsbehérde sowie den Patien-
tenbeauftragten der Bundesregierung informieren.

Mit freundlichen GriiBen
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Ozel muayenehaneli bir psikoterapisti
nasil bulurum?

Psikoterapistler Odalari’’nin (Psychotherapeutenkammer) nere-
deyse hepsi internet sitelerinden degisik eyaletler icin psikoterapist
arama imkani sunmaktadir. Ornegin posta kodunu vererek, o bél-
geye yakin saglik sigortasi tarafindan misaadeli (Kassenzulassung)
bir psikoterapist bulabilirsiniz. Fakat aramanizi, sadece 6zel galisan
psikoterapistleri bulacak sekilde de sinirlandirabilirsiniz.

Landespsychotherapeutenkammer Baden-Wiirttemberg
[Baden-Wiirttemberg Eyaleti Psikoterapistler Odasi]
Jagerstrale 40, 70174 Stuttgart

T: 0711 674470-0

info@Ipk-bw.de

www.lpk-bw.de

Bayerische Landeskammer der Psychologischen Psycho-
therapeuten und der Kinder- und Jugendlichenpsychotherapeuten
[Baverya Eyaleti Psikolojik Psikoterapitler; Gocuk ve Genglere
Yonelik Psikoterapi Hizmeti veren Psikoterapistler Odasi]

Birketweg 30, 80639 Miinchen

T: 089 515555-0

info@ptk-bayern.de

www.ptk-bayern.de

Resim: Michael Meyer

Kammer fiir Psychologische Psychotherapeuten und Kinder-
und Jugendlichenpsychotherapeuten im Land Berlin

[Berlin Eyaleti Psikolojik Psikoterapistler; Gocuk ve Genglere
Yonelik Tarpi Hizmeti veren Psikoterapistler Odasi]

Kurfiirstendamm 184, 10707 Berlin

T: 030 887140-0
info@psychotherapeuten-kammer-berlin.de
www.psychotherapeuten-kammer-berlin.de
Arama Hizmeti: www.psych-info.de

Psychotherapeutenkammer Bremen
[Bremen Psikoterapistler Odasi]

Hollerallee 22, 28209 Bremen

T: 0421 2772000
verwaltung@pk-hb.de
www.lpk-hb.de

Arama Hizmeti: www.psych-info.de

Psychotherapeutenkammer Hamburg
[Hamburg Psikoterapistler Odasi]

HallerstraBRe 61, 20146 Hamburg

T: 040 226226-060

info@ptk-hh.de
www.ptk-hamburg.de

Arama Hizmeti: www.psych-info.de
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Landeskammer fiir Psychologische Psychotherapeutinnen und
-therapeuten und Kinder- und Jugendlichenpsychotherapeutinnen
und -therapeuten Hessen

[Hessen Eyaleti Psikolojik Psikoterapistler; Cocuk ve Genglere
Yonelik Terapi Hizmeti veren Psikoterapistler Odasi]
Gutenbergplatz 1, 65187 Wiesbaden

T: 0611 53168-0

post@ptk-hessen.de

www.ptk-hessen.de

Psychotherapeutenkammer Niedersachsen
[Asagi Saksonya Eyaleti Psikoterapistler Odasi]

Roscherstrale 12, 30161 Hannover
T: 0511 850304-30

info@pknds.de

www.pknds.de

Arama Hizmeti: www.psych-info.de

Psychotherapeutenkammer Nordrhein-Westfalen
[Kuzey Ren-Vestfalya Psikoterapistler Odasi]
WillstatterstralRe 10, 40549 Diisseldorf

T: 0211 522847-0

info@ptk-nrw.de

www.ptk-nrw.de

Ostdeutsche Psychotherapeutenkammer
[Dogu Alman Psikoterapistler Odasi]
Kickerlingsberg 16, 04105 Leipzig

T: 0341 462432-0

info@opk-info.de

www.opk-info.de
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Landespsychotherapeuten-kammer Rheinland-Pfalz
[Rheinland-Pfalz Psikoterapistler Odasi]

Wilhelm-Theodor-Rémheld-Strale 30 (Blrozentrum Mainz)
55130 Mainz-Weisenau

T: 06131 93055-0

service@Ipk-rip.de

www.lpk-rip.de

Psychotherapeutenkammer des Saarlandes
[Saarland Psikoterapistler Odasi]

Scheidter Strale 124, 66123 Saarbriicken
T: 0681 95455-56

kontakt@ptk-saar.de

www.ptk-saar.de

Arama Hizmeti: www.psych-info.de

Psychotherapeutenkammer Schleswig-Holstein
[Schleswig-Holstein Psikoterapistler Odasi]

Alter Markt 1-2, 24103 Kiel

T: 0431 661199-0

info@pksh.de

www.pksh.de

Arama Hizmeti: www.psych-info.de
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