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La produccion de esta guia se encuentra enmarcada dentro de una iniciativa piloto de
la Organizacion Panamericana de la Salud (OPS/OMS) sobre difusién de informacion
y acciones de comunicacién social en varios paises de América Latina y El Caribe, en
la que han colaborado varias de las organizaciones y agencias humanitarias inter-
nacionales presentes en la region. El problema de fondo -la calidad y oportunidad
de las donaciones humanitarias- no es un tema exclusivo de una agencia, de un pais
o de un desastre, es un asunto recurrente que requiere un abordaje interagencial,
multidisciplinario y participativo. Por ello, se ha conformado un grupo de trabajo que
comparte el enfoque, el alcance y los objetivos basicos de los materiales producidos
y la campania de difusion organizada.

La OPS/OMS agradece la colaboracion y participacion activa de la Oficina de Coor-
dinacién de Asuntos Humanitarios de las Naciones Unidas (OCHA), Fondo de las
Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF), Programa Mundial de Alimentos (PMA),
Federacion Internacional de Sociedades de la Cruz Roja y la Media Luna Roja (FICR),
Oxfam Internacional y del Centro Regional de Informacion de Desastres (CRID).

De igual forma, queremos agradecer el apoyo y la colaboracion de la Agencia Espa-
nola de Cooperacion Internacional para el Desarrollo (AECID) y su Oficina de Accion
Humanitaria en esta iniciativa, porque una parte importante de estas actividades se
han financiado por la AECID, en el marco de un proyecto para mejorar la respuesta
en caso de desastres en la regién americana.

De manera particular es necesario reconocer y agradecer el trabajo y la contribucion
de un grupo de personas de las agencias citadas, que tuvieron una contribucién
especial en el desarrollo de esta guia: Susana Arroyo de Oxfam; Xavier Castellanos,
Manuel Rodriguez y Pilar Forcen de la FICR, Gerard Gémez y Danitza Haughton de
OCHA; Sergio Ferrero y Beatriz Garcia Beltran, de la AECID; Isabel Lépez del CRID;
Claudio Osorio e Ivan Yerovi de UNICEF; Elio Rujano del PMA; y Carlos Roberto
Garzon, Roddy Camino, Leonardo Hernandez y Tilcia Delgado, de la OPS/OMS.

La produccion de esta guia ha sido posible gracias al apoyo financiero de la Agen-
cia Espanola de Cooperacion Internacional para el Desarrollo (AECID) y Oxfam
Internacional. Han contribuido también la Division de Ayuda Humanitaria, Paz y
Seguridad de la Agencia Canadiense para el Desarrollo Internacional (CIDA) y la
Oficina de Asistencia al Exterior en Casos de Desastre de la Agencia de los Estados
Unidos para el Desarrollo Internacional (OFDA/AID).
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Donaciones..., ;saber donar, saber pedir?

La llegada de grandes cantidades de donaciones a un pais afectado
por un desastre o emergencia constituye un desafio enorme de orga-
nizacion y gestion para los actores humanitarios, que puede resultar
en una ayuda pertinente y de gran valor, o en una carga adicional
dificil de manejar y administrar. A los retos técnicos y logisticos que
implica esa tarea se une el que, con frecuencia, muchas donaciones
son inapropiadas, precipitadas y poco ajustadas a las necesidades
reales de la poblacion o poblaciones afectadas. Después de los terre-
motos en El Salvador ocurridos en el 2001, aproximadamente 37%
de los medicamentos recibidos en concepto de donacion resultaron
inadecuados, a pesar de la existencia de un listado de necesidades
establecido por el gobierno salvadorefio’.

Las razones que explican estos problemas son variadas. Los esce-
narios donde ocurren también lo son, pero si es posible identificar
algunas causas generales.

W Siguen perdurando mitos tales como: "toda la ayuda recibida
es buena, sea la que sea" o "es mejor que sobre a que falte",
cuando lo real es que no toda la ayuda recibida es buena y los
donativos sin ninguna orientaciéon pueden generan caos: can-
tidades importantes de apoyo pero demandan gran cantidad
de tiempo y dinero para clasificarlos, embalarlos y trasladarlos.
El costo-efectividad de estas donaciones es muy bajo dado al
esfuerzo que representa el hacerlas llegar a las comunidades
afectadas.

1 Fuente: Farmacéuticos del Mundo, http://www.farmaceuticosmundi.org/farmamundi/
main.php?opcion=noticias&noticia=305
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I No siempre se respetan los mecanismos de recepcion y gestion de donaciones
existentes en los paises receptores de la ayuda, o se desconocen los canales o pro-
cedimientos técnicos y administrativos que muchos paises ya tienen en América
Latina y El Caribe.

I Enellado de los paises receptores de la ayuda, la evaluacion de dafos y analisis
de necesidades asi como la solicitud de la asistencia externa deben ser procesos
que contribuyen a mejorar la toma de decisiones y la practica en donaciones. Por
ello, es necesario contar con mecanismos claros, que sean utiles para orientar
adecuadamente las ofertas de ayuda hacia las necesidades de los afectados, por
lo que no se trata solamente de un problema de "saber donar", sino también de
"saber pedir".

I Muchas veces las autoridades no planifican bien las solicitudes que haran ante los
medios y donantes, guidndose por el sentido comun o las carencias que pueden
ver a su alrededor.

M Los medios de comunicacion —nacionales o internacionales— tienen hoy en dia
gran influencia para provocar o legitimizar operaciones humanitarias. Sin em-
bargo, con frecuencia alientan donaciones espontaneas e indiscriminadas sin
un conocimiento real y sustentado en las evaluaciones sobre las necesidades, en
momentos en que el altruismo es muy alto y las poblaciones donantes estan muy
abiertas a la colaboracion y a la solidaridad.

I Las agencias y los gobiernos donantes sienten la presién de los medios de co-
municacion y de la opinion publica para mandar ayuda cuanto antes, a veces
sin esperar a planificar y negociar esas donaciones en funcién de las necesidades
reales.

© OXFAM




Se hace camino al andar: experiencias y buenas
practicas internacionales

Se han llevado a cabo por parte de la comunidad internacional
(donantes, agencias de cooperacion internacional y las ONG)
importantes iniciativas para acordar, establecer y difundir
principios y guias técnicas que orientan la asistencia huma-
nitaria y las donaciones, al igual que se han documentado
buenas o malas practicas y experiencias.

Para la preparacion de las recomendaciones incluidas en
esta guia se han revisado y tomado en cuenta experiencias,
acuerdos o proyectos que han ido estableciendo normas y
principios de accién para la comunidad internacional en
relacion a la provision de ayuda humanitaria, como los
siguientes:

M ElCddigo de Conducta de la Cruz Roja y las ONG para
respuesta a los desastres (aprobado en 1995) fue un pri-
mer paso para definir y aclarar algunos principios éticos
en el trabajo humanitario.

I El Proyecto Esfera, que constituye otro de los primeros
esfuerzos interagenciales sélidos de colaboracion en la
elaboracion de normas para mejorar la eficiencia en la
respuesta humanitaria, asi como la coordinacion y el
trabajo en beneficio de los destinatarios de la asistencia.

I El Consenso Europeo sobre Ayuda Humanitaria? fue
firmado el 18 de diciembre de 2007 por los presidentes
de la Comisién Europea, del Parlamento Europeo y del
Consejo de la Unién Europea (UE) en nombre de sus 27
Estados Miembros. El Consenso define una vision comtn
dela UE y un acercamiento practico para brindar ayuda
humanitaria en el mundo entero. Su objetivo es incre-
mentar la coordinacion y promover las buenas practicas
en cuanto a donaciones. También establece claramente
los distintos roles de los organismos encargados de pro-
veer ayuda.

2 El texto completo del Consenso en espafiol se puede bajar desde el sitio
Internet del Departamento de Ayuda Humanitaria de la Comision Europea
(ECHO).
http://ec.europa.cu/echo/files/media/publications/consensus_es.pdf
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Ellistado de Principios y Buenas Practicas sobre Donaciones Humanitarias apro-
bado en el afio 2003 por los paises miembros del Comité de Ayuda al Desarrollo
de la Organizacion parala Cooperacion y Desarrollo Econdmico (OCDE), agen-
cias de las Naciones Unidas y organismos internacionales no gubernamentales.
(http://www.goodhumanitariandonorship.org/)

En el 4drea de salud, las recomendaciones emitidas en 1986 por los paises lati-
noamericanos y caribenos sobre una politica regional destinada a mejorar la
coordinacién de la asistencia humanitaria internacional en el sector salud; la guia
publicada por la OPS/OMS: “Asistencia humanitaria en caso de desastres, guia para
proveer ayuda eficaz”, o el importante esfuerzo realizado por la OMS en colabo-
racion con la mayoria de las grandes agencias humanitarias con la publicacion
y difusion de “Las directrices sobre donativos de medicamentos”, o el consorcio de
las ONG que trabajan promoviendo buenas practicas en donaciones de medica-
mentos (www.drugdonations.org/)

The Humanitarian Accountability Partnership (HAP- Internacional) es otra inicia-
tiva internacional reciente dedicada a promover estandares y normas para medir
la rendicion de cuentas y la transparencia en la accion humanitaria, buscando
siempre lograr el mayor beneficio de la asistencia humanitaria en las victimas.
(www.hapinternational.org/)

Estas y otras acciones muestran que en las tltimas décadas se ha realizado un avance
sustancial respecto a como mejorar la asistencia humanitaria en caso de desastre.
Actualmente, el proceso de reforma humanitaria® de las Naciones Unidas supone un
esfuerzo adicional para mejorar la coordinacion internacional y hacer mas eficiente
la asistencia para las poblaciones afectadas.

Este documento se encuentra enmarcado dentro de una iniciativa piloto de difu-
siéon de informacién y acciones de comunicacion social que tienen como objetivo
contribuir a orientar adecuadamente la planificacion, la practica y la gestion de
donaciones humanitarias, que afecta tanto a la responsabilidad de los paises

3 Mas informacion sobre el alcance de este proceso en http://www.humanitarianreform.org




y organizaciones donantes, como a los receptores de esa ayuda. Cuenta con el
apoyo y colaboracién de varias de las agencias humanitarias mas importantes de
América Latina y El Caribe, pero esta concebido como una iniciativa abierta y
dindmica, con recursos de comunicacion e informacién que puedan ser adap-
tados, replicados y aprovechados por diferentes paises y actores interesados
en el tema.

Su propdsito es la promocion y difusion de recomendaciones practicas basadas
en la armonizacion de informacion y en las lecciones de experiencias ya existentes
sobre el tema de las donaciones humanitarias. Esta guia se enfoca a tres publicos
prioritarios:

(1) Lacomunidad donante conformada por todos aquellos actores que proveen ayuda
humanitaria al pais afectado. Pueden ser donantes bilaterales y multilaterales asi
como gobiernos, sus embajadas y consulados; organizaciones de ayuda huma-
nitaria, el sector privado, alcaldias, municipios e instituciones gubernamentales
dentro del pais afectado y comunidades organizadas, etc. que proporcionan fon-
dos, recursos logisticos, suministros, bienes y servicios, personal especializado,
entre otros.

(2) Autoridades de paises receptores, principalmente cancillerias, organismo nacional
de prevencion y atencion de desastres y ministerios que tienen responsabilidades
en la coordinacion y gestion de ayuda con donantes, agencias humanitarias y
entidades privadas.

(3) Los medios de comunicacion, que cumplen un papel activo en llamar la aten-
cién nacional e internacional sobre la emergencia, pueden contribuir a darle
visibilidad a los problemas principales y las necesidades reales de la poblacion

© OXFAM
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y ocuparse de salvaguardar los derechos de las personas afectadas, que nunca
son sujetos pasivos de la ayuda. El manejo que hacen de la informacion re-
quiere un componente fuerte y consciente de responsabilidad social y no sélo
noticioso.

Este documento pretende servir de orientacion practica para una mejor toma de
decisiones, no trata de ser un instrumento exhaustivo y no busca establecer nue-
vas regulaciones o normas sobre donaciones. Tampoco sustituye los mecanismos
y protocolos nacionales e internacionales que existen o que puedan ser generados
eventualmente en una situacion de desastre.

Se acompania de otras herramientas, recursos y materiales sobre buenas practicas
en donaciones humanitarias que se actualizan permanentemente y se encuentra en
el sitio web www.saberdonar.info




1. RECOMENDACIONES GENERALES

A continuacién presentamos algunas recomendaciones generales ttiles para donan-
tes, autoridades receptoras y medios de comunicacion que desarrollan temas clave
sobre donaciones y asistencia humanitaria para tomar en cuenta antes, durante o
después de cualquier situacion de emergencia.

- "Los objetivos de la accion humanitaria son: salvar vidas, aliviar el sufrimiento y
mantener la dignidad humana durante y después de la crisis”.

- "Laaccién humanitaria deberia guiarse por la imparcialidad, que significa emprender
las acciones humanitarias basdndose tinicamente en las necesidades de las personas,
sin discriminacion entre las poblaciones afectadas ni dentro de ellas”.

Fragmentos extraidos de: "Los 23 principios de la buena donacién humanitaria"

La prisa para brindar la asistencia humanitaria de emergencia no debe ocultar la
necesidad de prestar atencion a los derechos de las personas afectadas por desastres.

Es fundamental que las donaciones contribuyan a salvaguardar la dignidad de las

4 Encontrara La declaracion universal de los derechos humanos asi como La carta humanitaria del proyecto Esfera,
que es una declaracion general de principios humanitarios fundamentales y Los 23 principios de la buena
donacién humanitaria en www.saberdonar.info
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personas durante la crisis. Donantes, autoridades y me-
dios de comunicacion deben prestar especial atencion a
las comunidades y grupos vulnerables y a los que son
victimas de discriminacién (como nifios y nifias, mujeres,
indigenas, ancianos o personas con VIH/SIDA) porque
requieren mas ayuda para acceder a las donaciones y
para que el proceso de asistencia no acentué su situacion
de vulnerabilidad. Es de vital importancia que las nece-
sidades especiales de estos grupos estén contempladas
desde el inicio en la evaluacion de dafios y necesidades,
principal herramienta para planificar ayuda.

BN LAS DONACIONES DEBEN
BASARSE EN LA EVALUACION
DE DANOS Y ANALISIS
DE NECESIDADES (EDAN)

La solicitud de donaciones del pais afectado debe basarse
en los primeros resultados de la EDAN® y es importante
que los donantes y medios de comunicacion consulten
a las autoridades nacionales o agencias humanitarias
presentes en el terreno para conocer lo que se necesita
y lo que no es necesario.

La EDAN preliminar debe ser rapida y creible, debe ac-
tualizarse periédicamente y sobretodo no es un proceso
paralizante porque las acciones mas urgentes de asistencia
deben darse simultdneamente. Hay que recordar que lo
mas importante a considerar en este tipo de evaluaciones
es que reflejen los dafos y las necesidades de las pobla-
ciones afectadas, resaltando aquellos sectores que pueden
ser especialmente vulnerables (nifiez, mujeres, ancianos,
discapacitados, etc.) para orientar la ayuda humanitaria
de manera mas detallada.

5 Puede ocurrir que las capacidades de las autoridades se vean
sobrepasadas para realizar EDAN. Para ello existen mecanismos
internacionales y equipos auténomos especializados del Sistema de
las Naciones Unidas, La Federacion Internacional de la Cruz Roja,
OXFAM (entre otros) a los cuales el pais afectado puede recurrir
lo mas pronto posible para efectuar diagnosticos inmediatos de las
necesidades prioritarias de socorro y coordinar la asistencia nacional
e internacional en el terreno.

OTFRC




Extracto del articulo "Desastres: mitos que no mueren" por Donna Eberwine®

El terremoto y el tsunami ocurridos en diciembre de 2004, cobraron la vida de
mas de 280.000 personas. Estos fueron los desastres mas grandes que se recuer-
den en el sur de Asia. Pero en los dias siguientes al desastre, los informes de
los medios de comunicacidn advertian sobre una segunda calamidad que se
avecinaba: se referian a las epidemias de enfermedades peligrosas que podrian
ocurrir debido a la descomposicion de miles de cadaveres.

"Los organismos internacionales recomendaron que los miles de caddveres hinchados
esparcidos en las playas, las calles y las morgues improvisadas fueran recogidos raipi-
damente para detener la amenaza de enfermedad" (AFP) ... "Los caddveres sin enterrar
propagarian enfermedades como el clera, la fiebre tifoidea, la hepatitis A y la disente-
ria" (CBS/AP) ... "Preocupados por la propagacion de enfermedades, los funcionarios
encargados de la salud dieron drdenes para que una cuadrilla de camiones recogiera los
cuerpos en descomposicion y los llevase a fosas comunes. Muchos fueron enterrados sin
ser identificados". (Los Angeles Times)

Toda esta informacion estuvo basada en un mito. Los caddveres no son una
amenaza inmediata para la salud. Este es uno de los varios mitos existentes
acerca de los desastres que los expertos de la OPS/OMS han tratado de desmen-
tir durante casi 20 anos... (y) a pesar de las pruebas cientificas que demuestran
lo contrario, la creencia de que los cadaveres propagan enfermedades sigue
siendo una informacion cronica que entorpece los esfuerzos para mitigar las
consecuencias de los desastres.

La prisa por eliminar los cadaveres demanda recursos valiosos —como vehiculos,
combustible y esfuerzo humano—-, cuando la prioridad debe ser la de encontrar
y atender a los sobrevivientes. Por ejemplo, después del terremoto de 2001 en
la India, que cobrd la vida de 100.000 personas, fue tal la cantidad de madera
utilizada para incinerar los cuerpos, que los sobrevivientes tuvieron dificultades
para conseguir el combustible que necesitaban para cocinar y calentarse.

6 Publicado en Perspectivas de Salud - La revista de la Organizaciéon Panamericana de la Salud. Volumen
10, Ntimero 1, 2005
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Este mito ejemplifica cdmo los medios de comunicacién pueden informar de manera
alterada sobre las prioridades durante una emergencia y desviar la atencion de la
comunidad nacional e internacional de las verdaderas necesidades. En los momentos
dramaticos de la emergencia, los mitos pueden influir en la practica de donaciones.
Tome en cuenta que este tipo de informacion pueden influir en decisiones inapropiadas,
que generan mal uso de los recursos humanos, logisticos o financieros.

En este documento existe una seccion completa y actualizada sobre los mitos mas
comunes relacionados a la asistencia humanitaria. Condzcalos de antemano. La tinica
manera de enfrentar este serio problema es manejando y transmitiendo informacion
técnica.

La caracteristica principal de una donacidén en efectivo es su flexibilidad. Impulse
su utilizacidn para ejecutar acciones inmediatas al igual que para procesos de recu-
peracién, porque en la fase de socorro permite conseguir lo que mas se necesita en
lugares cercanos o en paises limitrofes al afectado; en fases posteriores, el dinero es
usado para facilitar programas y proyectos que buscan reconstruir los medios de
vida de las poblaciones.

Cuando ocurre un desastre, muchos paises y organizaciones de todo el mundo se
apresuran a cubrir las necesidades que aparecen inmediatamente después del evento
sin conocer las acciones que plantea el pais y los recursos que solicita para lograrlo.
Los donantes deben tener conocimiento de las acciones del pais afectado antes de
donar. De esta manera, se organiza la ayuda y se evitan esfuerzos para cubrir las
mismas necesidades una y otra vez. También es importante conocer qué ayuda estan
proporcionando otros donantes y a quién. Existen herramientas eficientes que puede
consultar en internet para facilitar y conocer este tipo de informacion’.

7  El Finantial Tracking System (FTS) es una base de datos global y en tiempo real que registra toda la ayuda
humanitaria internacional reportada de donantes. Incluye informacion de las ONG, el Movimiento de la Cruz
Rojay la Media Luna Roja, la ayuda bilateral, la ayuda en especie y donaciones privadas. El FTS es manejado
por la Oficina de Coordinacién de Asuntos Humanitarios (OCHA) de las Naciones Unidas. El sistema LSS/
SUMA, promovido por la OPS/OMS, también es una herramienta que facilita la organizacion y clasificaciéon
de las donaciones. (Puede conocer mas sobre SUMA en www.lssweb.net)



2. RECOMENDACIONES PARA AUTORIDADES
RECEPTORAS

B/ AGILICE LA EVALUACION DE DANOS Y ANALISIS DE
NECESIDADES (EDAN) Y COMPARTA ESA INFORMACION
RAPIDA Y OPORTUNAMENTE PARA ORIENTAR LA
SOLIDARIDAD Y LAS DONACIONES

Conocer los dafios y las verdaderas necesidades hara posible determinar con mayor
detalle las caracteristicas de lo que se esta pidiendo. Si bien el proceso de elaboracion
de la EDAN puede tomar algunos dias, es importante que en las primeras horas pre-
sente ya estimaciones preliminares de las necesidades de asistencia antes de que los
donantes empiecen a comprometer sus fondos de emergencia.

Determine lo que necesita y sea enfatico en lo que no necesita. Cuando solicite suministros,
aléjese de listados genéricos. Por ejemplo, si solicita "alimentos" podra especificar canti-
dades, tipo, costumbres locales, etc. Ser preciso en los requerimientos trae consigo ayuda
mas concreta y eficaz. Muchas veces es mas costoso gestionar o deshacerse de donaciones
inapropiadas que nunca fueron requeridas. Por otro lado, es recomendable mencionar
muy claramente el nivel de prioridad de lo solicitado, el cual dependera de las necesidades
detectadas. Las pautas deben circularse entre todos los posibles proveedores de asistencia
y los representantes diplomaticos y consulares en el extranjero.

B FORTALEZCA LA RELACION Y COORDINACION INTERSECTORIAL
ENTRE LAS AUTORIDADES NACIONALES EN LA EMERGENCIA

El organismo nacional de prevencion y atencion de desastres suele ser el responsable de
la coordinacion de la asistencia humanitaria, en colaboracion con el ministerio de relacio-
nes exteriores. Los ministerios nacionales participan en las acciones de la emergencia y
es recomendable que establezcan mecanismos de coordinacion por sectores prioritarios e
intersectoriales. La cancilleria y la entidad de cooperacion internacional son responsables
de la solicitud internacional de ayuda y del recibo y difusion de informacion®.

8 Muchos paises de América Latina han desarrollado manuales de cancilleria para la coordinacion de la asisten-
cia humanitaria donde se detallan los principales procedimientos y el rol que cumplen estas entidades en la
canalizacion de la ayuda internacional. Cabe mencionar “El manual regional de procedimientos de las cancillerias en
caso de desastres para Centroamérica, Belice y Repuiblica Dominicana” asi como “La guia de operacion para la asistencia
mutua frente a desastres en los paises andinos”. Podra encontrar estos manuales en www.saberdonar.info
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Las misiones diplomaticas y consulares que representan
al pais afectado en el exterior juegan un papel funda-
mental en la gestion, coordinacion y busqueda de ayuda
de la comunidad internacional. En la medida en que
estas instituciones nacionales realicen un trabajo coordi-
nado y no se establezcan sistemas de gestion pararelos,
podran establecer mejores canales de comunicacion y
coordinacion con los donantes.

MM ESTABLEZCA Y PROMUEVA EL
USO DE MECANISMOS AGILES DE
RECEPCION DE DONACIONES

Los casos en que el envio de ayuda humanitaria ha sido
detenida o demorada abundan en el anecdotario de los
funcionarios de asistencia. Si no existe un protocolo de
procedimientos de entrada de ayuda humanitaria al
pais afectado, el ministerio de relaciones exteriores debe
asegurarse de crear este mecanismo y difundirlo pron-
tamente junto con el pedido de ayuda internacional.

Esnecesario también facilitar procedimientos simplifica-
dos de aduana. Puede recurrir al Acuerdo Modelo entre
las Naciones Unidas y un estado/gobierno (hipotético)
preparado por OCHA en 1996 con el fin de establecer
medidas para acelerar la importacion, exportacion y
transito de los envios de socorro y de los articulos en
posesion del personal de socorro en casos de desastre
y situaciones de emergencia’.

9 Puede encontrar el documento en www.saberdonar.info



M FACILITE LOS MECANISMOS DE INTERCAMBIO DE
INFORMACION CON ACTORES DE LA EMERGENCIA

En situaciones de emergencia, la informacion debe circular sin trabas y ser sometida
a examen para asegurar que el manejo de los suministros se haga de manera respon-
sable. Se deben proporcionar informes sobre el estado de los envios y la distribuciéon
de los suministros.

Por otro lado, muchas veces los esfuerzos de recopilar datos sobre las necesidades
de la poblacién pueden ser dispersos y por ello, de poco alcance. Cada pais de
América Latina y de El Caribe cuenta con instituciones encargadas de la coordinacion
y, en algunos casos, con centros de coordinacion de la ayuda humanitaria.

Se recomienda conocer estos mecanismos y no crear nuevos ad-hoc en el momento
de la crisis para establecer un nexo entre la comunidad de donantes, autoridades
nacionales, sistema de Naciones Unidas, direcciones aduaneras y demas instituciones
responsables de dar, recibir, ordenar y distribuir la ayuda, con el fin de consolidar
un canal esencial para solicitar y manejar las donaciones.

Por otro lado, el sistema de "cluster" promovido por la reforma humanitaria de
las Naciones Unidas, en el caso de que se active, proporciona los mecanismos para
una respuesta estratégica a la emergencia, basada en la coordinacion tematica
intersectorial.

SABER DONAR: RECOMENDACIONES PRACTICAS sobre DONACIONES HUMANITARIAS [ ] |
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M ESTABLEZCA Y PROMUEVA EL USO DE MECANISMOS
Y/O HERRAMIENTAS PARA IDENTIFICAR, ORGANIZAR Y
DISTRIBUIR LAS DONACIONES QUE SE ESTAN RECIBIENDO

Puede ocurrir que la ayuda empiece a llegar muy rapidamente y el pais afectado ain no
haya instalado un adecuado registro de suministros, con lo cual pierde valiosa informa-
cién para mejorar la administracion del socorro. Es prioritario registrar y organizar los
datos sobre qué esta entrando al pais, hacia donde se dirige y quién lo dona. Sistemas
como el LSS/ SUMA! (Sistema de Manejo de Suministros Humanitarios)- facilitan
la gestion y organizacion de las donaciones y sirven para promover la transparencia
y la responsabilidad.

Por otro lado, las donaciones en efectivo, las donaciones que ingresan a través de
mecanismos multilaterales y ONG especializadas deben ser también registradas para
evitar duplicacion de esfuerzos o de recursos. Las organizaciones mismas llevan un
control sobre la ayuda que proporcionan, tener acceso a esa informacion le permitira
establecer una mejor organizacion en la ayuda que recibe el pais.

10 SUMA fue concebido en 1992 por la Organizacién Panamericana de la Salud como un proyecto de coope-
racion técnica. Tras varias actualizaciones, hoy en dia es una herramienta electrénica flexible que clasifica
rapidamente las donaciones, define prioridad sobre los suministros de acuerdo a las necesidades de la
poblacién afectada por el desastre, mantiene un control de inventario en las bodegas y da seguimiento a
la distribucién de los suministros de emergencia desde los almacenes centrales o centros de distribucion
hasta el nivel local. Para mas informacién www.lssweb.net.
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B PLANIFIQUE Y MANTENGA UNA LINEA DE COMUNICACION
Y COORDINACION CON LOS DONANTES

Conozca los mecanismos de asistencia que tienen los donantes, no espere al momento
de la emergencia para hacer contacto con ellos. En muchos casos, los paises donan-
tes tienen definidos procedimientos, formas de trabajo, mecanismos de apoyo y
tiempos de ejecucion para situaciones de emergencia que le permiten planificar el
apoyo antes de que ocurra el desastre.

Por otro lado, los donantes que apoyan las actividades humanitarias necesitan estar
informados. Establezca y cumpla una periodicidad en la presentacion de informa-
cion. Adicionalmente a los reportes, recursos de comunicacion electrénicos como
paginas web o listas de correo, le permiten una retroalimentacién sencilla y rapida
hacia los donantes.

B MANTENGA CANALES FLUIDOS DE INFORMACION Y
COMUNICACION CON LOS MEDIOS DE COMUNICACION

En un desastre los medios de comunicacion reclaman informacion oficial. Es cierto
que la prensa tiende a sefialar las fallas del sistema mas que los logros alcanzados pero
esto no debe ser motivo para alejarse de los medios de comunicacion y no proveer
informacion. No espere a que llegue el desastre para establecer relaciones, procure
con anterioridad seleccionar los voceros oficiales para capacitarlos. Ademas, debe
evaluar qué forma es mas idonea para presentar la informacién (comunicados,
conferencias de prensa, entrevistas). El contacto y el intercambio responsable con
los medios son también un simbolo de transparencia y responsabilidad técnica y
politica.
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“Conocer los dafios y las verdaderas necesidades hard posible determinar con mayor
detalle las caracteristicas de lo que se estd pidiendo. Si bien el proceso de lan EDAN puede
tomar algunos dias es importante que en las primeras horas presente ya las estimaciones

preliminares de las necesidades de asistencia”.
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3. RECOMENDACIONES PARA DONANTES

M RESPETE Y FORTALEZCA LOS PROCEDIMIENTOS DE
COMUNICACION Y CANALES DE RECEPCION Y
DISTRIBUCION DE DONACIONES DEL PAIS AFECTADO

Lo mas recomendable es que notifique y haga llegar sus donaciones a través de las
autoridades responsables de la emergencia, generalmente el organismo nacional de
prevencion y atencion de desastres del pais afectado, para no debilitar el sistema
logistico nacional, las distribuciones ordenadas, asi como el registro y control de
las donaciones y el empadronamiento de la ayuda recibida en las comunidades. Si
se da el caso de que las capacidades de esta entidad se vean sobrepasadas es im-
portante que busque siempre canalizar sus donaciones a través de organizaciones
que cuentan con capacidad, mecanismos y experiencia en distribucién de ayuda
humanitaria.

Debe seguir los procedimientos de comunicacion, coordinacion y supervision es-
tablecidos por las autoridades de los paises afectados por el desastre. Esto se logra
mas facilmente mediante reuniones llevadas a cabo regularmente, como parte del
proceso de planificacion de desastres, entre autoridades nacionales y representantes
de los organismos donantes, las ONG y otras organizaciones que participen en la
asistencia humanitaria.
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Apoye y promueva que las autoridades nacionales y las agencias humanitarias
desarrollen la evaluacion de dafios y necesidades desde las primeras horas y dias
de la emergencia y planifique sus donaciones de acuerdo a los resultados de la
misma.

Enviar donaciones sin conocer los procesos de aduana puede retrasar o paralizar
la llegada de la ayuda a la zona de la emergencia. Consulte con el ministerio de re-
laciones exteriores del pais afectado sobre qué documentacién debe acompafiar la
donacidén y procedimientos a seguir para que sus donaciones salgan rapidamente
de los puertos de entrada al lugar del desastre''.

Existen diversas formas de ayudar a las poblaciones afectadas. Se pueden otorgar
subvenciones de dinero en efectivo, donar suministros, prestar asistencia técnica,
proveer alimentos, financiar proyectos, etc. Pero recuerde que los donantes no deben
competir entre ellos para satisfacer las necesidades mas visibles del pais afectado.
La calidad y la adecuacion de la asistencia son mas importantes que su tamano, su
valor monetario o la velocidad con que llega.

11 Los capitulos siete y ocho del libro "Logistica y gestion de suministros humanitarios en el sector salud"”
publicado por la OPS/OMS en el 2001, detalla diversos aspectos de gran importancia en el proceso de envio
y recepcion de embarques internacionales. Puede encontrar la guia en la pagina web de la OPS/OMS sobre
salud y desastres en http://www.paho.org/spanish/dd/PED/suministros.htm




B NOREACCIONE EXAGERADAMENTE ANTE LOS
INFORMES DE LOS MEDIOS DE COMUNICACION
QUE SOLICITAN AYUDA URGENTE

A pesar de las tragicas imagenes que los medios pueden mostrar, es necesario
formarse una vision de conjunto de la situacion, esperar a los pedidos de ayuda
del pais, mantener contacto con las organizaciones sobre el terreno y contar con la
informacion técnica pertinente son formas de acercarse a las necesidades reales de
la poblacion.

B RECONOZCA E INTRODUZCA CRITERIOS DE FLEXIBILIDAD,
TENIENDO EN CUENTA QUE LAS ACTIVIDADES EN
EL TERRENO PUEDEN CAMBIAR EN EL CONTEXTO DE
EMERGENCIA

"Reconociendo la necesidad de proporcionar una respuesta dindmica y flexible a las
necesidades cambiantes en las crisis humanitarias, (los donantes) deben esforzarse
por asegurar la prevision y flexibilidad en la financiacion... explorar la posibilidad de
reducir las asignaciones especificas, o mejorar su flexibilidad, e introducir acuerdos de
financiacién a largo plazo”.

Fragmento extraido de "Los 23 principios de la buena donacién humanitaria"
En muchas ocasiones las donaciones son contribuciones que estan orientadas a

aspectos o actividades muy especificos determinados por el donante, sin embargo,
siempre que sea posible es necesario introducir criterios de flexibilidad que per-
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mitan a las autoridades o a las agencias humanitarias presentes en la zona tener
la capacidad financiera de resolver nuevas prioridades y atender necesidades
cambiantes de la poblacion.

La asistencia internacional puede correr el riesgo de convertirse en un incentivo
negativo para el desarrollo de capacidades locales si genera habitos de dependencia
hacia la ayuda recibida ademas de deslegitimar esfuerzos nacionales de preparacion y
generacion de autonomia en la capacidad de respuesta. La ayuda humanitaria debe
complementar los esfuerzos nacionales y asegurar que esta en linea con los objetivos
de preparacion y fortalecimiento de capacidades existentes en el pais.

Cada desastre o emergencia en el que se moviliza ayuda humanitaria es una oportu-
nidad para evaluar procesos y extraer nuevas ensefanzas de la experiencia. Promueva
los ejercicios de lecciones aprendidas para evitar los mismos errores, para incentivar
buenas practicas y para promover aprendizaje. Incorpore en sus intervenciones
criterios adecuados de rendicion de cuentas y sistematice sus acciones para generar
lecciones aprendidas'.

12 Lared ANLAP (Active Learning Network for Accountability and Performance in Humanitarian Action-
www.alnap.org) se dedica a promover la cultura del aprendizaje dentro del ambito humanitario y HAP-I:
Humanitarian Accountability Partnership —International (www.hapinternational.org) esta creando un sistema
de autorregulacion voluntaria y desarrollando técnicas de autoevaluacion y de evaluacion interinstitucio-

nal.



4. RECOMENDACIONES PARA MEDIOS
DE COMUNICACION

B MANEJE CON RESPONSABILIDAD SOCIAL LA
INFORMACION DURANTE LA EMERGENCIA

La manera como se presentan las noticias, el tratamiento y enfoque que sele da a la
informacion, la dramatizaciéon del contenido, la seleccion de las fuentes, los cuestio-
namientos y aseveraciones y el tiempo que se invierte informando sobre el desastre
tienen repercusion en la movilizacion de ayuda nacional e internacional.

Las recomendaciones que se presentan a continuacién promueven el ejercicio de la
responsabilidad social periodistica durante situaciones de emergencia, aporte esencial
para informar sobre las verdaderas necesidades de la poblacion y contribuir a que
la ayuda humanitaria se ajuste a las prioridades existentes.

B CONTRASTE DIVERSAS FUENTES DE INFORMACION
ANTES DE PROMOVER UN LLAMADO DE AYUDA

En los desastres, los medios de comunicaciéon pueden influir en el curso de la
ayuda humanitaria o pueden, ellos mismos, realizar pedidos de donaciones
espontdneos considerando testimonios de los afectados, autoridades locales (mu-

©Ors
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chas veces afectados también por el desastre) o las carencias que ellos mismos
pueden estar pasando. Por otro lado, la cobertura "minuto a minuto" sensibiliza
e impacta a las personas por lo que puede lograr la movilizacion, en diversas
escalas, de ayuda humanitaria. El riesgo es que esta informacion sea poco precisa
y contrastada, con lo cual se distorsiona la realidad y las necesidades prioritarias
de los afectados.

Por ello, es importante contrastar y constatar lo antes posible la informacion que
recolecte espontaneamente con fuentes que le den analisis e informacién técnica de
las necesidades existentes.

B COLABORE PARA QUE LAS DONACIONES ESPONTANEAS
SE REALICEN TENIENDO EN CUENTA LAS NECESIDADES
Y LOS CRITERIOS MARCADOS POR LAS AUTORIDADES Y
ORGANISMOS DE AYUDA HUMANITARIA

Las campanas mediaticas para recibir ayuda atraen grandes cantidades de donaciones
y muchas veces, por no contar con la informacion adecuada, pueden caer en improvi-
sar sistemas paralelos para la recepcion y manejo de la ayuda. Busque alianzas para
que los organismos especializados, responsables de atender la emergencia, puedan
orientar mejor a las personas que desean ayudar.
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B INFORME Y MANTENGASE ATENTOA LA EVOLUCION
DE LA EMERGENCIA Y NO SOLO PRESTE COBERTURA
A LAS PRIMERAS HORAS Y DIAS DE LA CRISIS

En la mayoria de las emergencias, las necesidades de los afectados van mucho mas
alla de la asistencia inicial de salud, albergue temporal o alimentacion, perduran
y en muchas ocasiones, se incrementan justamente cuando decrece el interés de
los medios y del publico en general por la evolucion de la situacion. Los medios
deben contribuir a seguir haciendo visibles esas necesidades de asistencia y co-
operacion con las poblaciones afectadas.

Por otro lado, pocas veces los medios prestan atencién a las causas profundas de las
emergencias, se ocupan de los sucesos y no tanto de los procesos que son los que
condicionan la marcha de las operaciones de respuesta. Y tienen un enorme potencial
para influir positivamente en esos procesos. Debido a esa capacidad de influencia
social, es importante que los medios permanezcan "enganchados" una vez finaliza-
da la fase de socorro, "vigilando" los procesos de rehabilitacion y reconstruccion,
cuando la noticia tiende a desaparecer y se requiere hacer visible lo invisible.
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“Es mds econdmico, conveniente y sanitario comprar ropa y zapatos que mandar estos
articulos usados para las comunidades. Es preferible remitir también estas ofertas de
asistencia a instituciones de beneficencia o a organismos especializados locales.”
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B DESARROLLE CONOCIMIENTOS Y'LI'NEAS DE CONTACTO
PARA OBTENER INFORMACION TECNICA SOBRE LAS
EMERGENCIAS

Muchos periodistas, nacionales e internacionales, pueden llegar al lugar del desastre
y no haber tenido experiencia cubriendo situaciones de emergencia por lo que pueden
perder valioso tiempo recolectando informacion sobre las necesidades. Desarrolle
conocimientos, conozca de antemano donantes, instituciones especializadas, roles

que cumplen las autoridades para saber a quienes puede recurrir en los diversos
sectores de apoyo durante una emergencia y conozca herramientas que le pueden
servir para ubicarse rdpidamente. Hay muchas fuentes de informacion en Internet
de gran utilidad para estar mejor "preparado” en el momento de dar cobertura al
desastre®.

B EN GENERAL, COLABORE EN NO FOMENTAR EL ENVIO
INDISCRIMINADO DE™:

B Vestimenta usada (ropa, zapatos, etc.). Es mas econémico, conveniente y sanitario

comprar esos articulos localmente que mandar articulos usados. Es preferible
remitir las ofertas de este tipo de asistencia a instituciones de beneficencia o a
organismos voluntarios locales.

Alimentos caseros. Lo mismo se aplica para los productos alimenticios. Es poco
probable que un desastre genere escasez alimenticia en América Latina y el
Caribe, aunque los medios de comunicacion internacionales tal vez destaquen
los problemas locales de distribucion. Si se solicitan alimentos, éstos deben ser
no perecederos, estar claramente etiquetados y ser apropiados para la cultura
local.

Medicamentos de todo tipo. Estos articulos son inapropiados tanto desde el
punto de vista médico como legal. Los productos farmacéuticos ocupan espacio
que se necesita para otros fines y desvian la atencion del personal médico de otras
tareas mas urgentes, ya que hay que ordenarlos, clasificarlos y rotularlos®.

13
14

15

En el anexo 1 podra encontrar recursos de informacién y contactos.

Estas recomendaciones fueron obtenidas de la publicacién OPS/OMS "Asistencia humanitaria en caso de
desastres: guia para proveer ayuda eficaz", Washington 1999

Para mayor informacién sobre las recomendaciones técnicas sobre donacién de medicamentos, ver la
seccion correspondiente en la pagina 37 de esta guia.
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B Sangre y derivados sanguineos. Donar sangre
internacionalmente es una practica que, en la
gran mayoria de los casos, resulta innecesaria.
En desastres ocurridos recientemente en Amé-
rica Latina, los donantes de sangre disponibles
en el pais afectado han cubierto las necesidades
de las victimas.

M Personal de rescate, médico o sanitario. Si el
pais, una vez realizada su evaluacion, considera
que tiene capacidad con personal local y nacio-
nal para atender a las personas afectadas debe
abstenerse de solicitar personal internacional.
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5. RECOMENDACIONES SECTORIALES

A continuacién ofrecemos una serie de recomendaciones especificas por algunos
sectores de trabajo que atraen grandes cantidades de donaciones.

SALUD PUBLICA

Es conveniente y mas eficiente esperar a conocer los resultados de una EDAN en
el sector salud y consultar con las autoridades del pais afectado qué donaciones
son las mas prioritarias. Esto previene de realizar envio de donaciones esponta-
neas que no corresponden a las verdaderas necesidades.

Mantenga comunicacion fluida con los donantes para informar sobre las nece-
sidades en salud planteadas en la solicitud de ayuda del pais. Para ello cuenta
con el apoyo del organismo nacional de prevencion y atencion en desastres, la
OPS/OMS y las ONG interesadas. Hoy en dia el funcionamiento del "cluster"'¢ de
salud, cuando se active, significa una oportunidad para mejorar la coordinacion
general, a través del ministerio de salud y con el apoyo de la OPS/OMS.

© UNICEF

16 Mas informacion sobre el enfoque cluster de la Reforma Humanitaria de las Naciones Unidas en
http://www.humanitarianreform.org/
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En general, los servicios de salud nacional son capaces de satisfacer la atencion
médica de urgencia de las victimas de desastres. De hecho, la mayoria de los paises
de América Latina y el Caribe tienen una proporcion relativamente alta de médicos
por numero de habitantes. Si se necesita ayuda internacional, los paises vecinos
se encuentran en la mejor posicion para ayudar durante la etapa inmediatamente
posterior a un desastre. Las excepciones son especialistas altamente capacitados
que hayan sido solicitados expresamente por el ministerio de salud. Hay que instar
al personal médico extranjero que esté poco familiarizado con el idioma y con las
condiciones locales a que permanezcan en sus paises.

Antes de enviar personal de apoyo debe corroborar con el ministerio de salud
si realmente se requieren y seguir el consejo técnico de organizaciones espe-
cializadas sobre su necesidad. Pueden darse casos que equipos de diversas
especialidades lleguen demasiado tarde como para rescatar victimas o atender
las consecuencias médicas potencialmente mortales inmediatas del desastre y el
presupuesto, tiempo y recursos para transportar estos equipos al lugar podria
usarse para otras actividades necesarias.

Antes de solicitar personal especializado internacional, aseguirese que es realmente
necesario. De requerirlo, procure coordinar, dirigir y aceptar equipos de los pai-
ses vecinos o de la subregion que se encuentran en mejor posicion para prestarle
la ayuda en las primeras 24 horas. Ademas, es imprescindible verificar con el
donante que el personal internacional es autosuficiente en la satisfaccion de sus
necesidades principales, que conocen los criterios y las politicas a seguir relativas
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al registro, responsabilidad civil, cobertura y supervision, que cuentan con recursos
de transporte, alimentos y alojamiento; que hablan el idioma local y que estaran
en permanente coordinacion con las autoridades designadas.

Muchos paises donantes que mantienen hospitales moviles con propositos hu-
manitarios consideran que el envio de hospitales de campafa constituye una
manera idonea de demostrar su solidaridad para con los paises afectados por
desastres. Pero la experiencia ha demostrado que en esas situaciones, los hos-
pitales de campana frecuentemente no han colmado las expectativas ni de los
donantes, ni de los beneficiarios.

Por ello, antes de solicitar o de facilitar hospitales de campafia, es necesario eva-
luar y tener en cuenta criterios técnicos y recomendaciones que han hecho las
agencias especializadas, como los siguientes:

En las primeras 48 horas, los servicios sanitarios locales suelen atender a la gran
mayoria de victimas de lesiones y heridas, y los hospitales de campanfia (equipa-
dos para prestar atencion quirtrgica de emergencia en traumatismos), son ttiles
siempre y cuando: hayan sido solicitados o aceptados de manera especifica por
las autoridades sanitarias; se encuentren disponibles y en funcionamiento al cabo
de las primeras 24 horas, y sean completamente autosuficientes, sin solicitar nada
a la localidad afectada.

Hasta las dos primeras semanas, el hospital de campafia podra ser ttil si se cumplen
estas condiciones fundamentales: ha sido solicitado por las autoridades sanitarias,
puede estar instalado y con plena capacidad operativa al cabo de 3 a 5 dias después
del desastre; necesita de apoyo minimo por parte de las comunidades locales; se
dispone de los conocimientos basicos acerca de la situacion sanitaria, del idioma
local y se respeta la cultura local; dispone de especialistas especificos y cuenta
con la tecnologia adecuada.

En otras ocasiones, los paises afectados solicitan o los donantes ofrecen hospitales
de campana para que funcione como hospital provisional mientras se repara o
reconstruye una infraestructura sanitaria. En esos casos, se envia como donativo
y no incluye personal. Se recomienda a los donantes ser flexibles y contemplar la

17 Recomendaciones basadas en la Guia de la OMS y la OPS para el uso de hospitales de campaiia extranjeros en
caso de desastres, OPS/OMS, 2003.
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financiacion de soluciones mas duraderas y eficaces en funcion de los costos; si es la
opcidn elegida, asumir plena responsabilidad por la instalacion, el mantenimiento
y el funcionamiento durante un afio renovable.

Envie hospitales solamente si el pais asi lo requiere. No es una buena practica
alistar su salida antes de tener esta confirmacion. Transportar y armar los hospi-
tales de campafia requiere tiempo y es muy costoso. Ocurre muchas veces que se
envian aun cuando la infraestructura de la localidad tiene la capacidad de seguir
funcionando o cuando el pais mismo puede asumir la atencion.

Evaltie con prudencia si es conveniente solicitar y aceptar hospitales teniendo
en cuenta que deben estar funcionando en las primeras horas del desastre, con
servicios a la altura de las necesidades locales y con tecnologia apropiada para
su manejo por el personal nacional. Si bien los costos del transporte aéreo de
estos hospitales estdn incluidos en el rubro de colaboracion del pais donante,
recuerde que el mantenimiento de una instalacion temporal de poco uso es muy
alto y recae sobre el pais damnificado.

Por otro lado, realice lo antes posible el diagndstico de la seguridad de los hos-
pitales y su capacidad de atencion para determinar si estdn en condiciones de
atender a las victimas.

En una emergencia es recomendable considerar desde el inicio, donar recursos
para programas de mediano y largo plazo. Estas iniciativas contribuyen a que
las instalaciones de salud de la localidad afectada se recuperen lo antes posible
y no se construyan sobre nuevas vulnerabilidades, para lo cual los criterios de
"hospital seguro’" deben ser tomados en cuenta.

18 Mas informaciodn en http://www.hospitalesseguros.info



MEDICAMENTOS™

Recuerde que la mejor forma para adecuarse a las practicas y politicas nacionales
es comprando los medicamentos localmente; si se requiere su envio interna-
cional tome en cuenta los criterios técnicos que se presentaran a continuacion.
No envie donativos de medicamentos sin previo aviso. Informe por anticipado
sobre los donativos de ese tipo a fin de que el receptor pueda establecer los
planes necesarios para recibirlos y coordinar nuevos envios con otras fuentes
de suministro.

En general no es recomendable que los medios soliciten medicamentos, pero si
se da el caso, deben considerar los criterios técnicos que se presentaran a con-
tinuacion para evitar las donaciones de medicamentos vencidos, sin clasificar,
abiertos o usados parcialmente.

©Ors

19 Estas recomendaciones se han resumido de “Las directrices sobre donativos de medicamentos” publicados por
la OMS en coordinacion con organismos humanitarios. Se encuentran en www.who.int/medicinedocs/pdf/
whozip54s/whozip54s.pdf, y en www.saberdonar.info. Asi mismo podra obtener informacion de este tema en
http://www.drugdonations.org/es/es_gooddonationpractice.html
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Todos los donativos de medicamentos deben basarse en necesidades expre-
sadas y estar acordes con la morbilidad del pais receptor. Los medicamentos
no se deben enviar sin la autorizacion previa del receptor.

Todos los medicamentos donados o sus equivalentes genéricos deben estar
aprobados en el pais receptor para su empleo clinico y figurar en la lista na-
cional de medicamentos esenciales o, en ausencia de lista nacional, en la lista
modelo de medicamentos esenciales establecida por la OMS, a menos que el
receptor disponga otra cosa.

La presentacion, la potencia y la formulaciéon de los medicamentos donados
deben ser en lo posible analogas a las de los utilizados de ordinario en el pais
receptor.

Todos los medicamentos donados deben proceder de una fuente fidedigna y
ajustarse a las normas de calidad del pais donante y del pais receptor. Habra
que aplicar el Sistema OMS de certificacion de la calidad de los productos
farmacéuticos objeto de comercio internacional.

Los donativos no deben comprender medicamentos que hayan sido ya fa-
cilitados a enfermos y mas tarde devueltos (por ejemplo a una farmacia) ni
tampoco los facilitados como muestras gratuitas a los profesionales de la
salud.



En el momento de su entrada en el pais receptor, todos los medicamentos
donados deben tener un plazo de conservacion de un afio como minimo. Cabe
hacer una excepcién para los donativos directos a determinados estableci-
mientos de salud, si el receptor esta informado del plazo de conservacion, y
la cantidad y la vida 1til restante que permitan la administracion adecuada
antes de la fecha de caducidad. En todos los casos importa notificar al receptor
con bastante antelacion la fecha de llegada y las fechas de caducidad de los
medicamentos.

Todos los medicamentos deben estar etiquetados en un idioma que puedan
comprender facilmente los profesionales de la salud del pais receptor; en la
etiqueta de cada envase debe figurar por lo menos la Denominacién Comun
Internacional (DCI, o el nombre genérico), el nimero de lote, la forma far-
macéutica, la potencia, el nombre del fabricante, la cantidad contenida en el
envase, las condiciones de almacenamiento y la fecha de caducidad.

En la medida de lo posible, los medicamentos donados se deben enviar en
los envases de mayor tamafio de que se disponga, asi como en envases para
uso hospitalario.

Todos los medicamentos donados se deben envasar de conformidad con los
reglamentos internacionales de transporte de mercancias e ir acompanados
de una lista detallada de embalaje, con la informacion recomendada por la
OMS. Cada caja no debe pesar mas de 50 kg. En las cajas de medicamentos
no deben figurar otros articulos.

Alos receptores se les informara de todos los donativos de medicamentos en
proyecto, preparados o en curso.

En el pais receptor se basara el valor declarado del donativo de medicamen-
tos en el precio al por mayor de su equivalente genérico a nivel local o, si
no se dispone de esta informacion, en el precio al por mayor en el mercado
mundial de su equivalente genérico.

Los gastos de transporte internacional y local, depdsito y custodia, despacho
de aduana y almacenamiento y manipulacién apropiados deben correr a cargo
de la institucion donante, a menos que se convenga de antemano otra cosa
con el pais receptor.
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AGUA Y SANEAMIENTO

La distribucion de agua embotellada en las primeras horas después de la emergencia
contribuye a la sobrevivencia de las poblaciones afectadas, sin embargo, hay que
tener presente que su transporte es muy costoso, sobretodo si viene del exterior.
Suele ser utilizada solo para beber o cocinar alimentos y por ello, a medida que
pasan las horas y dias de la emergencia, cuando aumenta la diversidad de necesi-
dades, el agua embotellada es insuficiente y genera grandes cantidades de residuos
(envases). Por tanto, es importante que se evalten alternativas mas sostenibles que
la donacion de agua embotellada, tales como apoyar rapidamente el transporte de
plantas potabilizadoras o camiones cisterna, brindar recursos para la recoleccion de
agua de fuentes lo mas cercanas posible al lugar del desastre y sobretodo, apoyar la
reparacion de los sistemas locales de abastecimiento.

En situaciones de desastre, la contaminacion del agua recolectada pone en riesgo
la salud de la poblacién al no contar ésta con los recursos para su tratamiento e
informacion sobre como mantenerla segura. Es necesario facilitar a la poblaciéon
utiles adecuados para el tratamiento y almacenamiento de agua como bidones,
filtros purificadores y materiales de desinfeccion de agua en el hogar. Es ademas
necesario incluir mensajes en el idioma local sobre cémo utilizar estas herramien-
tas para mantener el agua segura.

Es importante que los medios puedan orientar y transmitir mensajes para diver-
sificar la donacion de agua a los donantes nacionales e internacionales, que, con
animo de ayudar a las personas que han sufrido un desastre, suelen comprar
litros de agua embotellada para hacerla llegar a los afectados.

© OXFAM



Lo mas recomendable para donar kits de higiene es
apoyar la compra local/nacional de los insumos. La
razon principal para esto es que la poblacion afectada
utilizard mas los productos que le son familiares de
acuerdo a sus necesidades y su cultura y en segundo
lugar, porque es mucho mas econémico que enviarlos
desde el extranjero.

Una buena forma de lograr esto es trabajar con
contrapartes sobre el terreno (ONG, agencias hu-
manitarias, defensa civil) que puedan proveer la
informacion sobre las practicas culturales, realizar las
compras y distribuir los materiales. Pero recuerde, no
se trata solo de repartir estos productos, en muchas
ocasiones es necesario incluir informacion técnica
para actividades de promocién y capacitacion.

Considere los siguientes aspectos técnicos para plani-
ficar y gestionar donaciones que tienen que ver con el
sector de agua y saneamiento:

I Las plantas potabilizadoras, camiones cisterna y la
recoleccion de agua en fuentes cercanas al desastre
son alternativas mas sostenibles de provision de
agua.

W La pronta reparacion de los sistemas locales de
abastecimiento contribuye a que las personas
afectadas recuperen lo antes posible sus medios
de vida.

M Los productos para desinfectar el agua como las
pastillas de cloro o el cloro liquido pueden po-
ner en riesgo la salud de no ir acompanados de
capacitacion o mensajes instructivos de uso en el
idioma de la poblacion afectada.

M En una situacion de emergencia, es vital que los
programas de eliminacion de excretas funcionen
adecuadamente. Para garantizar su éxito e im-
pacto es conveniente considerar la participacion

© OPS




de la poblacién y sus practicas culturales asi
como seguir estdndares minimos que protejan
la dignidad de las personas y provean a la
comunidad de herramientas y materiales para
la higiene de estos espacios.

M La mayor responsabilidad en las practicas
higiénicas durante un desastre recae principal-
mente en la comunidad afectada. Frecuente-
mente es necesario apoyarles con informaciéon
y capacitacion, asi como productos e instalacio-
nes con los cuales pueden atender su higiene
personal y salud, respetando su dignidad y
bienestar.

I En el manejo de la emergencia hay que preveer
recursos y actividades para la disposicion y/o
eliminacion de los deshechos de tipo orgéanico
y domésticos, los deshechos médicos, los deshe-
chos de mercados, etc., que generan problemas
medioambientales al no contar con formas
adecuadas para su eliminacion.

NINEZ

Los nifios y nifias son uno de los grupos mas vulne-
rables a quienes hay que prestar atencion especial
en situaciones de desastre. Se puede contribuir
con la nifiez durante un desastre proporcionando
suministros especiales y/o financiamiento. Organi-
zaciones a nivel mundial como UNICEF y las ONG
especializadas pueden orientar a los donantes en
como contribuir con la nifiez para mejorar sus
condiciones durante un desastre.

Al realizar la EDAN, las autoridades deben incor-
porar los requerimientos para atender a las nifas y




nifos de las localidades afectadas. Puede ayudarse de estas recomendaciones que
presentamos a continuacion para conocer algunos rubros esenciales que hay que
considerar sobre las necesidades de la nifiez en una situacion de emergencia.

Durante una situacidon de desastre, los medios de comunicacion estan en la ca-
pacidad de llamar la atencion y hacer abogacia sobre lo que necesitan los nifos
y nifas. Recuérdele a la poblacion que al momento de donar puede hacerlo
también para cubrir sus necesidades especiales, respetando los aspectos técnicos
que aqui se mencionan.

Cuando realice o solicite donacion de alimentos, considere el suministro de ali-
mentos especiales para la nifiez que contengan los nutrientes esenciales. Antes
del desastre, los nifios pueden sufrir de desnutricion por lo que una inadecuada
alimentacion agrava su condicion.

Con frecuencia se cree que hay que vacunar "contra todo" a los nifios que se en-
cuentran en un desastre. En general no se recomiendan vacunaciones masivas.
La OPS/OMS recomienda retomar lo mas pronto posible el esquema basico de
vacunacion de forma rutinaria, ya que la disminucion de las coberturas de va-
cunacion podria provocar el resurgimiento de las enfermedades.

© Comision Europea / ECHO ) } - © UNICEF
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Considere los siguientes aspectos técnicos para planificar y gestionar donaciones
que tienen que ver con la nifiez:

I La lactancia materna brinda a los nifios y nifias mas pequenos la cantidad
de nutrientes que necesitan, ayuda para proteger a los bebés contra las en-
fermedades y ofrece el primer vinculo entre la madre y su nifio o nifa. El
uso indiscriminado e inadecuado de los sucedaneos de la leche materna en

desastres desestimula la lactancia y promueve la alimentacion artificial en
bebés.

M La liberacion de leche materna se ve afectada por el estrés. Es asi que las
mujeres en situaciones de emergencia presentan riesgos potenciales de su-
frir problemas durante la lactancia. Las mujeres que amamantan requieren
de asistencia especial durante una emergencia y de espacios donde ellas
puedan interactuar y dar de lactar. La ayuda mas efectiva para una madre
que no puede dar de lactar proviene de otra mujer que también esté ama-
mantando.

I La alimentaciéon de nifios en biberdn no se recomienda en zonas con bajos
estandares de higiene, debido al alto riesgo de contaminacion del agua, la
dificultad de aseo y el elevado riesgo de mortalidad por enfermedades dia-
rreicas en los lactantes.

I Durante las emergencias los nifios sufren mayor riesgo de enfermedad, vio-
lencia, explotacion laboral, abuso, maltrato y explotacion sexual. Amenudo se
ven separados de sus familias y tienen dificultades para conseguir alimentos
y ayuda humanitaria. El impacto emocional puede llegar a ser grave. Por
todo ello son fundamentales actividades humanitarias que minimicen este
tipo de circunstancias. Es vital que las autoridades y organismos especiali-
zados sobre el terreno identifiquen las condiciones de seguridad en las que
se encuentran los nifios, que promuevan la identificacion rapida de nifos y
ninas perdidos y la existencia de programas que eviten la separacion de las
familias.

-
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M Los programas de educacion proporcionan seguridad, una estructura, un cierto

sentido de normalidad y una esperanza para el futuro. Por ello, la continuacion
del proceso educativo atin en espacios no formales es importante. Tiendas
de campana o escuelas de material prefabricado pueden servir como espacio
para una educacion en emergencia. Planificar las acciones de continuidad del
proceso educativo antes de que ocurra el desastre, facilitard mucho la llegada
de donaciones para este sector®.

Apoyar la reconstruccion de escuelas significa brindar asistencia al sistema
general de ayuda para los nifos, sobre todo, para los nifos traumatizados
y para los que no tienen a nadie porque restauran un ambiente protector y
establecen rutinas normales en las comunidades. Ayudar a los nifios en edad
escolar a regresar a la escuela es una de las mejores maneras para su recu-
peracion psicoldgica y emocional luego de una experiencia traumatica, como
un desastre. Recuerde que reconstruir una escuela no solamente quiere decir
levantar una estructura.

ASISTENCIA ALIMENTARIA

I En una situacion de desastre, la EDAN permite a los donantes conocer los

requerimientos de la poblacion asi como las capacidades de abastecimiento y
la disponibilidad local de alimentos. Por ello, ajuste los programas de ayuda
alimentaria a una valoracion de necesidades. La mayoria de las veces, recurrir a
fuentes locales permite ahorrar tiempo y recursos.

20 Elliderazgo del "cluster" de educacion de la reforma humanitaria lo llevan UNICEF y la alianza Save the

Children. De activarse, es importante recurrir a estos organismos para solicitar informacion sobre qué es

mejor donar.
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Considere diversificar las modalidades de ayuda alimentaria. Son muy efectivas las
transferencias directas de dinero, la donacion de insumos productivos, proyectos
del tipo "alimentos por trabajo" o la modalidad "merienda escolar," que provee
raciones alimentarias como incentivo a las familias para que contintien enviando
sus hijos a la escuela.

Considere orientar donaciones a proteger y restaurar la capacidad de las comuni-
dades para valerse por si mismas. Apoye mecanismos primarios de produccion 'y
el acceso a alimentos producidos localmente que restauran la cadena de gestion
de alimentos. Es importante evitar que un gran nimero de personas se vuelva
dependiente de la ayuda.

Las donaciones humanitarias no permiten resolver problemas crénicos de desnu-
tricion. Sin embargo, es importante que identifique y establezca apoyo, cuidado y
acciones especiales para personas con desnutricion crénica. En términos generales,
la asistencia alimentaria debe facilitar cuidados a la poblacion vulnerable en cuanto
anutricion, garantizar su acceso a productos alimenticios especializados, siguiendo
parametros internacionales de raciones ya establecidos.?!

Situaciones de desorganizacion y falta de coordinacion asi como fallas en la co-
municacién y el transporte influyen en la posibilidad de que ciertas comunidades
mas vulnerables como ancianos, nifios, discapacitados, etc., tengan dificultades
en recibir las donaciones alimentarias de manera rapida y segura por lo que es
de suma importancia realizar la identificacion de este tipo de poblaciones y sus
necesidades especificas de nutricion.

Antes de hacer llamados masivos para donaciones alimentarias consulte con las
autoridades o las agencias especializadas para conocer las necesidades y priori-
dades de la poblacion y, en particular, de los grupos vulnerables. La donacion
masiva de alimentos sin una planificacion previa puede colapsar la logistica y la
administracion de los mismos. Tenga en cuenta ademas los habitos alimenticios
y culturales de las poblaciones afectadas para este tipo de donaciones.

21 Paramayor informacion sobre raciones alimenticias en caso de desastre, puede consultar el manual del Proyecto
Esfera que se encuentra en http://www.sphereproject.org/spanish/manual/index.htm y en http://www.saberdonar.

info



6. MITOS Y REALIDADES SOBRE
LAS DONACIONES HUMANITARIAS*

Muchas suposiciones equivocadas se asocian con el impacto que los desastres tie-
nen sobre las poblaciones afectadas. La comunidad donante, asi como los paises
proclives a desastres deben conocer los siguientes mitos que podrian interferir en
el envio y gestion de donaciones:

Mito: Se necesita todo tipo de asistencia internacional y se necesita ya. "Es mejor
que sobre a que falte".

Realidad: Una respuesta apresurada que no se base en una evaluacion solo
contribuye a generar caos. Es preciso esperar hasta que se hayan evaluado las
auténticas necesidades. Recuerde que los primeros resultados de una evalua-
cion de danos y de la situacion de las necesidades de la poblacion afectada se
conocen pocas horas después del evento por lo que es la herramienta adecuada
para saber qué donar.

Mito: Se necesitan médicos voluntarios y profesionales extranjeros de todas las
especialidades inmediatamente después de ocurrido el desastre.

Realidad: Los paises muchas veces se apresuran a enviar personal de busque-
da y rescate o personal médico para los primeros dias de la emergencia pero
lo cierto es que la poblacion local de profesionales normalmente satisface las
necesidades inmediatas para salvar vidas. Sin embargo, en fases posteriores
cuando el personal esta cansado o se requiere personal especializado, ya los
equipos voluntarios se han marchado.

© OXFAM

22 Informaciéon procedente de la guia de la OPS/OMS "Asistencia humanitaria en casos de desastres: guia

para proveer ayuda eficaz", Washington, 1999.
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Mito: Vacunaciones masivas son necesarias.

Realidad: Las campanas de vacunacion masivas durante situaciones de desastre
no son necesarias y mas bien desvian recursos dejando de lado las necesidades
mas urgentes.

La Organizacion Panamericana de la Salud recomienda retomar lo mas pronto
posible el esquema basico de vacunacion de forma rutinaria, ya que la dismi-
nucién de las coberturas de vacunacidon podria provocar el resurgimiento a
mediano plazo de las enfermedades.

Mito: Las epidemias y las pestes son inevitables después de todo desastre
cuando hay grandes cantidades de cadaveres.

Realidad: Las epidemias no ocurren espontaneamente y los cadaveres no con-
ducirdn a brotes catastrdficos de enfermedades exoticas. Este tipo de rumores
generalizados llama la atencion de la comunidad internacional que puede llegar
a orientar su ayuda siguiendo estos falsos mitos. La clave para prevenir enfer-
medades estd en mejorar las condiciones sanitarias y en educar a la gente.

Mito: Las cosas vuelven a la normalidad en pocas semanas.

Realidad: Las cosas no vuelven a la "normalidad" para una persona afectada
por un desastre. Es necesario que la comunidad internacional done recursos y
ayuda para cubrir las diferentes fases de la emergencia con el fin de lograr que
la poblacién recupere sus medios de vida.

Mito: La poblacion afectada estd demasiado conmocionada e indefensa para
asumir la responsabilidad de su propia supervivencia.

Realidad: Muchos programas de apoyo no consideran la fuerza creadora y las
capacidades de resiliencia de la poblacion por creer en este mito. Por el con-
trario, muchas personas encuentran nuevas fuerzas durante una emergencia.
La poblacion afectada debe dejar de ser vista como victima sin capacidad de
gestion y se le debe considerar como un actor de su propio bienestar, que se
puede sumar a las organizaciones para proporcionar la ayuda. Este un factor
que contribuye al éxito de los programas de apoyo.

Mito: Los desastres provocan muertes al azar.

Realidad: Los desastres afectan mas gravemente a los grupos mas vulnerables
caracterizados por vivir en situacion de inequidad y pobreza: mujeres, ninos,
nifas, discapacitados y ancianos son algunos de estos grupos que deben ser
especialmente apoyados. Muchas veces estas poblaciones sobreviven al impacto
pero al no recibir la ayuda necesaria pueden sufrir enfermedad y muerte.



/. ANEXOS

Anexo 1

Recursos y fuentes de informacion en Internet

Recursos online Descripcion Pagina Web
Reliefweb Informacidn actualizada sobre las www.reliefweb.int
emergencias que se estan produciendo.
RedHum La Red Humanitaria de Informacién www.redhum.org
para América Latina y el Caribe
Alertnet Capacitaciones online, listas de contacto www.alertnet.org
en emergencias y otros recursos.
CRID Centro Regional de Informacion sobre www.crid.or.cr
desastres en Ameérica Latina y El Caribe
DesInventar | Sistema de Inventario de Desastres www.desinventar.org
Organismos Descripcion Pagina Web
Internacionales
OPS/OMS Organizaciéon Panamericana de la Salud/ www.paho.org/desastres
Organizacién Mundial de la Salud
OCHA Oficina de las Naciones Unidas para la www.ochaonline.un.org
Coordinacién de Asuntos Humanitarios
PMA Programa Mundial de Alimentos www.wip.org/spanish
UNICEF Fondo de las Naciones Unidas para www.unicef.org/spanish
la Infancia
FICR Federacion Internacional de la Cruz Roja y WWW.CIUZI0ja.org
la Media Luna Roja www.ifrc.org
INTERMON | Miembro de Oxfam Internacional www.intermonoxfam.org
OXFAM
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DDS/OEA

CAPRADE

CEPREDENAC

CDERA

AECID

USAID

DFID

GTZ

JICA

ASDI

ACDI

COSUDE

Departamento de Ayuda
Humanitaria de la Comisién
Europea

Departamento de Desarrollo
sostenible de la Organizacion

de los Estados Americanos

Comité Andino para la Preven-

cion y Atencion de Desastres

Centro de Coordinacion para
la Prevencién de Desastres
Naturales de América Central

Agencia Caribefia de Emergencia
y Respuesta a los Desastres

Agencia Espafiola de Cooperacion
Internacional al Desarrollo

Agencia de los Estados Unidos

para el Desarrollo Internacional

Departamento para el Desarrollo
Internacional de Gran Bretafa

Agencia Alemana de

Cooperacion Técnica

Agencia de Cooperacion
Internacional Japonesa

Agencia Sueca de Cooperacion
al Desarrollo

Agencia Canadiense de
Cooperacion al Desarrollo

Agencia Suiza para el Desarrollo
y la CooperacionPagina_principal

http://ec.europa.cu/echo/

index en.htm

http://www.oas.org/dsd/
spanish/DesastresyPlan.htm

www.caprade.org

www.cepredenac.org

www.cdera.org

www.aecid.es

http://www.usaid.gov/espanol/

http://www.dfid.gov.uk/

http://www.gtz.de/de/

http://www.jica.go.jp/english/

index.html

http://www.sida.se/sida/jsp/sida.

jsp?d=121&language=en US

http://www.acdi-cida.gc.ca/

index.htm

http://www.sdc.admin.ch/es/



Socios participantes en la elaboracion de esta Guia de Recomendaciones

Organizacion
Panamericana
de la Salud

./ @ Organizacidn Mundial de la Salud

unicef@®

OPS/OMS

La Organizaciéon Panamericana de la Salud es un
organismo internacional de salud publica con 100
anos de experiencia dedicados a mejorar la salud y
las condiciones de vida de los pueblos de América.
Goza de reconocimiento internacional como parte
del Sistema de las Naciones Unidas y actiia como
Oficina Regional para América de la Organizacion
Mundial de la Salud. La misién esencial de la OPS es
cooperar técnicamente con los gobiernos miembros
y estimular la cooperacion entre ellos para que la
poblacion de América Latina y El Caribe alcance
la salud para las personas y conserve un ambiente
saludable que avanza hacia el desarrollo humano
sostenible.

www.paho.org/desastres

UNICEF

El Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia
fue creado por la Asamblea General de las Naciones
Unidas en 1950. Es un organismo permanente dentro
del sistema de Naciones Unidas, encargado de ayudar
alas nifas y niflos y proteger sus derechos. Se enfoca
principalmente en 5 prioridades: supervivencia y
desarrollo de la infancia, educacion basica e igual-
dad de género (incluyendo la educacion a las nifias),
proteccidn contra la violencia, explotacion y abuso, el
VIH/SIDA y la nifez y politicas de vigilancia de los
derechos de los nifios.

www.unicef.org/spanish

DONACIONES HUMANITARIAS I



N

@

WFP
PMA

R
(}G‘t{éﬁ

OCHA

Programa
Mundial
de Alimentos

OCHA

En diciembre de 1991, la Asamblea General de las
Naciones Unidas adoptd la Resolucién 46/182, di-
senada para reforzar la respuesta de las Naciones
Unidas tanto a casos de emergencias complejas como
desastres naturales. La Oficina de Coordinacion
para Asuntos Humanitarios de las Naciones Unidas
tiene por objetivo el mejoramiento de la eficacia de
sus operaciones humanitarias en el terreno asi como
movilizar y coordinar la accién humanitaria eficaz en
colaboracién con actores nacionales e internaciona-
les para: aliviar el sufrimiento humano en casos de
desastres, abogar por los derechos de personas en
necesidad, promover el estado de preparacion y la
prevencion en las comunidades y facilitar soluciones
sostenibles.

www.ochaonline.un.org

PMA

Desde su fundacion en 1963, el Programa Mundial
de Alimentos de las Naciones Unidas ha invertido
30 mil millones de ddlares y ha distribuido mas de
47 millones de toneladas métricas de alimentos para
combatir el hambre, promover el desarrollo econémi-
co y social, y proveer ayuda en casos de emergencia
en todo el mundo. Como instrumento de asistencia
alimentaria el PMA usa sus alimentos para reducir
necesidades en casos de emergencia y apoyar el
desarrollo econdmico y social. La agencia también
proporciona el apoyo logistico necesario para llevar
alimentos a las personas que mas lo necesitan. EIPMA
aboga para que el tema del hambre sea una prioridad
en la agenda internacional.

www.wfp.org/spanish



Agrni Egaleily
s Coopencite

i ol Drnirole

AECID

La Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional
para el Desarrollo se cred en noviembre de 1988
como organo de gestion de la politica espanola de
Cooperacién Internacional para el desarrollo. La
AECID es una Entidad de Derecho Publico adscrita
al Ministerio de Asuntos Exteriores y de Coope-
racion a través de la Secretaria de Estado para la
Cooperacion Internacional (SECI) y es responsable
del diseno, la ejecucién y la gestion de los proyec-
tos y programas de cooperacion para el desarrollo,
ya sea directamente con sus propios recursos, o
bien mediante la colaboracion con otras entidades
nacionales e internacionales y organizaciones no
gubernamentales.

www.aecid.es

OXFAM

Intermon Oxfam nacid en 1956 y es la ONG espariola
de la confederacion Oxfam Internacional. Actualmen-
te trabaja activamente para generar transformaciones
sociales tanto en los paises del Norte como en los del
Sur. Coopera en mas de 500 programas de desarrollo
en 48 paises de Africa, América y Asia y acttia en las
areas de Cooperacion Internacional para el desarrollo,
accion humanitaria y gestion de conflictos, comercio
justo e incidencia politica y movilizacién social, con
programas y proyectos a través de modelos que
garanticen la autosustentabilidad e independencia,
la equidad y la participacion de las comunidades
entre otras.

www.intermonoxfam.org
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| de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja

Centro Regional de Informacion sobre Desastres
América Latina y El Caribe

FICR

La Federacion Internacional de Sociedades de la Cruz
Roja y de la Media Luna Roja fue fundada en 1919 y
estd integrada hoy por 186 Sociedades de la Cruz Roja
y de la Media Luna Roja, una Secretaria en Ginebra y
mas de 60 delegaciones estratégicamente situadas para
apoyar las actividades que se llevan a cabo en todo el
mundo. Su misién consiste en mejorar la vida de las
personas vulnerables movilizando el poder de la hu-
manidad. Las personas vulnerables son las que corren
mayor riesgo de ser victimas de situaciones que pongan
en peligro su supervivencia o su capacidad de vivir con
un nivel aceptable de seguridad social y econdmica y de
dignidad humana. A menudo son ellas las victimas de
desastres, los afligidos por la pobreza a causa de crisis
socioecondmicas, los refugiados y las victimas de emer-
gencias sanitarias.

WWW.Cruzroja.org
www.ifrc.or,

CRID

El Centro Regional de Informacion sobre Desastres es
una iniciativa patrocinada por seis organizaciones que
decidieron mancomunar esfuerzos para asegurar la
recopilacién y diseminacién de informacion disponible
sobre el tema de desastres en América Latina y El Caribe.
Estas organizaciones son: Organizacion Panamericana de
la Salud - Oficina Regional de la Organizacion Mundial
de la Salud (OPS/OMS), Naciones Unidas, Secretaria de
la Estrategia Internacional para la Reducciéon de Desas-
tres (ONU/EIRD), Comision Nacional de Prevencion de
Riesgos y Atencion de Emergencias de Costa Rica (CNE),
Federacion Internacional de Sociedades Nacionales de la
Cruz Roja y Media Luna Roja (FICR), Centro de Coordi-
nacion para la Prevencion de los Desastres Naturales en
América Central (CEPREDENAC), Oficina Regional de
Emergencias de Médicos sin Fronteras (MSF).

www.crid.or.cr
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Siempre que ocurre un desastre de cierta magnitud la maquinaria humanitaria se pone en
marcha, movilizando la asistencia técnica y las donaciones nacionales e internacionales. Pero la
llegada de grandes cantidades de donaciones al pais afectado constituye un desafio enorme de
organizacion y gestion para las autoridades y los actores humanitarios, que puede resultar en
una ayuda pertinente y de gran valor o en una carga adicional dificil de manejar y administrar. A
los problemas técnicos y logisticos que implica esa tarea se une el que, con frecuencia, muchas
donaciones son inapropiadas, precipitadas y poco ajustadas a las necesidades reales de la
poblacién o poblaciones afectadas. La experiencia ha demostrado que la mayoria de esos
problemas son evitables con una mejor planificacion, una coordinacion mas afinada y un
intercambio de informacién mas oportuno y mas eficiente entre los actores involucrados.

Para producir esta guia se han revisado conclusiones y recomendaciones ya elaboradas en
diferentes foros internacionales, se han tomado como referencia documentos y guias de las
principales agencias humanitarias internacionales para rescatar y presentar -con un esquema
practico y operativo- una sintesis de recomendaciones dirigidas a tres actores esenciales: los
donantes, las organizaciones nacionales de atencién de desastres y gestién del riesgo y los
medios comunicacion. La guia promueve el intercambio, conocimiento y colaboracion mutua
entre esos tres agentes, con el fin de adoptar mejores practicas y desterrar actitudes y mitos que
entorpecen o danan el proceso de donar y el uso eficiente de esas donaciones para aliviar las
consecuencias del desastre. El documento presenta una seccién inicial con recomendaciones de
tipo general, seguida de tres apartados dedicados a cada uno de esos actores y breves secciones
sectoriales dedicadas a estos temas: salud, medicamentos, agua y saneamiento, nifiez y
alimentacion.

La guia forma parte de un conjunto de materiales que se usaran en una campana de informacion,
capacitacion y comunicacion publica organizada con el apoyo de varias de las agencias

humanitarias internacionales mas importantes, presentes en América Latina y El Caribe.

Paramayor informacién visite www.saberdonar.info

Area de Preparativos para Desastres
Ciudad del Saber, Ave. Arosemena 142
Panama, Apt. 0843-03441
Tel. (507) 317 0669 - 317 1120; Fax: (507) 317 0600
www.paho.org/desastres




