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  إلى منسقي. موجهة الطوارئ ورقة مختصرة تصف تعزيز النظافة العامة، ما هي وكيف تعمل في  :إيجازورقة WASH  الماء(
 المصلحة لتعزيز الفهم المشترك لتعزيز النظافة العامة وثبات الجودة. أصحاب ، للتوزيع على كل وصرف صحي ونظافة عامة(

 نيين وتعزيزها من قبل منسقي از النظافة العامة، لاستعمالها من قبل الممارسين الميدلمراقبة تعزي المؤشرات: قائمةWASH.  

 :أدلة، وحدات تدريبية، ومواد سمعية وبصرية( كمواد و ومصادر تعزيز النظافة العامة )كتب، بأدوات قائمة  تذييل المراجع
 وغيرهم.  WASHمرجعية لمنسقي 

  منسقي لإبلاغ  لتعزيز النظافة العامة: الأساسيةالاتصال  مُعَدّاتقائمةWASH  رشاد  وكالات التنفيذ الميدانية. وا 

  تأثير من توزيع المواد غير الغذائية المتعلقة بالنظافة العامة. أقصى تحقق إيجاز ورقة  المواد غير الغذائية:إيجاز ورقة وقائمة 

 :ين ومحركي المجتمع/العاملين وكذلك الهياكل المحتملة على معززي النظافة العامة الميداني وصف وظيفي عام ونظرة عامة
 دنى من المواصفات.لتشجيع الثبات والحد الأ المنفذة،والوكالات  WASHوتوجيه منسقي إلى إبلاغ البديلة. وتهدف هذه 
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  PHASTنظرة عامة على مشروع 

 1ألتشاركيتحويل النظافة العامة والصرف الصحي 

 
 وصف عام: 

رة عن دليل ميداني لتعزيز النظافة العامة والصرف الصحي خطوة بخطوة، مكتوب بلغة غير تقنية لمساعدة العمال عبا PHASTنهج 
( على التعليم ألتشاركي)تحول النظافة العامة والصرف الصحي  PHASTن. تركز منهجية يالميدانيين على مستوى المجتمع و الميسر 

ارة مياههم والسيطرة على الأمراض المرتبطة بالصرف الصحي عن طريق تعزيز الوعي إدمن وتهدف إلى تمكين المجتمعات  ألتشاركي
 والفهم الصحي.

 PHASTكاريتاس وكذلك نسخة ال( التي يروج لها CHASTلأطفال )ى الإتتوافر عدة مشتقات من هذه الطريقة مثل النسخة الموجهة 
، قد يكون من  عوبة العمل المستمر مع المجتمعات المعطلة كمحدداتبأخذ عامل الوقت وص . IFRCيروج لها  الطوارئ سريعة لحالات 

و حل  ألتشاركيباستخدام الطريق  PHASTإلا أن فلسفة  . PHASTبالطريقة المقترحة في دليل  PHASTالصعب تطبيق عملية 
. إن الطرق و الأدوات الطوارئ من حالة  المشاكل لتحفيز و تحريك المجتمعات المتأثرة يمكن تطبيقها لدرجات مختلفة في المراحل المختلفة

 مثل تصنيف الأكوام الثلاثة ورسم الخرائط تكون كذلك مفيدة في تسهيل التفاعل والحوار مع المجتمعات المتأثرة. PHASTالتي تستخدمها 
 

مجتمعات بالضرورة قد وقد لا تكون ال PHASTن على عملية و بن مدر  و د ميسر وج  مثل تفشي الكوليرا قد ي   الطوارئ في بعض حالات 
 . PHASTكما هو مبين في دليل  PHASTتعطلت أو نزحت. في مثل هذه الحالة قد يكون من السهل تطبيق طريقة 

 
 اعتبارات مهمة: 

  يحتوي الدليل على سبع خطوات. تقود الخطوات الخمس الأولى مجموعة المجتمع في عملية تطوير خطة لوقف أمراض
در الماء، و سلوكيات النظافة العامة و الصرف الصحي. أما الخطوات السادسة و السابعة فهما الإسهال عن طريق تحسين مص

 ترتبطان بالمراقبة و التقييم.
  هنالك كم كبير من التحضيرات التي يجب إجراؤها قبل البدء بعمليةPHAST  مع مجموعة المجتمع.  يتضمن ذلك تحضير

انين محليين و اختيار المجموعة المناسبة )بأخذ ل أن يكون ذلك من خلال فن  فض  ي   حقيبة أدوات ذات علاقة ثقافية بالموضوع و
 عتبار(.الديموغرافيا و الحجم بعين الا

  يجب تطبيق خطواتPHAST  عمله أو معرفته لإكمال الخطوة إلى بالترتيب لأن كل خطوة تجهز المشاركين بما يحتاجون
 التالية.

  ن إليه من نتائج و قرارات بعد كل خطوة.  والاحتفاظ بسجلات كاملة يعني أن المشاركين يجب أن تسجل المجموعة ما يتوصلو
 يستطيعون بسرعة مراجعة تقدمهم عند الحاجة.

  يجب تقييم كل نشاط بعد انتهائه. والتغذية الراجعة حول صلة النشاطات بالوضع الحالي، وحول ما تعتقد المجموعة أنها كانت
 .عتبر هام  ي   كل ذلك ن يمكن عمل التطويرات،جيدة أو سيئة، وحول وأي
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 المزايا:                                      
  هدف لا ينحصرPHAST  النظافة العامة و الصرف الصحي )عند اللزوم( و لكن أيضاً ما هو أكثر  مبادئفقط في تعليم

في عملية عمل ذلك عن طريق إشراك كل أفراد المجتمع ى لإز قيود التغيير. وهي تهدف تجاو  من أهمية، هو تمكين الناس 
استقصاء وضعهم البيئي وتصور سيناريو مستقبلي، وتحليل قيود التغيير والتخطيط و تتضمن تقييم قاعدتهم المعرفية،  تشاركيه

 للتغيير، وأخيراً تطبيق التغيير.
  تمعاتهم.  لشعور بثقة أكبر بأنفسهم و بقدرتهم على اتخاذ الفعل و عمل التحسينات في مجعلى االناس  ألتشاركييساعد النهج

 إن مشاعر التمكين والنمو الفردي هي بأهمية التغييرات الحسية مثل تنظيف البيئة أو بناء المراحيض.

  تشمل كل خطوة منPHAST .ما بين واحد إلى أربعة أنشطة سهلة التتبع و كذلك تعليمات عن كيفية تسهيل كل نشاط 

 

 المساوئ: 
  تنجح عمليةPHAST  لمعرفة و أفكار الناس، مع تمييز و تقدير واضح لمشاركتهم الفردية أو افقط في حال توفر: احترام

ق العملية التشاركية، أقل ما يمكن من التركيب أقصى ما يمكن من واف  الجماعية، الإيمان بالقدرة الإبداعية الكامنة للناس وفي ت  
 هم.بخلق الفرص للناس للتعبير عن أنفس الالتزامالمشاركة، الولاء للمجموعة، و 

  تعتمدPHAST  ومِن ث م   –بشكل كبير على تدريب عمال التوسيع وعلى تطوير المواد المصورة التي تحتاج إلى تعديل وتكييف
 أي من هذه النواحي بشكل جيد فإن ذلك سيؤدي إلى مشاكل بالفاعلية. حققتيإذا لم 

  تذكرPHAST  أشهر. 6-2أن إكمال كل الخطوات قد يستغرق 

 

 المحتملة: السيناريوهات 
 عتبار، لن يكون بالإمكان تطبيق مع أخذ التحضيرات الأولية بعين الاPHAST  في ف، لذاالحادة.   الطوارئ بالكامل في حالات

الذي يأتي بعد انتهاء الحالة الطارئة  مة للعمل طويل الأمدئأكثر ملا PHASTحين استخدام أدوات ونشاطات مختلفة، فإن 
 PHASTيكون فيها تطبيق  طوارئ و رقابتها و تقييمها. لكن يمكن أن يكون هنالك بيئة لحالات حيث يمكن إكمال نشاطاتها 

ضطراب و/أو حيث لم تتعرض المجتمعات للا PHASTأكثر قابلية للنجاح من غيرها، أي وجود خبرة قائمة في استخدام 
 والنزوح.

 

PHAST  الطوارئ في حالات : 
لاستخدامها عند الحاجة  PHASTمختصرة من  نسخةً  فللصليب الأحمر، وأوكسفام واليونسيدولي وكالات مختلفة مثل الاتحاد القترحت ا

ن أو و د عمال إضافيجِ الحادة وقد لا تنجح إلا إذا و   الطوارئ سريعة. ولكن قد يبقى هذا متعثراً خلال المراحل الأولى لحالة  PHASTإلى "
 . ن بشكل جيدو ن مدربو متطوع

 
 بشكل ملحوظ كما يلي: PHASTمستوى كبير أو تفشي مرض ما، يمكن اختصار عملية أثناء حدوث نزوح على 

 
 الخطوة الأولى: تحديد المشكلة
 الخطوة الثانية: تحليل المشكلة

 الخطوة الثالثة: اختيار الخيارات للحلول
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ل من المواضيع أعلاه على التوالي. سيعمل المتطوعون مع مجموعات صغيرة من المجتمع المتأثر أو لجان الماء والصرف الصحي على ك                                     
 الوقت من الممكن إضافة خطوات ونشاطات أخرى بتفاصيل أكثر كما هو مبين أدناه. تبعاً لإلحاح الموقف، ومع مرور

 
 قاعدة الأدلة

 .1993المكثفة )كينيا، بوتسوانا، أوغندا، وزيمبابوي( خلال سنة  PHASTكانت أربع دول إفريقية رائدة في تجربة
في حالات الجيارديا بين طلاب  %68وأظهرت انخفاضاً مقداره  2003يت تجربة محكمة ممثلة في جمهورية قيرغستان في عام أجر  

 المدارس.
كأداة لتعزيز النظافة العامة وليس كأداة لتنمية  تخدماست   PHAST( أن 2004في مالاوي )ديجابرييل،  PHASTو أظهر تقييم برنامج 

 المجتمع.

 
 مهمة: مراجع تقنية

http://www.who.int/water_sanitation_health/hygiene/envsan/Phaep/en/index.html 
 
 

 

http://www.who.int/water_sanitation_health/hygiene/envsan/Phaep/en/index.html
http://www.who.int/water_sanitation_health/hygiene/envsan/Phaep/en/index.html
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 2 الاجتماعي التسويق
 ؟الاجتماعي ما التسويق 

)في هذه الحالة، تحسين سلوك  جتماعيةالايقة تطبيق الدروس من الإعلان التجاري لتعزيز الأهداف عطي اسم التسويق الاجتماعي لطر أ  
 التقليل من المشاكل الصحية العامة.مِن ث م  سلوكيات الناس و في النظافة العامة(.  وهو نهج منظم في التأثير 

.  ويتعدى التسويق لأنه يهتم بكيفية استخدام هدف اجتماعيحقيق عن طريق الربح فقط ولكنه يهتم كذلك بتجتماعي الالا يحفز التسويق 
 ستعمال الصحيح وصيانتها.الا، على سبيل المثال، ليس بيع المراحيض فقط ولكن أيضاً تشجيع  . فالهدف المنتج بعد البيع

 

 :جتماعي الا المكونات الأساسية للتسويق 
 ات مناسبة،جمع المعلومات و تحليلها المنظم لتطوير استراتيجي 
  الجماعات المستخدمة المختلفةالمحسوسة للمستهلكينحتياجات للاجعل المنتجات، أو الخدمات، أو السلوكيات مناسبة/. 

 .النهج الاستراتيجي لترويج المنتجات، أو الخدمات، أو السلوكيات 

 نتجات، أو الخدمات، أو السلوكيات مع أساليب توزيع فعالة، فعندما ينشأ الطلب، يعرف المستهلكون أين وكيف يحصلون على الم
 المجموعات المختلفة.

 المستخدمين في المساهمة بشيء في المقابل،/تحسين تبني المنتجات أو الخدمات أو السلوكيات و زيادة رغبة المستهلكين 

   (.ا أو من ناحية الوقت اللازمتحديد سعر مناسب بحيث يكون المنتج أو الخدمة في متناول الجميع )مالي 
 

 جتماعي؟ما الخصائص الأساسية للتسويق الا
( بالإنجليزية( هي الخصائص الأساسية لطريق التسويق pكما هو الحال مع التسويق التجاري، فإن العناصر التالية )التي تبدأ بالحرف )

من الصفات بدقة. هذه الخصائص نظر الجدول أدناه(.  يعتمد التسويق الاجتماعي الناجح على البحوث الجيدة لتحديد كل االاجتماعي )
 .Promotion ، الترويجPlace، المكان Priceالسعر  Productالمنتج، هي: 

 

 الخصائص الأربع للتسويق الاجتماعي         أمثلة

 المنتج
وتصميمه، و شكله  قرر نوع المنتج، و شكله،

 الخارجي من حيث التغليف و الخصائص

 :المنتج المسوق  يمكن أن يكون 
  ا،  أو مرحاض القرفصة، حسية مثل مرحاض للشخصيات المهمة جد  مادة 
 ممارسة أو سلوك: غسل الأيدي بعد استعمال المرحاض، أو 

 فكرة: بيئة نظيفة، صرف صحي جيد للصحة 

 السعر
قرر ما قد يرغب المستهلك دفعه، من ناحية 
التكاليف المباشرة و غير المباشرة وتصورات 

 قتناءراً بالاالمنافع: اجعل المنتج جدي

 يمكن أن يكون السعر:
   لاجتماعياا أو تكاليف مباشرة: سعر المنتج )مع أو بدون إعانة مالية(، السعر مالي 
 تكاليف غير مباشرة: الوقت الضائع من نشاطات أخرى، الفرص الضائعة، الفرصة/

 النقل، الخسارة في الإنتاج أو الدخل

 ب تغيير السلوك، الجهد المرتبط التكاليف النفسية أو الجسمية: الضغط بسب
 بالحفاظ على المراحيض أو الحصول على الماء الإضافي المطلوب 

 

                                         
 DFIDل  WEDCعن طريق  منشور الدليل الإرشادي لبرامج إمداد الماء و الصرف الصحيLSHTM/WEDC (1998 )مأخوذ بتعديل من: 2
 

http://wedc.lboro.ac.uk/publications/details.php?book=0%20906055%2058x
http://wedc.lboro.ac.uk/publications/details.php?book=0%20906055%2058x
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 الخصائص الأربع للتسويق الاجتماعي         أمثلة

 المكان
أين سيكون المنتج متوفراً للمستهلكين، و ذلك 

 يشتمل على مكان عرضه أو الشرح عنه؟ 

نتج، مثل المقاهي، الأبنية الدينية، في العيادات، المكان هو كل موقع سيتوفر فيه الم
 الصيدليات، النوادي، الأعمال التجارية المحلية

 الترويج
كيف يعرف المستهلكون أن المنتج موجود، و 
ما هي منافعه، و سعره، و أين و كيف يمكن 

 الحصول عليه؟

 يرتبط الترويج بطرق إيصال المعلومات عن المنتج.
يمكن عمل ذلك عن طريق التلفاز، أو المذياع، أو الصحف، أو على سبيل المثال، 

نِ ين أو الممثلـــين الفولكلوريين،  الملصقات، أو لوحـــات الإعلانات، أو اليافطات، أو الم غ 
 المشاورة/التجمعات العامة، بين الأشخاص

و بسبب كون هذا الجزء ظاهراً يظن البعض بشكل خاطئ أن هذا الجزء هو كل 
 ق الاجتماعي التسوي

 
    جتماعي؟الاتسويق الما الخطوات الأساسية في تصميم حملة 

حتياجات و الرغبات و الطموح )في بعض سألون عن الانة من الجمهور المستهدف إلى مجموعات مختلفة و ي  تقسيم عي ِ  .1
عاون المجموعات في تطوير الأحيان، يمكن كذلك استخدام مجموعات مستهلكة موجودة أصلًا لإعطاء نفس المعلومات(.  تت

 حلول مجدية وجذابة.  جمع المعلومات هذه واختبارها أمور هامة جداً في توجيه النشاطات الترويجية.
 ع أهداف شاملة للتسويق )أو الترويج(.وض   .2
 تحليل المعلومات واستخدامها لتطوير خطة تسويق شاملة بالتعاون مع أصحاب المصلحة الرئيسيين. .3

 إلى وحدات منفصلة بخصائص مشتركة )فصل الجمهور(.تقسيم الجمهور  .4

 تطوير المنتجات والرسائل على أساس تفضيل المستهلك و خصائص المجموعة المعنية من الجمهور. .5

الدفع مقابل هذا المنتج ؟ إلى أي مدى يرغب في ص هذه في عينات ممثلة للسكان المستهدفين. كم عدد الناس الراغبين فح   .6
 مة السلوك الجديد؟ئلوصول إلى هذه الخدمة ؟ ما مدى ملاالسفر لفي الناس 

و السعر حتى تصبح مقبولة. و تؤخذ نصيحة أصحاب المصالح  الرسائل،تعديل أو تحسين أو إعادة اختبار المنتجات، و  .7
 الرئيسيين خلال هذه العملية.

 إطلاق المنتج أو البدء بتقديم الخدمة. .8

تبعاً لذلك.  قد يشمل هذا مراجعة الخطة التسويقية أو  الإستراتيجيةفي السوق و تعديل  مراقبة وتقييم أداء المنتج أو الخدمة .9
 تحسين المنتج أو الخدمة.

 

 قاعدة الأدلة:
( التسويق الاجتماعي  للناموسيات الم عالجة على نطاق واسع في المناطق الريفية في تنزانيا. أدى هذا 2001استخدم شيلينبيرغ وغيره )

بعد ثلاث  %50كخط أساس إلى أكثر من  %10يادة عدد الأطفال الرضع الذين ينامون تحت الناموسيات الم عالجة من ز ى لإالطريق 
 في بقاء الأطفال من سن شهر إلى أربع سنوات على قيد الحياة. %27سنوات وبزيادة مرتبطة بذلك تبلغ 

في زامبيا. أظهر البرنامج جتماعي الافحة الأمراض باستخدام التسويق ( أنظمة الماء الآمنة التابعة لمراكز مكا2004أوليمبو وغيره )عزز 
 . 2004في  %42إلى  2001في  %13.5زيادة استخدام الكلور في الماء من 
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 ؟ئ في تعزيز النظافة العامة في حالة طوار  التسويق الاجتماعيكيف يمكن أن يسهم نهج                                      
حتاج إلى وقت كل ذلك يمناسبة  إستراتيجيةجراء البحوث و فهم المشكلة وتحديد لأن إ الطوارئ لا يمكن التسويق الاجتماعي في حالة 

على الماء، والصرف الصحي، والنظافة العامة والتشديد على المنافع  طويل.  إلا أن التركيز على فهم وجهة نظر"المستهلك"، وخلق طلب  
من التبعات السلبية أي الموت أو المرض كما هو الحال في تثقيف  تحسين النظافة العامة بدلاً في نخراط الإيجابية التي تتأتى من الا

 مهمة يمكن تطبيقها حتى في الظروف الطارئة. ئالنظافة العامة التقليدية، هذه كلها مباد
 

ث التطويرية الدورية مثل تفشي الكوليرا، وذلك بعد القيام بالبحو  الطوارئ خدم التسويق الاجتماعي و أدى إلى نتائج جيدة في حالات است  
 المطلوبة.

 
  2007ديسمبر 
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 نظرة عامة إلى من طفل إلى طفل3*

 
م عل  من طفل إلى طفل نهج لتعليم الصحة، يشجع الأطفال على المشاركة الفعالة في عملية التعلم، وتطبيق ما تعلموه عملياً.  نهج يجعل ت  

عن العناية بإخوتهم وأخواتهم  مسئولين ن كثير من البلدان قد يكونو  نهج من طفل إلى طفل أن الأطفال في يعرفالصحة أكثر إثارة.  
لهم.  قد يؤثر  صحة أفضلا، وهم في هذا الدور كمقدمي رعاية في موقف يمكنهم من تعليم ومساندة إخوتهم لضمان سن   ياتغر الص  

بيت و القرية.  تستطيع المدرسة أن تكون مثالًا أعضاء العائلة الآخرين وتشجيعهم على اتخاذ إجراءات تعزيز الصحة في الفي الأطفال 
 تنقل متعرج" بين المدرسة والمجتمع. " مستمر   لصحة أفضل لبقية المجتمع، وفي هذه الطريقة يكون هناك تفاعل  

 
 النهج المتعرج من طفل إلى طفل في التنقل المتعرج 

 

  

                                         
 .orgchild-to-childwww.المصدر: أوكسفام و اتحاد من طفل إلى طفل  3

 *UNICEF / WES . 

 

 

الخطوة الأولى اختيار 
الفكرة المناسبة و 

 فهمها جيدا  

الخطوة 
الثانية معرفة 

 المزيد

 

الخطوة الثالثة 
مناقشة النتائج و 

 يط للفعلالتخط

الخطوة الرابعة 
اتخاذ الفعل 

 )أنا( و )نحن(

الخطوة الخامسة  
مناقشة نتائج 

 الفعل

الخطوة 
السادسة العمل 
بشكل أفضل و 
الإبقاء على 

 العمل

مكان السكن )القرية, البلدة, 

 المينة, الشارع(
مكان التعلم )المدرسة, 

 الصحي, شجرة(المركز 

http://www.child-to-child.org/
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 بدء المشروع: 

 تجميع الأطفال 
تي تستخدم نهج من طفل إلى طفل حيثما يمكن للأطفال التجمع بسهولة عدة مرات. قد يكون هذا المكان المدرسة، يمكن إجراء المشاريع ال

  أو عيادة صحية أو أي مكان خاص يوافق عليه المجتمع، مثل مركز الغذاء، أو مكان جمع الماء، أو تحت شجرة م ظلة.

 
 اختيار النشاطات 

شروع، أو الأطفال أنفسهم، أو هؤلاء جميعاً، مواضيع الصحة و النشاطات.  كل النشاطات يجب أن قد تختار لجنة التخطيط، أو منظم الم
 تكون:

 مهمة لصحة الأطفال ومجتمعاتهم
 سهلة بما فيه الكفاية بحيث يفهمها الأطفال

 بسيطة بما يكفي ليكون أداء الأطفال فيها جيداً 
 ! هتمام وممتعةمثيرة للا

 
 المضي في العمل 

م ت خبرة أن نشاطات من طفل إلى طفل تكون أكثر نجاحاً إذا أظهرت ال  في سلسلة من الخطوات كما هو مبين في الصفحات التالية.ق دِ 

 
 قدم "الفكرة" وساعد الأطفال على فهمها بشكل أفضل. : 1الخطوة 

 سهال:عتناء بالأطفال المصابين بالإعلى سبيل المثال، الا
 

سبب نقص التغذية.  الوقاية منه بالمحافظة على النظافة، استعمال الماء النظيف، و التغذية الجيدة.  الإسهال خطر لأنه قد يقتل أو ي
يمكن أن يتوفى الأطفال المصابون بالإسهال لأنهم يصابون بالجفاف، أي أنهم يفقدون سوائل أكثر من اللزوم من أجسامهم.  يجب إعادة 

أن يحضر الأطفال مشروبات خاصة )أملاح إعادة التمييه عن طريق الفم( للمساعدة على السوائل التي يفقدونها إلى أجسامهم.  يمكن 
 و قد يمنع ذلك الجفاف. الإسهال   فقود عندما يعاني طفل  متعويض الماء ال

 
كيف تكون الأدوار، الدمى، رواية القصص، و الألعاب لفهم كيف يشعر الناس و أداء استعمل النشاطات العملية لتدعيم الأفكار، مثل 

 ردود فعلهم. على سبيل المثال، يصف الأطفال خبرتهم مع الإسهال، والكلمات المستخدمة لوصفه في عائلتهم وعلاجه.
 

 المزيد: اتحفيز الأطفال ليعرفو : 2الخطوة 
 يمكن أن يعرف الأطفال أشياء عن أطفال آخرين وعن الأهل، وعن الغير في المخيم.

 فيهم.في المجموعة أو العائلة الذين أصيبوا و كيف أثر ذلك  على سبيل المثال: عدد الأطفال
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 على:وصل إليه الأطفال والتخطيط للنشاطات تساعد مناقشة ما تَ : 3الخطوة 

 .ثم وضع خطة عمل ن يمكنه مساعدة الأطفال بالإجراءات العملية،مناقشة الإجراءات الممكنة، معرفة م  
 ؟  فعل لمنع الإسهالماذا يمكن أن أ على سبيل المثال:  

 ؟ماذا يمكننا أن نفعل إذا أصيب طفل آخر                    
 ؟ماذا يمكننا أن نفعل لتعليم الآخرين الخطر                    

 
 اتخاذ الإجراء: 4الخطوة 

 اطات في المخيمورسائل جديدة مع أفراد العائلة و الأصدقاء. مارس نش امارس نشاطات عملية في البيت. تبادل أفكارً 
 عن طريق الفم( " محلول الجفاف"ق شراب تمييه خاص )أملاح إعادة التمييهعلى سبيل المثال: عمل، خلط، و تذو  

 إعطاء الشراب الخاص للأطفال الذين يعانون الإسهال                   
 التأكد من أن الناس يعرفون أن الجفاف يأتي من الإسهال                   

 
 مناقشة نتائج النشاطات والسؤال، "كيف كان أداؤنا؟": 5لخطوة ا

 اختبر معلومات و مهارات الأطفال في المجموعة وغيرهم في المخيم
 راقب مواقف و ممارسات البالغين و الأطفال

 على سبيل المثال: كم منا الآن يعرف تحضير الشراب الخاص؟
 لغير؟ى الإت كم واحد قام بنقل المعلوما                   

 
 عمل النشاطات بشكل أفضل في المرة القادمة!: 6الخطوة 

 
 بعض الأمثلة:              

 الماء النظيف الآمن. 1
 الفكرة                  1الخطوة 

حيثما  –و آمناً يمكن أن يسبب لنا المرض.  يجب أن نهتم بإبقاء الماء نظيفاً الملوث  لماء ليعيش، لكن الماءى الإيحتاج كل كائن حي 
 يوجد، عندما نحملها إلى البيت، وعندما نخزنها و نستعملها.

  عرض ثلاث صور تمثل :ا 
 تجمعان الماء عند مضخة.مرأتان ا  .1
 كوباً من الماء التلوث.يشرب طفل  .2
 طفل آخر يشرب كوباً من الماء النظيف. .3

 

  إذا كان الماء من المضخة نظيفاً؟سأل اتى، أين، ماذا، ولماذا. من الأطفال تأليف قصة حول الصورة الأولى، تصف من، مطلب اأولًا، 
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ما ع سألاو بين لهم أن هذا هو أحد أطفال المرأة الأولى يشرب الماء الذي جلبته إلى المنزل من المضخة.   2عرض عليهم الصورة ا ثم 

 من الأطفال إكمال القصة.طلب ايمكن أن يكون قد حصل بين الصورة الأولى و الثانية بحيث أصبح الماء وسخاً؟ 
ن أن هذا هو أحد أطفال المرأة الثانية يشرب الماء الذي أحضرته من المضخة. اسأل ماذا فعلت هذه المرأة الصورة الثالثة وبي ِ عرض ا ثم 

 من الأطفال إكمال القصة.طلب ا؟  ً لإبقاء مائها نظيفا
 

 معرفة المزيد               2الخطوة 
عتني به جيداً ؟ وأيها ذهب لرؤية مصادر الماء في المنطقة. أيها نظيف وي  ال عمل خارطة ماء للمخيم أو المجتمع.  من الأطفاطلب ا 

 الخارطة على قصاصة من الورق.رسم اقذر؟ 
يقطينة  رف على كيفية تخزين الناس الماء في بيوتهم. هل يضعونها في أوعية نظيفة مغطاة؟ هل يستعملون وعاء منفصلًا، مثل كوب،تع  

 جدولًا كالتالي وسجل عليه المعلومات.            رسم امفرغة، مغرفة للحصول على الماء من وعاء التخزين؟ 
 

 أوعية تخزين الماء

 5 4 3 2 1 البيت

   *  * نظيف

   * *  مغطى

 *  *   مغرفة

 
 مناقشة و تخطيط اتخاذ إجراء           3الخطوة 

خططات التي رسمها الأطفال. استخدم هذه كأساس لتخطيط النشاطات التي تتناول المشاكل التي حددوها.  وناقش الخرائط والمفحص ا 
يصور طفلًا يستعمل وعاءً نظيفاً  اإعلاني   اف مسرحية حول الحفاظ على مصادر الماء نظيفة و/أو اعمل ملصقً على سبيل المثال أل ِ 

ء. ساعد الأطفال بالمهارات اللازمة لإيصال الرسالة الصحيحة للآخرين. من المهم أن منفصلًا للحصول على الماء من وعاء تخزين الما
تكون الرسائل الصحية صحيحة واضحة، حيث قد يكون للرسائل الخاطئة أو غير الواضحة آثار سلبية طويلة الأمد. ناقش كيف يعرفون 

الملصق الإعلاني فعال في تشجيع الناس على تخزين هل فة أو الحفاظ على مصادر الماء نظيعلى المسرحية تساعد أفراد المجتمع هل 
 الماء بشكل مناسب.

 
 إجراء اتخاذ          4الخطوة 

عدم السماح للحيوانات و ابتكر مسرحية للناس عن أهمية إبقاء مصادر مياههم نظيفة من النفايات، ومنع الناس من التبول بالقرب منها،  
يستخدم كوباً نظيفاً  ىمعافً يظهر طفلًا  اإعلاني   املصقً رسم االمسرحية قرب مصادر الماء أو في السوق. عرض ا الشرب منها، إلى آخره.  ب

اللوحة في مراكز الصحة عرض ا أو يقطينة مفرغة لغرف الماء من وعاء التخزين مع رسالة عن إبقاء الماء نظيفاً للبقاء بصحة جيدة.  
 . والتغذية والأسواق و ما إلى ذلك
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 مناقشة النتائج          5الخطوة 

ناقش هذه ؛ فإذا كان الجواب نعمفاسأل الأطفال عن ما يظنونه عن جودة أدائهم في النشاطات.  هل واجهوا أية مشاكل غير متوقعة؟ 
ين والعائلات ممارسات الأطفال الآخر في الأطفال عن تأثير المسرحية و/أو الملصق الإعلاني  سألاالمشاكل وابحث عن حلول بديلة. 

من الأطفال التخطيط لملاحظة مصادر الماء ورسم خرائط جديدة بانتظام طلب اوالسكان ككل.  وكيف سيعرفون ذلك على المدى الطويل؟ 
والاحتفاظ بسجل للمعلومات.  قم بعمل مسوحات للبيوت باستخدام نفس الجدول الزمني وسجل أية تغييرات إيجابية تحققت في ممارسات 

  لماء.تخزين ا
 

 العمل بشكل أفضل المرة القادمة          6الخطوة 
تكون الرسالة أن ؟ كيف كان يمكن  مسرحيتهم و/أو الملصق الإعلاني.  ماذا كان يمكن أن يكون أفضلفي من الأطفال التفكير طلب ا 

فذها مرة أخرى لتقوية الرسالة الصحية لخ ونإ كثر ...أأوضح؟ اعرض المسرحية مرة أخرى و/أو لون الملصق الإعلاني بألوان ساطعة 
 لحياة اليومية.اطرق للحفاظ على نظافة الماء التي يمكن أن تصبح طويلة الأمد ومن سمات في طلب من الأطفال أن يفكروا اللسكان. 

 
 العمل مع المدارس. 2

يمكن للموظفين أو الأهل أو حتى و  ؛رسائلم هذه الفي بعض الأحيان قد توافق المدرسة على خطة عمل لمساعدة الجميع على تلقي وفه  
 تحقيقها:الأطفال إدراج الرسائل التي يعتقدون أنها الأكثر أهمية ليعرفها وينفذها الأطفال.  ومن ثم يمكن أن يخططوا لكيفية 

 
  التعليم الصحيمن خلال 
  تعزيز الأفكار في المواضيع الأخرى عن 

  الفعل لجعل المدرسة مثالًا جيداً عن 

 نشاطات مجتمعية منظمة من قبل المدرسة من خلال 

 

 . من ثم يمكنهم أن يقرروا كيف يستطيعون التحقق من مدى تحقيق هذه الخطط

 
  .مبادرة من طفل إلى طفل.  تتفق هيئة الموظفين والأطفال على مجموعة من القوانين للتعايش معهاليمكن جعل المدرسة كلها مثالًا حياً 

 
 يجب أن نعرف كلنا.....في مدرسة من طفل إلى طفل ، 
 نمارس......... في مدرسة من طفل إلى طفل ، 
 ر، ننشر هذه الأفكا في مدرسة من طفل إلى طفل......... 
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 من طفل إلى طفل: في موزمبيق, النظافة العامة الجيدة تبدأ في المدرسة                                     
م بعمر السابعة بتحويل المدارس التي ن ه  تدائية حتى م  بيقوم أطفال المدارس الا ، في المنطقة المحيطة بمدينة بيرا في موزمبيق

ومجتمعاتهم   وعائلاتهم  همء، ومن خلال العملية يعلمون نظرا على التعليم ةشجعمإلى أماكن تعليم صحية و  ، كانت رطبة وقذرة
 . أهمية الماء الآمن والنظافة العامة الجيدة ومرافق الصرف الصحي الخاصة و المنفصلة

 
ولا على  ، بتدائية هنا لا تحتوي على مراحيض سواء للأولاد أو البناتمن المدارس الا %80وجدت اليونسيف أن   2000في عام 

بناء  WES ، ساندت  اليونسيف .  لتغيير هذه الحالة دارس كانت تعزز تحسين النظافة العامةموقليل من ال ، مرافق لغسل الأيدي
 24-17بين عمر  ا، ودربت أشخاصً  ئية ومرافق لغسل الأيدي لممارسة النظافة العامةبتدامراحيض لطلاب ومعلمي المدارس الا

 . لتحسين مدرستهم و مجتمعهمأداءه سنة لتعليم الطلاب الدور الذي يستطيعون 
 

لصرف انبثقت نوادي ا ، طالب 18,000مدرسة ابتدائية فيها  15من تبين أن الأداة الأقوى في البرنامج هي الأطفال أنفسهم.  
. طالب الشباب بنقاط مركزية لجمع  معززة النظافة العامة و البيئة المدرسية الصحية ، الصحي في إطار برنامج طفل إلى طفل

البيئة أخطار والغناء والرقص والألعاب حذروا من  وذلك حتى لا تعود أماكن لعبهم مكتبات للقمامة، ومن خلال المسرح، القمامة
في نادي من طفل إلى طفل تبلغ العاشرة من العمر  عضوهوهي  ، طفال.  آيرين لويسا دا كوستا تيفانلأاغير النظيفة خصوصاً 

 . متأكدة أنها تحقق شيئاً مختلفاً 
 

لهذا يجب أن يشرب الكل الماء  . " المشاركة في نشاطات تعزيز النظافة العامة تقاوم الأمراض التي تسبب الإسهال" ": حيث تقول
 . إليه الكلور( وأن يعرف كيفية استخدام المرحاض" المكلور )مضافاً 

 
عام هو عضو نشط في برنامج من طفل إلى طفل الإذاعي الذي يدعم نوادي الصرف الصحي  14فلافو فاريلا دي أراوخو 

وسلوكيات  ، رسةفي بيئة المد اأحدث النادي تغييرً  ": .  حيث يقول  . هو فخور جداً بالتغييرات التي شهدها في المدرسة المدرسية
 . " الطلاب تغيرت أيضاً. سنستمر في دعم الممارسات الآمنة

.  أبنائهم ويمارسون عادات النظافة العامة في المنزلى لإحيث يستمع الأهل  ، و أصبح سلوك الطلاب المثالي يلقى رواجاً وينتشر
المحلية لتوفير تعليم أفضل عن النظافة العامة بدأ الأهل الضغط على السلطات  ، و بعد رؤية التغييرات في مدارس أطفالهم

تعمل اليونسيف مع وزارة التعليم لمعرفة كيف يمكن تكرار هذا البرنامج في  ، وخدمات أفضل في كل المدارس.  في نفس الوقت
 أماكن أخرى.

لم توفر   الأيدي.فق غسل بالإضافة إلى بناء المراحيض ومرا التوقعات،كل فاقت منافع نوادي من طفل إلى طفل للصرف الصحي 
نما شجعت كذلك تعليم  وصحة،هذه الجهود بيئات تعليمية أكثر أمناً  كانت الفتيات في الصفوف العليا يتركن المدرسة   الفتيات.وا 

ذه .  أعادت مرافق الصحة العامة المحسنة له أما الآن فيبقين في المدرسة لإكمال التعليم الأساسي ، عادة لعدم توفر الخصوصية
 و كذلك كتبهن. –الفتيات كرامتهن 

  WESالمصدر: اليونسيف/
 

 
  2007ديسمبر 
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 4جتماعيالامن أجل التغيير  تصالالا  

 
 العمل الجماعي" لإنتاج التغيير الحوار المجتمعي" و " ( عملية يتعاون من خلالها "CFSC) جتماعيالا من أجل التغيير صالتالا
  مله.االذي يفيد المجتمع بك جتماعيالا
 

(، وهو التربوي البرازيلي 1970جتماعي إلى أعمال باولو فرايري )من أجل التغيير الا تصاللاى الإمن الممكن تتبع أصل الفلسفة المو جهة 
 ىبني   لطة )وفقاً لتعابير اليوم(.الملكية ومنح السو  والالتزامالثقة و على أنه حوار ومشاركة في سبيل خلق الهوية الثقافية،  تصالالاالذي فهم 

 التنموي وكذلك في نظريات تصالالاوهو يستمد من مجموع ما كتب في موضوع  ئجتماعي على هذه المبادالاتصال من أجل التغيير الا
 وحل الخصومات. الحوار تصالالا
 

يصف نموذج التغيير  ير فردي من جهة واحدة.تغي لاديناميكي يؤدي إلى تغيير متبادل تصال ا جتماعي إلى نموذجيحتاج التغيير الا
ا للمجتمع. يؤدي هذا المسرع إلى حوار في المجتمع وهذا ا أو خارجي  و الذي يمكن أن يكون داخلي   سر ع/م حف ز"م  عملية تبدأ بجتماعي الا

 يؤدي إلى عمل جماعي وحل لمشكلة شائعة، إذا كان الحوار فعالًا. 
 

متزامن ، وبعضها  أو كسلسلة من الخطوات التي يمكن حدوثها في المجتمعمتسلسلة تمعي و الفعل كعملية النظر إلى الحوار المجيمكن 
. زيد احتمالية نجاح العمل المجتمعييأن إكمال هذه الخطوات بنجاح إلى ؤدي إلى حل مشكلة شائعة. تشير الأدبيات والخبرات السابقة ي

تزيد فرص التعاون الفعال في  المشتركة؛والعمل الجماعي لتحقيق مجموعة من الأهداف  في كل مرة يجري فيها المجتمع عمليات الحوار
 هذا المجتمع في المستقبل.

 
( الفاعلية 4( المساواة بالمعلومات )3( درجة و مساواة المشاركة )2( القيادة )1: )جتماعيالا سبع نتائج كمؤشرات على التغيير قت رِحتا

تحدد هذه  مجتمعة،عند أخذ هذه   المجتمع.الراسخة في  ئ( المباد7و) الترابط الاجتماعي( 6ر بالم لكية )( الشعو 5الذاتية الجماعية )
التي تزيد من القدرة الكلية للمجتمع على العمل  تعلمالا عملية يصف النموذج أيضً   التعاوني.النتائج القدرة في المجتمع على العمل 

 التطوير.لتطوير المستمر وبقيمة هذا ويزيد قناعته با المستقبل،الجماعي في 
 

نما تتكون من مجموعات جزئية لها طبقات  كياناتالمجتمعات ليست  اختلافات  دخلتأ   ومن ث م  واهتمامات مختلفة. جتماعية امتجانسة، وا 
أو تقاسم  جري ، ياعيجتمالا من أجل التغيير تصالالافي نموذج  .جتماعيالا من أجل التغيير تصالالاالرأي والصراعات في نموذج 

ن يعملون على نفس المعلومات، ولا يكون هنالك يآخر. كل المشاركإلى تبادل المعلومات بين فردين أو أكثر بدلًا من نقلها من طرف 
المعلومات نتيجة لفعل أي من المشاركين، أو أن تأتي من مصدر ثالث مثل  أن ت خلقويمكن ن للمعلومات غير فعالين. و أشخاص متلق

وكالة غير حكومية وغيرها. الصفة أو المدرسة أو تلفاز أو المذياع أو من شخص أو مؤسسة غير مشاركة بشكل مباشر مثل الكنيسة ال
 الثانية للنموذج هي أنه يشدد على أهمية دور فهم وتفسير المشاركين وي نظر إلى الفهم من خلال معاني الحوار والنقاش الثقافي المستمر.

 
 

                                         
الاتصال من أجل التغيير الاجتماعي, سلسلة من الأوراق المبدأية م. إي. لورنس كينكايد, دي. راني, إم., لويس, جي.  مأخوذ بتعديل من: فيجيروا, إ 4

 مؤسسة روكيفيلير و مركز جامعة جونز هوبكنز لبرامج الاتصال. 2002
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 للحوار المجتمعي هي:  الخطوات العشر                                     
 تمييز المشكلة.  .1
 تحديد وانخراط القادة وأصحاب المصالح. .2

 توضيح الفهم. .3
 التعبير عن الحاجات الفردية والمشتركة. .4

 الرؤيا المستقبلية. .5

 تقييم الوضع الحالي. .6

 وضع الأهداف. .7

 خيارات العمل. .8

 الإجماع على العمل. .9

 خطة العمل. .10

 
 . جتماعيالا من أجل التغييرتصال لاابشكل كبير من نموذج  (التشاركية وتحول الصرف الصحيا النظافة العامة) PHAST يستمد نهج

 
 ؟ئ في حالة الطوار نظافة العامة تعزيز الب جتماعيالامن أجل التغيير  تصالالا نموذج  صلةما 

نموذج  ئ، لكن يمكن تطبيق كثير من مبادعادة بشكل أكبر بعملية التغيير طويلة الأمد جتماعيالامن أجل التغيير  تصالالايرتبط نموذج 
، ويمكن أن يؤدي ذلك إلى إبداع أكثر في التعامل مع  ئ ضمن بيئة العمل في حالات الطوار  جتماعيالا الاتصال من أجل التغيير

 ا.ممكنً  ذلككلما كان والتعافي  ستجابة الافي عمليات بشكل أكبر يضمن إبداء رأيهم بحيث ،  الأشخاص الذين تعرضوا للكوارث
 

،  غير عملي تهاإلى نهايفي حين أن عامل الوقت قد يكون ذا أهمية قصوى مما يجعل العمل من بداية الخطوات العشر للحوار المجتمعي 
غيرهم  فيأولئك الأشخاص المتأثرون بالموقف الحالي في التأثير  يؤديهإلا أنه يجب عدم التقليل من أهمية الحوار والدور الذي يجب أن 

"المسرع" ئ .  من الممكن أن يكون التعطيل الحاصل بسبب حالة الطوار  ي تحقيق التغيير على مستوى المجتمع بدلًا من التغيير الفرديوف
  التغيير.المطلوب لبدء عملية 

 
نظافة العامة عند حتى الآن، هو نشر الرسائل من جهة واحدة لتغيير سلوك ال الطوارئ كان رد الفعل المباشر اللاإرادي عادة في حالات 

كون أكثر نجاحاً.  قد يشعر أولئك الأشخاص المتأثرون يالأفراد. إلا أن التركيز الأكبر على طرق تعاون الناس لتحقيق هدف مشترك قد 
استخدام لتعاون مع غيرهم لتحقيق حلول للمشاكل التي تواجههم، وعادة تضيع الفوائد الكامنة في هذا المصدر سدىً عند ى الإبحاجة م لحة 

 . في تعزيز النظافة العامة االطرق تقليدي   أكثر
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 تعزيز النظافة العامة ومشروع سفير
(www.sphereproject.org) 

 
 ما هو مشروع سفير؟ 

ن الكــوارث والصــراعات. مــالناتجــة  الإنســانف معانــاة اتخــاذ كــل الخطــوات الواجــب اتخاذهــا لتخفيــ :: الأولمبــدأينيرتكــز مشــروع ســفير علــى 
: كتيـب، وعمليـة أشـياء المسـاعدة. يتكـون مشـروع سـفير مـن ثلاثـةفـي  الحـق   مـن ث ـم  و ؛ الحياة بكرامةفي  ن للمتأثرين بالكوارث الحق  أوالثاني: 

 ولية. ؤ بالجودة ومحاسبة المس لتزامالاتعاون واسعة وتعبير عن 
 

مـن  أكثـر. واليـوم هنـاك والهـلال الأحمـروحركـة الصـليب  الإنسانيةمن قبل المنظمات غير الحكومية  1997عام  مشروع سفير إطلاق جرى 
تنقـيح هـذا  وقـد جـرى  الرئيسـية.مـن المعـايير والمؤشـرات الأدنـى فـي تطـوير الحـد  أسـهمتالعـالم  أنحاءبلدا، وفي جميع  80منظمة في  400

التطــورات الفنيـة الحاليــة والتغذيـة الراجعــة مــن الهيئـات التــي تسـتعمل ســفير فــي  أخـذكبيــر، مــع ( مـن الكتيــب بشـكل 2004الجديــد ) الإصـدار
  . الاعتباربعين  الميدان

 
  هدف سفير:

 تجاه ناخبيهم والمانحين والسكان المتأثرين.  الإنسانيةتحسين جودة مساعدة الناس المتأثرين بالكوارث وتحسين مساءلة الدول والهيئات 
 

  :)الماء وصرف صحي ونظافة عامة( WASHير و مشروع سف
. يهــتم الإنســاني المعــايير الــدنيا فــي المــاء والصــرف الصــحي وتعزيــز النظافــة العامــة تعبيــر عملــي للمعــايير والحقــوق المغروســة فــي الميثــاق 

الدوليـة  الإنسـان كسـها قـانون هيئـة حقـوق لإدامة حياة وكرامـة المتـأثرين بـالكوارث والصـراعات كمـا يع الأساسيةبالمتطلبات  الإنسانيالميثاق 
  . واللاجئين الإنسانيو 
 

  سفير وتعزيز النظافة العامة:
هدف أي برنامج مياه وصرف صـحي هـو تعزيـز النظافـة العامـة الشخصـية والبيئيـة لحمايـة الصـحة. وعـرف تعزيـز النظافـة العامـة هنـا علـى 

ـنه مزيج بين معرفة وممارسة وموارد السكان ، ومعرفأ ب سـلوكيات النظافـة العامـة الخطـرة. العوامـل تجن ـ ا مـنن معًـة ومـوارد الهيئـة التـي تمكِ 
، تعتمـد تعزيـز النظافـة العامـة الأساسـيةتـوفير المـواد والمرافـق ( 3تعبئـة المجتمعـات ( 2تبـادل المعلومـات والمعرفـة ( 1الرئيسية الثلاث هي: 

ثر لتحديد مشـاكل النظافـة العامـة الرئيسـية وتصـميم وتنفيـذ ومراقبـة برنـامج لتعزيـز ممارسـات على تبادل المعلومات بين الهيئة والمجتمع المتأ
علــى الصــحة العامــة. وتتصــل تعبئــة المجتمــع بشــكل خــاص بــالكوارث حيــث  الأكبــر للمرافــق والتــأثير الأمثــل ســتعمالالانظافــة عامــة تضــمن 

الجيــد للمرافــق والخــدمات المقدمــة بــدلا مــن نشــر الرســائل. ســتعمال الاو هم لحمايــة صــحت الإجــراءات يجــب التأكيــد علــى تشــجيع النــاس لاتخــاذ
مداداتو يكون بديلا عن الصرف الصحي  أنتعزيز النظافة العامة لا ينبغي  أنويجب التأكيد على  للنظافـة  أساسـية الميـاه الجيـدة التـي هـي ا 

 الجيدة.العامة 
 
م ،فصلتعزيز النظافة العامة متمم لكل المعايير في هذا ال   مؤشـرات خاصـة أ عطِـي  هنا كمعيار مهيمن مع المؤشرات ذات العلاقة. كمـا  وق دِ 

فــرازاتالميــاه، والــتخلص مــن البــراز  لإمــداداتضــمن كــل معيــار  أخــرى  والقضــاء علــى الحشــرات الضــارة، ومعالجــة النفايــات  الإنســان جســم وا 
 الصلبة وصرف المياه. 

http://www.sphereproject.org/
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 : 1معيار تعزيز النظافة العامة 

ـــامج تعكـــس كـــل المرافـــق والمـــوارد المقدمـــة لتعـــرض للأ تصـــميم ـــذ البرن ـــأثرين. ويشـــارك  ةأفضـــليو  حتياجـــاتالاو ر اخطـــوتنفي الســـكان المت
 وصيانة مرافق النظافة العامة. حيثما كان ذلك ملائما.  إدارة المستعملون في

 
 قرأ مع ملاحظات التوجيه( المؤشرات الرئيسية )تُ 

 دت دِ   (. 1ة الرئيسية المهمة للصحة العامة. )انظر التوجيه النظافة العام أخطار ح 

  نظــرا للمرافــق ) الأولــيالتمثيليــة والتشــاركية مــن كــل المســتعملين ، بمــا فــي ذلــك التصــميم  تللمــداخلاتشــمل البــرامج آليــة فعالــة 
 (. 5، و  3،  2ملاحظات التوجيه 

   جـــري تحقيـــق ممارســـات النظافـــة العامـــة التـــي ي أو ســـتمرارلا و المرافـــق اللازمـــةألكـــل مجموعـــات الســـكان للمـــوارد  وصـــول متســـاو 
   (. 3ملاحظة التوجيه  نظراتعزيزها )

  ويشـارك  المسـتعملين،رسائل ونشاطات تعزيز النظافة العامة تتناول السلوكيات الرئيسية وسوء الفهم وهي تستهدف كل مجموعـات
 ومعيار المشاركة(.  4،  3،  1راقبة )انظر ملاحظات التوجيه ممثلون من هذه المجموعات في التخطيط والتدريب والتنفيذ والم

 نظــــرا وصــــيانة المرافــــق حســــب مــــا هــــو ملائــــم ، وتســــهم المجموعــــات المختلفــــة بالتســــاوي ) إدارة ولية ؤ يتــــولى المســــتعملون مســــ 
 (. 6و  5ملاحظات التوجيه 

 

  ملاحظات التوجيه:
مناقشــتها واحتماليــة نجــاح  جري وكيات النظافــة العامــة الرئيســية التــي ســتم لتحديــد ســليلتقيــى الــإهنــاك حاجــة  تقييييم الاحتياجييات: .1

الرئيسية حـول الـتخلص مـن فضـلات الجسـم، واسـتعمال وصـيانة دورة الميـاه، وعـدم  الأخطارتتمركز  أن. ويرجح ألتعزيزي النشاط 
تخزين المـاء غيـر الملتـزم بالنظافـة العامـة جمع وتخزين الماء غير الملتزم بالنظافة العامة و . بديل عنهب أوغسل اليدين بالصابون 

الســـلوكيات لـــى المـــوارد المتـــوفرة للســـكان وكـــذلك إينظـــر التقيـــيم  أنالطعـــام غيـــر الملتـــزم بالنظافـــة العامـــة. يجـــب  ا عـــدادو وتخـــزين 
ت المجموعـــا خاصـــا احتياجـــاتيعطـــي اهتمامـــا  أنالمحليـــة حتـــى تكـــون الرســـائل ذات صـــلة وعمليـــة. يجـــب  والمعرفـــة والممارســـة
ذاالمعرضة للخطر،   أسـرع فيجب ذكر ذلك بوضوح في تعزيـز التقيـيم ومعالجتهـا فـي ممكن،كان التشاور مع أي مجموعة غير  وا 

  (. 1معيار المشاركة وقائمة فحص التقييم في الملحق  أنظروقت ممكن. )

 
المجتمــع المتــأثر. فعلــى كــل الفــاعلين  رادأفــتكمــن المســئولية النهائيــة لممارســة النظافــة العامــة مــع كــل  المشيياركة فييي المسييئولية: .2

نالوصــول لكــل مــن المعرفــة والمرافــق ،  إمكانيــة يعملــوا لتمكــين ممارســة النظافــة العامــة ضــمانأن المســتجيبين للكارثــة  يكونــوا  وا 
رين تشــارك المجموعــات المعرضــة للخطــر مــن الســكان المتــأث أنهــذا قــد تحقــق. وكجــزء مــن هــذه العمليــة ، يجــب  أنقــادرين علــى 

 .خطارولية لتخفيف هذه الأؤ ل المسبتحديد الممارسات والظروف الخطرة وتحم  

 
يمكن تحقيق هـذا مـن خـلال النشـاطات التعزيزيـة، والتـدريب وتسـهيل تغييـر السـلوك، بنـاء علـى النشـاطات  وأ بشكل قابل للقياس.  .3

 المقبولة ثقافيا وعدم تحميل المستفيدين فوق طاقتهم. 

 

يجب تنفيذ برامج تعزيز النظافة العامة مع كل المجموعـات السـكانية مـن قبـل ميسـرين قـادرين  اعات السكان:كل قط إلىالوصول  .4
  أن ، ولديهم المهارات للعمل مع مجموعات مختلفة )فمثلا في بعض الثقافات من غير المقبول إليهاعلى الوصول 
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 والأسـاليب ميـين. تقـدم المـوادالمجتمـع الأ إفـرادى لـإالرسـائل تتحدث النسـاء للرجـال الغربـاء(. ويجـب تصـميم الرسـائل بحيـث تصـل  .5                                     
مـن  2مفيدة للمجموعات لتخطيط ومراقبة تحسـينات نظـافتهم العامـة. وكتوجيـه عـام ، يجـب تـوفير  االتشاركية الملائمة ثقافيا فرصً 

علومـات حـول مـواد النظافـة نسـمة مـن السـكان المسـتهدفين. للحصـول علـى م 1000لكـل  المجتمعمعززي النظافة العامة/محركي 
 . 2معايير المواد الغذائية  نظراالعامة. 

 
 تصـالاتالاو واسـتراتيجيات تعزيـز النظافـة العامـة  أهـدافيجـب تحديـد  :الأولويةوكيات النظافة العامة ذات لوس أخطار استهداف .6

وليات المجموعــات المختلفــة ؤ ومســومهــام  أخطــار. ويجــب اســتعمال الفهــم المكتســب مــن خــلال تقيــيم أولوياتهــابوضــوح مــع بيــان 
(، الإيـدزو معالجة سوء الفهم )مثل كيفية انتقال فيروس نقـص المناعـة المكتسـبة  حققالمساعدة. بحيث تت أولوياتلتخطيط وتحديد 

 والسكان المتأثرين ملائمة وهادفة.  الإنسانيينتدفق المعلومات بين الفاعلين  نا  و 

 
الصــرف الصــحي تتكــون مــن ممثلــين عــن مجموعــات المســتعملين  أوشــكيل لجــان للميــاه و/ت أمكــن إنمــن المفيــد  المرافييق:إدارة  .7

، ودورات الميــاه مرافــق المجتمــع مــن نقــاط ميــاه إدارة متســاوية مــن الرجــال والنســاء ، ومهــام هــذه اللجــان هــي بأعــدادو المختلفــة، 
 لتالي العمل كآلية لمضان تمثيل وتعزيز الاستدامة. العمومية، ومناطق الغسيل، والمشاركة في نشاطات تعزيز النظافة العامة، وبا

 
مــن المهــم ضــمان عــدم تحميــل أي مجموعــة بعينهــا مســئوليات نشــاطات تعزيــز النظافــة  عييدم تحميييل المسييتفيدين فييوق طيياقتهم: .8

 المرافق.  إدارة أوالعامة 

 
ورجــالا نفــس الاحتياجــات والرغبــات ويجـــب  نســاء، معــات تــأثير ومزايــا متســاوية )كالتــدريب مــثلا(. فلـــيس لكــل المجموعــات تلكــل المج أنو 

 داخل المجتمع المسئولية.  أخرى أي مجموعة  أوتؤدي لعدم تحمل الرجال  أنبأن مشاركة النساء لا يجب  الإعتراف
 . 2007ديسمبر www.sphereproject.org أنظرلمزيد من المعلومات 

 

http://www.sphereproject.org/
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 الوبائية والأنفلونزاالطيور  وأنفلونزاالنظافة العامة  تعزيز

 
الطيور حاليا على حياة ومعيشة الكثير من الناس  أنفلونزاصحة عامة خطيرة. تؤثر  الوبائية أخطاء الأنفلونزاالطيور وتهديد  أنفلونزاتشكل 

أن يمكن  A/H5N1الطيور المنتشرة حاليا  أنفلونزالة فصيأن من أيضاً حالات طارئة واسعة النطاق. هناك مخاوف أيضاً في بلدان تشهد 
يشكل في حد ذاته حالة طارئة عالمية. لتعزيز النظافة العامة دورا يلعبه أن التالي ، الذي يمكن  الوبائية الإنفلونز ظهور فيروس إلىتؤدي 

 تسهم في خفض انتشار المرض.  يمكن أن –ء الشخصية ونظافة الغذا –المحافظة على النظافة العامة  أن حيث المشكلتين،في معالجة 
 الأساسية الوبائية والعادات الصحيةوالإنفلزنزا الطيور  أنفلونزاالتالية للحد من انتشار  الاحتياطيةبالإجراءات الصحة العالمية  منظمةتوصي 

 الطيور في البيت تشمل:  أنفلونزاالجيدة التي تساعد في خفض انتشار 
  العطس.  أوعند السعال غط فمك وأنفك بمنديل 

  :إغسل يديك كثيرا خاصة 

 الطعام.  إعدادوبعد وأثناء قبل،  -
 تأكل.  أنقبل  -

 بعد استعمال الحمام.  -

 . تالحيواناروث أو الحيوانات التعامل مع بعد  -

 الصغار.  الأطفال قبل إطعام -

 عندما تتسخ يداك.  -

 مريض في بيتك. أحدهم كثيرا عندما يكون إغسلها  -

 أو فمك. تنتشر العدوى في الغالب عندما يلامس الشخص شيئا ملوثا بالجراثيم ثم يلمس عينيه أو أنفك، أو ينيك، تجنب لمس ع
 فمه. أنفه أو 

  كان ذلك ضروريا. أخرى إلا إذا دواجن  البط أوأو ملامسة الدجاج  يتجنب الأشخاصأن يجب 

  للأكل اجن معدة بالشكل المناسب وآمنة الدواجن ومنتجات الدو أن لضمان  الاحتياطيةالإجراءات كل إتخذ . 

 
حول  وأجوبةأسئلة : أنظر الوبائية، والإنفلونزا الطيور  أنفلونزالمزيد من التفاصيل حول دور تعزيز النظافة العامة في الحد من انتشار 

  على صحةأخطارها ق تقليص من خلال الماء والصرف الصحي والنظافة العامة وطر  H5N1الطيور  أنفلونزااحتمال انتقال 
 pdf338kb (April 2007))).الإنسان

 

 
http:www.who.int/csr/disease/avian influenza/guidelinestopics/en/index.html 
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 مواقع شبكة مفيدة أخرى:                                      
 . 2006الطيور نوفمبر  أنفلونزاالمتحدة لمكافحة الأمم . خطة عمل 1

influenza.org/files/review nov06 dec07.pdf-http://un  
 
 . 2006فبراير  CARE 16نهج  –. انفلونزا الطيور والفقراء 2

http://www.careinternational.org.uk/Brid%20flu%20and%20the%20poor%20%20CARE%27s%20approa

ch+5548.twl  
 
 . الإستراتيجية  التوصيات  –لتهديد وباء انفلونزا الطيور الإستجابة . 3

EN.pdf-http://www.who.int/csr/resources/publications/influenza/WHO_CDS_SCR_CIP_05_8  
 
 متكررة حول انفلونزا الطيور. أسئلة . 4

e/avian_influenza/avian_fags/en/http://www.who.int/csr/diseas  
 

  2007ديسمبر 
 
 
 

http://un-influenza.org/files/review%20nov06%20dec07.pdf
http://un-influenza.org/files/review%20nov06%20dec07.pdf
http://www.careinternational.org.uk/Brid%20flu%20and%20the%20poor%20%20CARE%27s%20approach+5548.twl
http://www.careinternational.org.uk/Brid%20flu%20and%20the%20poor%20%20CARE%27s%20approach+5548.twl
http://www.who.int/csr/resources/publications/influenza/WHO_CDS_SCR_CIP_05_8-EN.pdf
http://www.who.int/csr/resources/publications/influenza/WHO_CDS_SCR_CIP_05_8-EN.pdf
http://www.who.int/csr/disease/avian_influenza/avian_fags/en/
http://www.who.int/csr/disease/avian_influenza/avian_fags/en/
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 والإيدز المكتسبةمناعة اللنظافة العامة وفيروس نقص اتعزيز 

 
 إلى وبالنظرالإيدز ليس مرضاً مرتبطاً بالماء ولا ينتقل فيروس نقص المناعة المكتسبة عن طريق الماء الملوث أو سوء النظافة العامة، 

 . الإنسانية في تخطيط وتنفيذ البرامج  الاعتبار يؤخذ بعين أن نقصان المناعة المكتسبة والايدز فيجب  التأثير المدمر لمرض
 

 سؤالين مهمين: عتبارلاللتقييم يجب أن تأخذ بعين ا قيامكعند 
  البرنامج؟ فيكيف سيؤثر فيروس نقص المناعة المكتسبة  الإيدز 

  ناعة المكتسبة و الإيدز؟انتشار فيروس نقص الم فيكيف سيؤثر البرنامج 

 
 سواء كان فيروس نقص المناعة منتشرا في  –النازحين في مخيمات الصراع أو منع عليك تقدير عوامل الخطر الأسئلة  هذه  عن بالإجابة 

ن/ للسكان غير للسكان المضيفيمدى انتشار فيروس نقص المناعة المكتسبة في منطقة الإقامة ) ، ما (للسكان النازحينالمنطقة الأصلية )
الرجال، والنساء والأطفال في  تعرضالتعرض القائم للمجتمع المتأثر وكيفية  ومن ث م   ، الطوارئ (، ما هي المدة المحتملة لحالة النازحين
ما هي  ؟ انتشار فيروس نقص المناعة المكتسبة والإيدز فيالتأثير لبرنامج ل يمكنفهم كيف حاولة إلى مالحالي. ستحتاج  الوضع

 فيروس  لتخفيف تأثيربرنامجك وماذا يمكن أن يفعل  ؟احتياجات الناس الذين يعيشون مع فيروس نقص المناعة المكتسبة والإيدز

 ؟ نقص المناعة المكتسبة والإيدز
 

ذا كان مزمناً ن بيالمصابالشائعة للناس  ضطراباتلاأحد االإسهال  . لى الوهنإ يؤدي بسرعة فيروس نقص المناعة المكتسبة والإيدز، وا 
 عتبار:لابعين ا ما يليعتيادية حول تخطيط وتوفير الماء والمراحيض، يجب أخذ لابالإضافة إلى الإرشادات العامة ا

  تدريب لجان الماء والصرف الصحي بحيث يفهمون قضايا فيروس نقص المناعة المكتسبة واحتياجات الأشخاص المتأثرين أو
 لماء.ى الإل الصرف الصحي والوصو من حيث المصابين 

  يمثل قضية لهم. كن مستعداً لاحتمالية انسحاب أعضاء من اللجان لأن المرض قد 

 والأشخاص طريحي الفراش. المصابين بالمرض منذ مدة طويلةللأشخاص  الظاهرة غيرحتياجات لاعتبار الاخذ بعين ا 

 الأطفال. ليتر لاستخدام  5منخفضة للمضخات وأوعية ماء سعة  مقابضعتبار لاخذ بعين ا 

 لوس القرفصاء. جعتبار الممرات المائلة بدلًا من الدرج وقضيب للتمسك به أثناء لاخذ بعين ا 

 
 :علم ما يليا  عند العمل على زيادة الوعي عن فيروس نقص المناعة المكتسبة الإيدز

 كتسبة كملحق لمنشورات بالرغم من أنه من الجيد نشر المعلومات، لكن لا تضف المعلومات عن فيروس نقص المناعة الم
 الصحة العامة.

  ًلا تكن سلبيا . 

  .وفر المعلومات بشكل متكامل و مناسب ثقافياً، على سبيل المثال في إطار مناقشة قضايا الحماية مع النساء في مخيم 

  ولكن لا تصور النساء كضحايا.للوباء تطرق لأبعاد النوع الاجتماعي 

  ،لعمل.ى الإاجعل رسالتك ذات صلة بواقع الحياة، و اطلب من الجمهور التحرك  حاول الوصول إلى قلوب وعقول الناس 

 
 .2007، أوكسفام بريطانيا العظمى، برامج إنسانية  فيروس نقص المناعة المكتسبة والإيدزمأخوذ بتعديل من 
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 :نظرا لمزيد من المعلومات

، تأليف فيفيان مارجريت والدين، (مدمجالسائد )كتاب وقرص اه تجلالبرامج إنسانية و فيروس نقص المناعة المكتسبة الإيدز: نهج  (1
 (2007ماريون أورايلي وماري يتير، أوكسفام بريطانيا العظمى، )

2)  

فيروس نقص  فيالحالات الطارئة وكيف تؤثر الحالات الطارئة  فيهذا الكتاب يفسر كيف يؤثر فيروس نقص المناعة المكتسبة 
في مرحلة  ينر يخاص للمد. هنالك إرشاد للخطر حتياجات المجموعات الخاصة المعرضةاى تحديد المناعة المكتسبة، بالإضافة إل

دورة السائد لتجاه لاا التخطيط، ولكن يقترح الكتاب كذلك كيف من الممكن أن ينخرط فيروس نقص المناعة المكتسبة الإيدز في
تدريبات، وجلسات لزيادة و ، مع أمثلة على استقراءات، دةمفي وأدوات للتخطيط مطابقة. وهو يحتوي على قوائم ئ مشروع الطوار 
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شورينجا -و الإيدز، و الصرف الصحي و النظافة العامة، تأليف إيفيلين كامينجا و ماديلين فيجلين ص المناعة المكتسبةفيروس نق (3
 (2006)كي آي تي( )آي ار سي( )

 

لى إج النظافة العامة السيئة. لذلك لماذا تحتا أو يدز ليس مرضا مرتبطا بالماء. لا ينتشر مرض نقص المناعة المكتسبة بتلوث الماءلإا
( الماء والصرف الصحي والنظافة العامة؟ WASHقطاع )في والإيدز ورقة نظرة عامة حول تأثير فيروس نقص المناعة المكتسبة 

الموظفين وعملاء مقدمي خدمة في  والإيدز المدمر لوباء فيروس نقص المناعة المكتسبةلهذا السؤال يكمن في التأثير  الأول الجواب
WASH  متعلقة بالمطالب المتغيرة على خدمات  صلة،ا. والسبب الثاني أن هذه الورقة ذات رً تأث   البلدانأكثر فيWASH  ن مالناتجة

يه المحسنة دورا هاما  WASHيكون لخدمات أن ثالثا ، يمكن  والمجتمعات.الأسر  في والإيدز تأثيرات فيروس نقص المناعة المكتسبة تؤدِ 
 تسبة وفي تقليص عدد الوفيات الناتجة عن مرض الايدز. في بيان تقدم فيروس نقص المناعة المك

نما أيضاً تلك البلاد التي إهذه الورقة التي تقدم مسحاً شاملًا للموضوع لا تهم فقط البلاد المتأثرة كثيراً بالوباء )خصوصاً في  فريقيا(، وا 
الوباء تتأثر ب اأو حتى التي لم   بتدائيةلاا مراحلالازالت في وأوروبا الشرقية( وتلك التي م آسياتشهد زيادة سريعة في معدلات الإصابة )في 

 : . من ضمن الأمور التي تبحثها الورقة بعد
 ،العلاقة بين فيروس نقص المناعة المكتسبة والإيدز والماء، والصرف الصحي، والنظافة العامة  ذلك من وجهات نظر مختلفة 

  ات الماء والصرف الصحي وتقديم الخدمات،منظم فيأثر فيروس نقص المناعة المكتسبة الإيدز 

  الدروس المستفادة في منع وتخفيف آثار فيروس نقص المناعة المكتسبة و الإيدز في داخل وخارج قطاع الماء و الصرف
 الصحي،

  مشكلة فيروس نقص المناعة المكتسبة والإيدز على مستويات مختلفة.بشأن ما يمكن أن يفعله قطاع الماء والصرف الصحي 

 لدعم التدريب وزيادة الوعي. PowerPointيتوفر كذلك عرض 
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 2007لتعزيز النظافة العامة، عن طريق اليونيسيف  )الماء وصرف صحي ونظافة عامة( WASHأفضل مواد ممارسة أنتجت من خلال مشروع 

                                                                                       WASHالنظافة العامة تعزيز

                                      

 مةالعاوتعزيز النظافة  الإنسانيةة اءلمس
 

 البرامج،نفيذ يسهموا في اختيار وتأن ن الناس والمجتمعات الذين نعمل معهم يجب هو أبالأزمة للمتأثرين  المساءلةالتعريف لعامل حاليا 
 الحكام على تأثير البرنامج. أهم ، وهم خلال مدة المشروع

 
 وعلى أقل تقدير، يجب على موظفي المشروع:

  
 غاثة. لإحول مؤسساتهم وخططها واستحقاقات مساعدات ا عامة،مصلحة معلومات الوأصحاب تزويد المستفيدين  .1
، والاستمرار الإغاثة الإنسانيةوقت ممكن في بداية عملية أقرب يحدث هذا في  أن هم يجبنن يساعدو التشاور باستمرار مع م   .2

 بانتظام خلالها. 

 ل المعلومات حول: لمستفيدين من عملها وسيكون تباد  المعلومات ووجهات النظر بين الهيئة وا ل"التشاور" يعني تباد  
  .احتياجات وطموحات المستفيدين 
  .خطط مشروع الهيئة 

  .استحقاقات المستفيدين 

 من المستفيدين على خطط الهيئة والنتائج المتوقعة.الأفعال  التغذية الراجعة وردود 

  
 ن من: تغذية راجعة نظامية تمك ِ آليات  وضع  .3

 تقارير للمستفيدين حول سير العمل بالمشروع وتطوره تقديم الهيئات  . 
  احتياجاتهم.المشاريع تلبي هل ن للهيئات و يشرح المستفيدأن  

  المشروع في حياتهم.  أحدثه يشرحوا للهيئات الفرق الذيأن على المستفيدين 

 

أو المصلحة و/ لكل أصحابأ جريت ييرات التي وشرح التغ تلقيها،الاستجابة والتكيف وتطوير الاستجابة التغذية الراجعة التي تم  .4
     www.ecbproject.org(  ECB Good Enough Guideمن  أخذتلماذا التغيير غير ممكن. )

 
ستند عملها على نتائج مشروع محاسبة يالإنساني هيئة دولية ذاتية التنظيم في القطاع  أول الدولية، هيالإنسانية شراكة محاسبة المسئولية 

المشترك للاستجابة  مالتقييإلى  الوراء إلىالشراكة تعود أصل ولكن . 2001، مبادرة يحث عمل بين الوكالات بدأت في الإنسانية المسئولية 
 الدولية على مذابح رواندا. 

 وتضمن التوصيات التالية:  1996نشر هذا التقرير في المؤتمر في 
/ منظمة غير حكومية يلزم الموقعين الأحمر  منظمة الصليب أخلاق  تقوية. فقانون إلى محاسبة المسئولية نظ مة أ تحتاج  .1

إقامة يتطلب الإلتزام التنفيذ الكامل لهذا وأن مسئولية كل من الذين نسعى لمساعدتهم والذين تقبل منهم الموارد"  أنفسنا"نحمل 
 . الإنسانية مع السكان المتضررين بالطوارئ  آليات المنظمات غير الحكومية للتشاور

أو يعبر لها عن مخاوفه المتعلقة بتوفير المساعدة أن طرف لأي تعمل كمحقق في الشكاوي يمكن  UN/DHAوحدة في إقامة  .2
 .الإنسانية شبكة من المنظمات المحترمة والمستقلة للعمل نيابة عن المستفيدين من المساعدة أو ، تحديد منظمة الأمن 

  

 http://www.hapinternational.orgموقع الشبكة: أنظر  لمزيد من المعلومات 
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