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 تعزيز النظافة العامة في الطوارئ 
 يجازإورقة 

 
ي ر يلى كل العاملين في تسهيل تحسين النظافة العامة في بيئة الطوارئ الحادة. خصوصا منسقي ومدإهذه موجهة  التلخيص/يجازورقة الإ

محتوى تدخلات تعزيز النظافة وتوجيه تركيز ى لإلى تزويدهم بنظرة عامة إالتي تهدف  ونظافة( يصح)الماء، وصرف  WASHمج برا
يجاد مزيد من المعلومات حول كيفية تعزيز النظافة العامة في وثائق إ. ويمكن ؟ ن تتكامل مع توفير البنية التحتيةأولماذا يجب ، العامة

  لملحق.المصادر المدرجة في ا
 

حتى دون تشويش الحالة الطارئة،  الطوارئ.من المرضى والوفيات في حالات  اكبير   امراض المتعلقة بالماء والصرف الصحي عدد  تسبب الأ
حيث تكون حصيلة مد بشكل خاص، نحاء العالم. وخلال الحروب والصراعات طويلة الأأطفل في جميع  30,000كثر من أسهال يقتل الإ

 . القتال نفسه أحداث / ون خلال مجرياتتوف  هؤلاء الذين ي   كثر منأون من الأمراض الناتجة عن توف  ن ي  م  
مع  على أساس الحوار والتفاعل التوصل لىإ. ويستند تعزيز النظافة العامة WASHويعتبر تعزيز النظافة العامة محوريا في نجاح تدخل 
 . 1ولةؤ البرامج المساس أسالمجتمعات المتضررة ويشكل العمل المشترك معهم 

 
 تعزيز النظافة العامة؟ هو ما 

بتلوث  مراض المرتبطةو تخفيف الأألمنع  خطوات/  جراءإتعزيز النظافة العامة هو المحاولة المخططة المنظمة لتمكين الناس من اتخاذ 
 .  ولية في الحالات الطارئةؤ بة المسالماء والصرف الصحي والنظافة العامة وتقديم طريقة عملية لتيسير مشاركة المجتمع ومحاس

 

 
 
 
 
 
 

                                         
 انظر معايير سفير.  1 

الوقاية من المرض  WASH  

 أهمية النظافة العامة في الطوارئ

 البيئة

يةنكمالت  

تعزيز 
 النظافة

 العامة

 الوصول
إلى 
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ةالتحتي  
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كما يشمل تعزيز النظافة العامة ضمان الاستعمال الآمن لمرافق تمكين الماء والصرف الصحي والنظافة المقدمة. وأظهرت الخبرة 

ز ت النظافة العامة .  السابقة أن المرافق لا تستعمل غالبا بطريقة فعالة ومستدامة إلا إذا ع ز ِّ
 
أن الوصول إلى البنية التحتية مصحوبا بالبيئة التمكينية وتعزيز النظافة العامة يحقق تحسين النظافة العامة كما هو مبين في و  

 نموذج تحسين النظافة العامة للحالات الطارئة )انظر الشكل أدناه(.  
 

أ عطيت أمثلة على كل مربع في إطار عمل  .WASHوالهدف العام لتحسين النظافة العامة هو منع أو تخفيف الأمراض المتعلقة 
 تحسين النظافة العامة للطوارئ في الملحق. 

 
 خلال:  الإسهال وذلك من تركيز تعزيز النظافة العامة في الحالة الطارئة على الوقاية من  تكون أولوية 

  .التخلص الآمن من البراز والبول 

 يدي الفعال.غسيل الأ  

  2الأسرةنزلية الشرب المتقليص تلوث مياه . 

 

  والحاجة لتعزيز النظافة العامة. WASHدناه النسبة لتدخلات أيمثل المخطط 
 

 

                                         
 الاهداف في مانحة المؤشرات.  يمكن ايجاد امثلة على المؤشرات لهذه 2 

 هامة لبقاء الأطفال WASHتدخلات 
 Meta-Analysisالمصدر:  

 

 

 ت المياه داداإم
 

 الصرف الصحي
 

 جودة المياه
 

 

 النظافة العامة 
 

 غسيل اليدين

 

 سبة خفض نسبة الوفيات من الإسهالن % 
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ن التركيز الرئيسي لتعزيز النظافة العامة أوكيف يمكن مقاطعة طرق الانتقال. رغم أمراض الإسهال  " طرق انتقال معظمFيمثل مخطط "

مثل الأخرى في معالجة قضايا الصحة العامة  أيضا   المستخدمةالأساليب استعمال ، ويمكن الإسهالو تقليص أن يكون على منع أيجب 
ير ت تنظيف البيئة حيث أكثر المتعلقة بالماء والصرف الصحي. وحسب البيئة، قد يكون من الملائم الأمراض الملاريا وغيرها من  أ دِّ

 ولويات الرئيسية جيدا. الأ
 

 
 

  عناصر تعزيز النظافة العامة:
مثلة على النشاطات المحددة المتعلقة بكل أوأ عطيت الطارئة، الأوضاع العناصر المختلفة لتعزيز النظافة العامة في أدناه ل المخطط يمث

  عنصر.
 

  مشاركة المجتمع ، مثل: 
  صول اليها. النظافة العامة، ونظام الو أدوات المتضررين حول تصميم المرافق، وحقيبة والأطفال التشاور مع الرجال والنساء 

  .تحديد المعرضين للخطر والاستجابة لاحتياجاتهم مثل كبار السن والمعاقين 

 ولي الاتصالؤ دعم والتعاون مع منظمات المجتمع القائمة ، والمنظمين ومسال . 
 

  استعمال وصيانة المرافق:
  .التغذية الراجعة للمهندسين حول تصميم وقبول المرافق 

   والصيانة.  نظام تطوعي للتنظيفإقامة 

  ولية. ؤ بالملكية والمسالإحساس تشجيع 

  الماء والصرف كيفية التعامل مع  على لجان العمل المجتمعي الطوعي بتحديد وتنظيم وتدريب الأمد صيانة طويلة أسس وضع
 الصحي. 

 

 

 

 البراز الغذاء

 الحقول

لالسوائ  

 الأصابع

 الذباب

المضيف 

 الجديد

 غسل اليدين

لصرف الصحيا جودة المياه  

 جودة المياه
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 اختيار وتوزيع مواد النظافة العامة مثل: 

  .تقرير محتوى وقبول مواد حقيبة النظافة العامة 

 مان الاستعمال المثالي لمواد النظافة العامة )بما في ذلك الناموسيات المعالجة بالمضادات الحشرية حيثما تستعمل(. ض 

 
 ، مثل: والأفرادالمجتمع  إجراءات

 مبادئ اتصال تغيير السلوك والتعبئة الاجتماعية.  تطبيق 

 معززي النظافة العامة للقيام بزيارات منزلية.  وصولنظام  تدريب 

 طفال. ظيم دراما مجتمعة ونشاطات جماعية مع الكبار والأتن 

 معلومات حول النظافة العامة.  المتوفرة مثل الراديو لتقديمالجماهيرية  الإعلامتعمال وسائل اس 

 
  :WASH  المصلحة  أصحابالاتصال مع 

 و/أو توجيههم التعاون مع العاملين في الحكومة . 

  الحكومية المحلية. التعاونية والمنظمات غيرتدريب مجموعات النساء/الجمعيات 

  

الاتصال مع 
المصلحة أصحاب 

WASH    في 

اختيار وتوزيع 

 مواد النظافة

إجراءات المجتمع 

 والأفراد

تعزيز النظافة 
العامة في 

 الطوارئ

نة استعمال وصيا

 المرافق

 

 الرصد

 مشاركة

 المجتمع
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 المراقبة: 

 جمع وتحليل واستعمال البيانات حول: 
  .الاستعمال الملائم لمواد النظافة العامة 

  للمرافق.  الأمثلالاستعمال 

  عن المرافق.  المجتمعرضا 

 
 العمل والمعلومات

جراء لتخفيف إطفال للقيام بيكون التأكيد على تمكين وتعبئة النساء والرجال والأن أيجب  العامة،مهما كان تركيز تعزيز النظافة 
 سباب اعتلال الصحة. أالصحية )للاهتمام بالممارسات الصحية الملائمة بدلا من مجرد زيادة الوعي حول الأخطار 

الأمد  تحدث، فحتى التغييرات قصيرة و السلوك وقتا طويلا حتى أبعكس الاعتقاد الشعبي، لا تحتاج التغييرات في الممارسات 
ن يحدث بسرعة كبيرة جدا فمثلا، أخطار على الصحة العامة عالية، فإذا تم تمكين التغيير فيمكن ن تكون هامة حيث الأأيمكن 

كهم ن يغيروا سلو أن صحتهم في خطر فمن المرجح أسهل، فإذا شعر الناس أذا تم توفير مرافق غسيل اليدين لجعل غسيل اليدين إ
  (.1994بسرعة )روزنستوك ، سترشر ويكر 

 
 كيف تقوم بتعزيز النظافة العامة في حالات الطوارئ: 

 
 نموذج مبسط لدورة المشروع

 

 

 تخطيط 
 تقييم سريع 

 
 

 
 التنفيذ 

تحديد وتدريب متطوعين 
استعمال وسائل الإعلام 

جماهيري وتوزيع مواد النظافة ال
العامة. تصمم خطة الاتصالات 

 الأولية 

 
المسح 

 الأساسي

WASH ككل تقييم تدخل    

 المراقبة
رصد، المجالات 
واد الرئيسية واستعمال م
ال النظافة العامة واستعم

مرافق  غسل اليدين 

معالتغذية الراجعة للمجت  

 تنفيذ خطة الاتصال 

ئل وأساليب التعبئةأساليب التنقية، الرسا  
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ا،و أم زمنا  سواء كان  تدخل طارئ أي في  ن تنبع ناحية تعزيز النظافة العامة من البرنامج دورة المشروع وتشمل التقييم أيجب  حادًّ
 . المخطط أعلاهوالتنفيذ والمراقبة )الرصد( كما هو مبين في والتخطيط 

 
ن تحدث على أو أخطوات دورة المشروع أو يمكن تكثيف مراحل  حادة،على الصحة العامة الأخطار  ولكن في المواقف التي تكون فيها

 بعض. مع التوازي بعضها 
 

 رئة: تعزيز النظافة العامة في مراحل وبيئات مختلفة من الحالة الطا
موارد الثقافة و العادات و الويعتمد النهج المحدد لتعزيز النظافة العامة على الوضع القائم والمجدي من حيث  جدا،بيئات الطوارئ متنوعة 

ة على و البيئات المختلفة عادأ. ويرتبط الفرق الرئيسي بين تدخلات تعزيز النظافة العامة في المراحل المختلفة من الحالة الطارئة يةالسكان
لى تقديم إمن الحالة الطارئة الأولى  الذي يعتمد على مستوى الخطر على الصحة العامة. وعموما تتميز المراحل كثافة وحجم التدخل

على الأوقات يكون التأكيد في أن وقت ممكن. ويجب أقرب تفاعلية في أكثر ولكن يجب استعمال نهج  ،معلومات للسكان المتضررين
  .إجراءذ تعبئة الناس لاتخا

 
  تكامل الفريق:

ا يعمل موظفو الماء والصرف الصحي أن يجب  لتحقيق التأثير على ؛ معززي نظافة عامة أو فنيين أو ، سواء كانوا مهندسين ، مع 
انية لى معالجة من حيث البنية التحتية ومتطلبات البرامج. فتخطيط العمل المشترك والزيارات الميدإالصحة العامة وكل تدخل يحتاج 
  هذا.على التقارير تساعد وا عداد والتدريب وآليات الرصد المشترك 

 
 خطوات تعزيز النظافة العامة 

 القضايا/النشاطات الرئيسية التعاون المطلوب الخطوة
)التأكد من  WASHمصادر

 (أيضااستعمال الموارد الحكومية 
تم بتقييم  التقييم: :1الخطوة 

ـــسريع لممارسات الخط ر ـ
والحصول على فكرة ودة المحد
عما يعرفه ويفعله ويفهمه أولية 

المجتمع حول الماء والصرف 
 الصحي والنظافة العامة. 

 

 WASHالحكومة وفريق 
 

ما هي الممارسات المحددة التي تسمح 
 من  اوغيره جراثيم الإسهال بانتقال

التي هي الممارسات أي  ؟ الأمراض
 ضررا؟ أكثر 

 وماتإدارة المعلتوجيهات نظر ا
  WASH 2008 كتلة)

 : 2الخطوة 
ر مع الرجال والنساء تشاو  

حول محتويات حقيبة والأطفال 
 أدوات النظافة العامة. 

ما احتياجات النظافة العامة الموجودة  الخدمات اللوجستية  وولؤ مس
مثل  والأطفال والنساء لدى الرجال

المناشف الصحية وشفرات الحلاقة 
 وأوعية التبول 

المواد غير إيجاز ة ورقنظر ا
 WASHالغذائية المتعلقة 

 

 

 
 

)التأكد من  WASHمصادر القضايا/النشاطات الرئيسية التعاون المطلوب الخطوة
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 استعمال الموارد الحكومية أيضا(                                      
 : التخطيط3الخطوة 

اختيار الممارسة والبنية 
التحتية للتدخل )حدد  
 الأهداف والمؤشرات( 

 WASHكل فريق 
صحي  )الماء وصرف
   ونظافة عامة( 

ما الممارسات الخطرة التي هي 
أكثر انتشارا؟ أيهما سيكون لها 

التأثير الأكبر في الصحة العامة؟ 
ما الممارسات الخطرة التي يمكن 

تغييرها. ما الذي يمكن عمله 
للتمكين من تغيير الممارسات 

 الخطرة؟ 

 انظر قائمة المؤشرات 

 : 4الخطوة 
ف )قد حدد الجمهور المستهد
يكون هذا كل المجتمع 

المتضرر( )مع التركيز أولا  
على من يعتنون بالأطفال 

الصغار( وأصحاب 
 المصلحة. 

م ن يستخدم هذه الممارسات؟ م ن  
يؤثر في الناس الذين يستخدمون 
هذه الممارسات ، مثل: المعلمين 

، قادة المجتمع ، المشرفين 
التقليديين على الولادة )القابلة 

 ية( ...إلخ. التقليد

 انظر  ورقة الإيجاز المرفقة. 

 : 5الخطوة 
حدد الحالة  الأولية للتدخل. 
حدد الرسائل الرئيسية الأولية 

وقنوات الاتصال حدد 
احتياجات الدفاع والتدريب 

 لأصحاب المصلحة. 

ما أساليب الإعلام الجماهيري  
من السكان لديهم  %60المتوفرة؟ 

قط هم أجهزة راديو ولكن الرجال ف
 الذين يستخدمونها.

ما الأساليب التي يثق بها 
 الجمهور المستهدف؟ 

المعالج التقليدي، المناقشات في 
 اجتماعات المجموعة النسائية. 
أين وكيف يمكن الوصول إلى 
الرجال والنساء؟ مثل صفوف 

 التوزيع ونقاط الماء. 

 انظر ورقة الإيجاز المرفقة. 

 : 6الخطوة 
وبدء تدريب اختيار / وتحديد 

العاملين في الميدان ونظام 
 الوصول 

نظام الحكومية / 
المنظمات غير الحكومية 

 المحلية 

ما القدرة )الأنظمة، والمهارات، 
والأساليب( القائمة في الحكومة 

 والمنظمات غير الحكومية المحلية 

انظر الوحدة التدريبية للعاملين 
. 2008في الميدان والمحركين 

البصرية انظر الوسائل 
WASH 

HP  (. 2008)خطة 
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)التأكد من  WASHمصادر القضايا/النشاطات الرئيسية التعاون المطلوب الخطوة                                      
 استعمال الموارد الحكومية أيضا(

 : 7الخطوة 
بدء التنفيذ والاستمرار في 

 تقييم الوضع. 

مسؤولو الخدمات 
اللوجستية الحكومة 

 المهندسون. 

توزيع حقائب أدوات النظافة العامة 
التأكيد على توفير المعلومات 

واستعمال وسائل الإعلام الجماهيري، 
مثل الراديو والحملات والزيارات 

 المنزلية من قبل متطوعين. 
تنظيم اجتماعات المجموعة / 

والمقابلات والمناقشات مع المخبرين 
الرئيسيين وأصحاب المصلحة للمباشرة 

 ثر تفاعلية. بأسلوبٍ أك

 ا نظر ورقة الإيجاز المرفقة. 

 : 8الخطوة 
التقييم المستمر ووضع خط  

 أساسي. 

الحصول على بيانات كمية حيثما كان  المهندسون 
ذلك مجديا، القيام بجمع منظم 

للبيانات النوعية باستعمال أساليب 
تشاركيه )التنسيق مع الآخرين وعدم 

إرهاق المجتمعات بالتحقيقات 
رطة( ما الذي يحفز الذين المف

يستعملون الممارسات الآمنة؟ ما مزايا 
 الممارسات الآمنة؟ 

انظر توجيهات إدارة المعلومات 
 .  WASH  2008 كتلة

 : 9الخطوة 
 المراقبة 

هل تستعمل حقيبة أدوات النظافة  المهندسون 
 العامة/هل الناس راضون عنها؟ 

هل ت ستعمل دورات المياه/هل الناس 
ن عنها؟ هل يشعر الرجال راضو 

والنساء بالأمان عند الوصول إلى 
المرافق؟ هل يغسل الناس أيديهم؟ هل 

مياه الشرب في البيت خالية من 
 التلوث؟ 

 WASHانظر سفير )ملخص 

PH ندوة توجيهية مادة مكملة أو ) 
www.spherepfoject.org  

 

 : 10الخطوة 
التنفيذ تدقيق خطة 

الاتصالات تعديل التدخلات 
بسرعة  حسب نتائج المراقبة 
)الرصد( استمر في التدريب 

 استمر في الرصد. 

ركز أكثر على الأساليب التفاعلية   WASHفريق 
مثل مناقشات المجموعة، واستعمال 

رسم الخرائط وتصنيف الأكوام الثلاثة 
( إلخ. حدد ودرب )مع المهندسين ...

هياكل طويلة  الأمد  مثل 
 المجتمعات. 

 

 

 ساليب تعزيز النظافة الصحيةأطرق و 

http://www.spherepfoject.org/
http://www.spherepfoject.org/
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النهج الأكثر استعمالا للوصول إلى السكان في حالات الطوارئ هو تحديد وتدريب عدد من العاملين للوصول إلى المجتمع وتزويده                                       
 بالخدمات )متطوعين/محركين/ المشجعين(. 

عندما لا يتلقى الشخص أي مبلغ مقابل ما يقوم به من عمل. فإذا كانت الأخطار الصحية حادة جدا مثل  ويستعمل تعبير المتطوع تحديدا
خطر تفشي المرض. فقد يكون من غير الواقعي الطلب من الأشخاص العمل ساعات طويلة مقابل مكافأة ضئيلة، ولكن قد يكون من 

مع الناس المعرضين للخطر. وقد تكون الدفعات العينية مثل دراجة هوائية، أو  المهم محاولة تقليل أخطار الصحة العامة بتكييف الاتصال
قميص، أو مواد نظافة عامة ..إلخ، خيارا، ولكن بعض الهيئات، كالحكومة، قد لا تكون لديها الموارد لتقديم حوافز مالية أو غيرها  

مان الاستدامة في المستقبل. القضية معقدة وتحتاج إلى بحث من والقرارات من جانب واحد من قبل الهيئات القادمة قد تقوض الجهود لض
خلال آلية التنسيق. ويجب تحقيق التوازن بين معالجة الأخطار وضمان عدم تعطيل مبادرات التنمية طويلة الأمد )انظر جدول توصيف 

  الوظائف العامة(.
 

كانت هناك حاجة للعمل أو أكثر إذا شخص  500: 1ن )بمعدللى السكان المتضرريإنظام متسلسل ، حيث يعمل العاملون في الوصول 
ن مهرة، هو النموذج و مهنيهم دعموي همدربيشراف معززي نظافة عامة إتحت ، 3كان السكان منتشرين على مساحة واسعة(إذا و أالمكثف 

الشابات الأمهات  وأثل نوادي اليافعين شبكة من المعلمين الزملاء م إقامة ممكنة. كما يمكنأخرى كثر استعمالا. ولكن هناك نماذج الأ
تحديد القدرات والمهارات المحلية الأولية هي والناحية الرئيسية في تقييم تعزيز النظافة العامة   تقام في المناطق المتضررة.أن يمكن 
 القائمة.

 

 نظام الوصول المتسلسل
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ورشة عمل التوجيه(. نظر االتفاعلية ) من الأساليبو المنشورات( وغيرها أمثل الراديو الجماهيرية المتوفرة )الإعلام يفضل استخدام وسائل 
ومجموعات المجتمع ومع تزايد انتشار الكارثة يجب الأفراد  مع  الأولية بعض المناقشات حدثن تأحتى في الحالات الطارئة الحادة يمكن 

 ساليب التي تحفز المناقشة. تشجيع الأ
 
 

                                         
 كمستوى ادنى للتدخل من قبل سفير.  500:  1اقترحت النسبة  3 

 مساهمة قطاعين   منسق النظافة العامة وأصحاب المصلحة WASHفريق 

 

 العامة معزز النظافة

 محركو المجتمع 

 

 العامة ظافةمعزز الن
 

 العامة معزز النظافة

 محركو المجتمع  محركو المجتمع 



 

 2007سيف يون WASHالمواد المنتجة من خلال مشروع تعزيز النظافة العامة  أفضل
 

                                                                                      WASHالنظافة العامة تعزيز

نجاحا في تحقيق التغييرات عمليا. ولكن الأكثر  البغالتشاركية التي تركز على التفاعل مع المجتمع المتضرر هي في الالأساليب تعتبر                                       
العاملة الأيدي  الكثير منإلى غالبا ما تستهلك الوقت وتحتاج  التشاركيةالأساليب  معظموأن و تبادل بين الوصول والكفاءة أهناك مقايضة 

أقل ن تكون أولكن يمكن  ،ى كبر من الناس. وبسرعة أكبر لى عدد إالجماهيرية تصل الإعلام من خلال وسائل  نشر الرسائلأن في حين 
  فاعلية في تحقيق النتائج المطلوبة.

 
يز استعمال الوسائل البصرية لتحف اترسم خرائط المجتمع، ومناقشات مجموعة التركيز، وتمرين اتتمرين التشاركية فائدة  أكثر الأساليب ومن 

تقييم الموارد المتوفرة لتعزيز أن الثلاثة. وسلسلة التلوث ، وتصويت اللوحة الجيبية، كما الأكوام المناقشة ونشاطات التعبئة مثل تصنيف 
 الملائمة ثقافيا. والأدوات  الأساليب يساعد على ضمان استخدامنه إالنظافة العامة مهم حيث 

 
والراحة والمركز  لى الخصوصية والسلامةإدائما الدافع الرئيسي لتغيير السلوك فالحاجة  المزايا الصحية ليستأن من المهم ملاحظة 

  الصحية.الأسباب من الحجج/أقوى قوى دافعة أحيانا  الاجتماعي والتقدير قد تكون 
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 : المواد المساندة 1ملحق 

 
بمواد لتحفيز الفرد  .WASHطفال في تدخل الرجال والأالنساء و إشراك تركيز على كيفية ال: ينفلموظإلى اسريع موجهة رزمة توجيه 

خلق  إلى ومعززي الصحة والمهندسين. هذه المواد تهدفين ر يمدة نصف يوم للمد والمجموعة ، والخطوط العامة لمحتوى ورشة عمل
  .العرض  . وهذا يشمل ملخص ونشرات وموارد الميسر وشرائحWASHبتدخلات لتزام والاالوعي 

 
 .WASHمنسقي من قبل  وتعزيزها الميدانيينلاستعمالها من قبل الممارسين  ؛العامةلمراقبة تعزيز النظافة  رات:قائمة المؤش

وحدات تدريبية ، ومواد سمعية وبصرية( كمواد مرجعية و أدلة ، و ومصادر تعزيز النظافة العامة )كتب ،  بأدواتقائمة  تذييل المراجع:
  وغيرهم. افة عامة()الماء، وصرف صحي، ونظ WASHلمنسقي 

 

رشاد WASHمنسقي  لإبلاغ لتعزيز النظافة العامة: الأساسيةقائمة قوائم معدات الاتصال   وكالات التنفيذ الميدانية.  وا 
 

ة ( المتعلقNFIsتوزيع المواد غير الغذائية ) أن ضمان إلىتهدف  إيجاز: ورقة المواد غير الغذائية المتعلقة بالنظافة العامة إيجازورقة 
 . الأقصىالتأثير تحقيق  إلىبالنظافة العامة تصل 

 
على معززي النظافة العامة الميدانيين ومحركي المجتمع/العاملين وكذلك الهياكل المحتملة البديلة.  وصف وظيفي عام ونظرة عامة:

 المواصفات. من  الأدنىوالوكالات المنفذة ، لتشجيع الثبات والحد  WASHوتوجيه منسقي  إبلاغ إلىوتهدف هذه 
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  طار عمل تحسين النظافة العامة للطوارئ:إ: مثال 2الملحق 

نموذج غير كامل ومفتوح للتفسير أي  عمل تحسين النظافة الصحية في بيئة الطوارئ. وكما هو الحال معإطار فيما يلي مثال كيف يبدو 
 المتكاملة.  WASHالعامة في بيئة تدخل وضع عمل تعزيز النظافة على مفيد يساعد  إجمالي عمل إطار يوفر ولكنه،

والناموسيات المعالجة بالمبيدات أملاح معالجة الجفاف في بعض الوكالات، قطاعات مختلفة تتولى المسؤولية لتزويد عبوات  ملاحظة:
 الحشرية.

 
WASH  

 الأمراضللوقاية من 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 البيئة التمكينية: 
 اسات والسي الإنسانعمل أمن حقوق  أ طر

 والتشريعات القائمة. 

  .قيادة ودعم الحكومة 

 والتجمعات /التجهيز الملائم للمخيمات
 السكانية/المرافق. 

  بين وكالات التنسيقWASH  وغيرها من
 القطاعات. 

  .مساندة المانحين 

 النوع الاجتماعي/ مرض  عتراف بأهميةالا
 المكتسبة/والمجموعات المهمشة.  المناعة نقص

  عناية الطبية وتوفر الغذاء لى الإالوصول
والمأوى وغيرها من المتطلبات الصحية 

 ليها. إوالوصول 

 بلاغ المجتمع المتضرر بمستحقاته.إ  

 النظافة العامة:  تعزيز
  / الفردية باستعمالالاجتماعية التعبئة المجتمعية / 

 الجماهيرية. الإعلام التشاركية ووسائل الأساليب 

 قامة   التغذية الراجعة على تصميم  المرافق. وا 

  أدوات اختيار / توزيع / معلومات حول حقيبة
 النظافة العامة. 

  .تنظيم المجتمع 

  المجتمع للمرافق.إدارة  

 لى البنية التحتية:إالوصول 
 وجودة المياه وكمية المياه.  أنظمة المياه ، 

  .دورات المياه 

  .الصرف 

  .مرافق التخلص من القمامة 

 أوعية مثل  الأسرةوى التكنولوجيات على مست
المياه فلاتر المياه والصابون )محتويات حقيبة 

 النظافة العامة(. 

  .مرافق غسيل اليدين 

  أملاح معالجة الجفاف عن طريق محلول
 . الفم

 .الناموسيات المعالجة بالمبيدات الحشرية  

 2008ديسمبر 
 

 ةــتحسين النظافة العام
وارئـــفي الط  

   


