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                                                                                      WASHالنظافة العامة تعزيز

                                       

 
 

   (WASH)  وتعني الماء والصرف الصحي والنظافة  
 WATERالماء: 
 SANITATIONوالصرف الصحي: 
 HYGIENEوالنظافة العامة: 
 

 تعزيز النظافة العامة
 تدريب معززي النظافة العامة

 

 

 و

 
 

 
 

 

 3الوحدة التعليمية 
 نشرات المجانيةال

 

 2الوحدة التعليمية 
 النشرات المجانية

 

Arabic 
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                                                                                      WASHالنظافة العامة تعزيز

                                       
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ين ر مواد تدريبية ونشرات مجانية لتمكين الميسعلى ل يحتوي هذا الدلي
 التدريب بسرعة لمستويات مختلفة من معززي النظافة العامة. إعداد من 
 

كمصدر للتعلم الذاتي من قبل معززي أيضا  يستعمل أنكما يمكن 
 تأو إدارة التداخلاالنظافة العامة وغيرهم من المشاركين في دعم 

WASH  والصرف الصحي والنظافة العامة(. والتي تعني )الماء 
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                                                                                      WASHالنظافة العامة تعزيز

                                       
 جدول المحتويات

 

 5 مقدمة 

 7 قائمة كل النشرات والمصادر 

 10 البيئة: 

 11 ارئ و المتعلقة بالماء والصرف الصحي الشائعة في الحالات الط الأمراضالوقاية من  جراءاتالإو  العدوى  انتقال أنماط

 13  ن طريق الفمالجسم ع إلىتنتقل بدخول البراز  أمراض 

 22  الإسهالصحيفة وقائع 

 27 صحيفة وقائع الكوليرا 

 30 الصادرة اليرقان \ التهاب الكبد "أ"الصادرة عن منظمة الصحة العالمية  صحيفة وقائع

 33 الصادرة  اليرقان\"Eالتهاب الكبد " الصادرة عن منظمة الصحة العالميةصحيفة وقائع 

 36 نزفيةالحمى الضنك وحمى الضنك 

 39 الملاريا.الصادرة عن منظمة الصحة العالمية  صحيفة وقائع

 41 الجرب مرض  صحيفة وقائع

 42 كيفية عمل مصفوفة وترتيب زوجي 

 Sphere  43تعزيز النظافة العامة ومشروع سفير 

 46  جتماعيالا عالنو  أدوار

 WASH  47مج نالبر  جتماعيالاقائمة مطابقة النوع 

 50 ماية نشرة الح

 51 . الإيدزتعزيز النظافة العامة وفيروس مرض فقدان المناعة المكتسبة 

 53  الإيدزطرق انتقال مرض نقص المناعة المكتسبة 

 54  جتماعيالنوع الاو  ةمشاركة المجتمعورقة عمل ال

 56 تمرين سلم المشاركة 

 57 السلطةسيرة الموبيانات  أدوار

 Venn 59كيفية عمل مخطط 

 60 : نشرات متوفرة تتضمن معلومات معرفتها مفيدة2الوحدة التعليمية 

 60 مهارات تعزيز النظافة العامة 

 61 نماذج تغيير السلوك. 

 65 . جتماعيالتغيير الا أجلمن  تصالالا

 67  إرشادات لعمل الملصقات الإعلانية

 68 تصميم نشرة 

 71 ي ل النظافة العامة والصرف الصحي التشاركبتحو 

 74  جتماعيالا التسويق 
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 77  طفل  إلى من طفل                                      

 83 رح الشارع وعروض الدمى س، ممالعب الدور، الدرا

 89 المجتمع  إدارة إيجاز وثيقة

 94 دراسة حالة بوجمبورا 

 97 الماءاللجنة  أعضاءومسئوليات  أدوار ة علىمثالأ

 99 كالة والبيئة النشرات المتوفرة الخاصة بالو  :3الوحدة التعليمية 

 99 دور معزز النظافة العامة 

 100  الأساسيةتصميم الدراسة 

 104 الماء والصرف الصحي والنظافة العامة على المسح الإستبياني مثال، 

 109 . يانيالإستبلمسح إرشادية لملاحظات 

 110  الأحمرمتطوعي الصليب ال أدواتحقيبة   –السيطرة على الكوليرا 

 113  االملارياختيار 

 115 عمل مناقشة مجموعة تركيز الملاريا  إطار
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                                                                                      WASHالنظافة العامة تعزيز

                                       

 مقدمة
تم بناء الجلسات حول ثلاثة مجالات/  3و  2،  1تم تقسيم جلسات التدريب إلى أربع وحدات تعليمية رئيسية. وفي الوحدات التعليمية 

 محاور معرفة ومهارة رئيسية: البيئة، والمهارات وخصائص الوظيفة. 
 

 ن مراجعة وتقييم هذه المجالات/ المحاور جزء حيوي من التدريب كما هو مبين أدناه. كما أ
 

 1الوحدة التعليمية 
 المعرفة  الأساسية

 2الوحدة التعليمية 
 المعرفة المفيدة

 3الوحدة التعليمية 
 خاصة بالوضع  أو  البيئة 

 4الوحدة التعليمية 
 جلسات للمنسقين

 
جلسات 
 التدريب

رات تعزيز النظافة مها البيئة 
 العامة

خصائص وظيفة تعزيز 
 النظافة العامة

 المراجعة والتقييم

البيئة  التعرف على المحتوى 
الحالية، والمعلومات 

الخلفية ومخاطر النظافة 
 العامة 

تعلم المهارات  والأساليب 
والطرق المتبعة  في 
 تعزيز النظافة العامة 

تعلم خصائص وظيفة 
أن يقوموا المشاركين المتوقع 

بها ويمارسوها  من خلال 
 تطبيق المهارات المكتسبة 

مراجعة أهداف الدورة 
والجلسات ومراقبة 
 العمل وتقييم التعلم 

 

فئات تعود إلى الوصف الوظيفي العام لمنسق  4في  ,4، تم تجميع الجلسات في الوحدة التعليمية  )3-1(وبخلاف الوحدات التعليمية 
 . تعزيز النظافة العامة

  .نهج البرنامج 

 المعلومات.  إدارة 

  .التنفيذ 

  .إدارة الموارد 

 
البيئة المحددة التي سيتم العمل بها من قبل المدرب. ويمكن توفير نشرات إضافية عند اللزوم  ئمالنشرات اختيارية وقد تحتاج إلى تعديل لتلا

خذت معظم النشرات أو ا عتمدت من مواد قائمة وأ عطيت كما هو مبين في خطط الجلسات. ا   Power Pointباستعمال عرض الشرائح 
 المصادر حيثما كان ذلك قابلا للتطبيق. وتم تجميعها معا في دليل واحد لتسهيل الاستخدام. لا توجد نشرات لكل جلسة. 
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                                                                                      WASHالنظافة العامة تعزيز

 قائمة بكل النشرات والمصادر                                      

 1الوحدة التعليمة 
 المعرفة الأساسية

 عرض الشرائح/نشرات الجلسة

Power Point 
 نشرات/عرض الشرائح الجلسة

 Power Point 
 WASHالكتلة 

 والتنسيق
 نظرة عامة على الكتلة

 
الأساليب الفنية للاستماع المراقبة   مهارات الإتصال والتواصل

  3شريحة  –والاستماع 
الصحة العامة في 
 الحالات الطارئة 

اصل مهارات  الإتصال والتو   4نموذج الصحة العامة شريحة 
II  

ورقة عمل  الإتصالات مهارات 
 التدريب والإتصال 

تعزيز النظافة العامة في 
 الحالات الطارئة 

المصطلحات والتعريفات تعزيز النظافة 
 العامة 

 ورقة إيجاز / تلخيص
  20-10تعزيز النظافة العامة الشرائح 

مهارات التيسير للأساليب  الأساليب التشاركية 
 التشاركية 
 للتمارين تعليمات 

الأولويات الرئيسية  
 للمياه والصرف الصحي 

 كيف يتعلم الكبار  تعلم الكبار  22شريحة  – Fewtrellمخطط فيوترل 
 41شريحة عرض شرائح 

الإجراءات الرئيسية 
 للوقاية من الإسهال 

أيضاً(   25و  24)الشرائح  Fمخطط 
 تعليمات لعلاج الإسهال 

مجموعات المناقشات البؤرية عينة  مجموعات المناقشات البؤرية 
أسئلة مجموعات المناقشات 

 البؤرية 
تحليل البيانات التوعية وكتابة 

 التقارير 
محاسبة المسئولية الإنسانية  وتعزيز   ألةالمشاركة المس

 35النظافة العامة عرض الشرائح  
الوصف الوظيفي لوظيفة معزز  الوصف الوظيفي 

 النظافة العامة  عرض شرائح 
43 

التقييم النوعي والكمي أسئلة إستباط  التقييم والقياس
الإجابة  أساليب التقييم نظرة عامة على 

 جمع بيانات تعزيز النظافة العامة 
مثال على قائمة مطابقة التقييم السريع 
مثال على دليل المراقبة المستعمل في 

 أثناء الجولة الاستكشافية 
  48-45عرض الشرائح  

ات  النظافة مجموعات أدو 
 العامة: الاختيار والتوزيع 

ورقة إيجاز المواد غير الغذائية 
 المتعلقة بالنظافة العامة 

نموذج مراقبة مجموعة ادوات 
 النظافة العامة 

اختيار ودعم محركي 
 المجتمع 

معلومات حول محركي المجتمع ومثال 
 على الوصف الوظيفي 
 صفات محركي المجتمع

 مشاركة المجتمع 
 م المرافق الصحية تصمي

(are we talking about 

latrines) 

  51و  50عرض الشرائح  
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                                                                                      WASHالنظافة العامة تعزيز

 1الوحدة التعليمة                                       
 المعرفة الأساسية

 نشرات / عرض الشرائح الجلسة

Power Point 
 Powerنشرات / عرض الشرائح  الجلسة

Point 
مقدمة للعمل مع 

 الأطفال 
هات دليل الممارسة الجيدة لحماية الأطفال سيناريو 

 حماية الأطفال 
 أوراق النشاط بين الأطفال  

 مثال على نشاطات الأطفال 
  56-53الأطفال والتعلم عرض الشرائح

 2تدريب تعزيز النظافة العامة  ممارسة التدريب 
 لمحركي المجتمع

مثال على مصفوفة إطار العمل المنطقي  المراقبة 
(WASH) 

الحالات مؤشرات مراقبة تعزيز النظافة العامة في 
 الطارئة ، مثال نموذج مراقبة تعزيز النظافة العامة 
أمثلة على نماذج مراقبة تحول مشاركي النظافة 

  PHASTالعامة والصرف الصحي 
 تمارين مراقبة 

 NOT SO SMART, SMARTمثال على مؤشرات 

مثال جلسة 
 مراجعة 

 أوراق امتحان قصير  مثال

  2الوحدة التعليمية 
 مفيد أن تعرف 

 عرض الشرائح  نشرات /  الجلسة  نشرات عرض  الشرائح  الجلسة 
الناتجة عن الأمراض  

تلوث المياه والتعرض 
 للصرف الصحي

 الأمراض  F، مخطط  3عرض الشرائح  مخطط  

 جدول انتقال  WASHالالمتعلقة بإستراتيجية 

 Aصحيفة وقائع المرض )التهاب الكبد  الأمراض
ريا والكوليرا وحمى الضنك والملا Eوالتهاب الكبد 

 والإسهال والجرب( تعليمات الترتيب الزوجي

مدخل إلى 
مشروع سفير 

Sphere 

الحد الأدنى لمواصفات المياه 
والصرف الصحي وتعزيز النظافة 
 العامة والحد الأدنى لمواصفات 

والمواد غير الغذائية  المأوى 
المتوفرة من 

(www.sphereproject.org) 
تعزيز  9-5عرض الشرائح   

النظافة العامة ومشروع سفير 
Sphere 

مدخل إلى النوع 
 الاجتماعي  

 تمرين ادوار النوع الاجتماعي 
 قائمة مراجعة النوع الاجتماعي 

 13-11عرض الشرائح   

مدخل إلى 
 الحماية 

 نشرة الحماية 

 

 

 

http://www.sphereproject.org/
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 عرض الشرائح  نشرات /  الجلسة  رائح نشرات عرض  الش الجلسة                                       
مدخل إلى مرض 

نقص المناعة 
 المكتسبة/الإيدز

تعزيز النظافة العامة ومرض نقص المناعة 
 المكتسبة/الإيدز 

نقل مرض نقص المناعة المكتسبة تمرين على 
 تصنيف المجموعات الثلاث 

مشاركة 
 المجتمع 

 النوع الاجتماعي والمجتمع 
 ورقة عمل مشاركة 

 مرين سلم المشاركة ت
  13-11 عرض الشرائح 
)تمرين  Power Walkادوار وبيانات 

 Vennاختياري( كيف تنفذ مخطط 
 )تمرين اختياري( 

تغيرالسلوك 
والتغيير 

 الاجتماعي 

  21انظر الشريحة  –نموذج تحفيز 
 تغيير السلوك النماذج 

الاتصالات من اجل التغيير الاجتماعي وتعزيز 
  22-19ة.  عرض الشرائح النظافة العام

استعمال 
 الوسائل المرئية 

 توجيهات لتصميم البوسترات/ اللوحات  
 تصمم نشرة 

 26-24عرض الشرائح  

بأساليب تعزيزية  
 أخرى 

 نظرة عامة على التسويق الاجتماعي 
النظافة العامة )  PHASTنظرة عامة برنامج 

 التشاركية و تحول الصرف الصحي (
 من طفل إلى طفل نظرة عامة على 

 استعمال  تبادل الأدوار والدراما 
 32-28 عرض الشرائح  

المجتمع  إدارة
 للمرافق 

أوكسفام  دراسة حالة  إيجازوثيقة 
  Bujumburaبوجمبورا 

 ادوار أعضاء اللجنة 

  3الوحدة التعليمية 
 النشرات عرض الشرائح   الجلسة  النشرات/عرض الشرائح  الجلسة 

الدراسة مقدمة إلى 
 الميدانية الأساسية 

الدراسة  6-3تصميم الدراسة الأساسية  عرض الشرائح  
الميدانية 
 بالاستبانة 

مثال على الاستبانة ملاحظات توجيهية 
 للقيام بالدراسات الميدانية 

 " Fمخطط "    ORTاستعمال 
تعليمات لمعالجة الإسهال )انظر الجلسة حول 

 سهال( الإجراءات الرئيسية لمنع الإ

قضايا السيطرة 
 على الكوليرا 

مجموعة أدوات علاج الكوليرا صحيفة 
وقائع الكوليرا )من الجلسة حول  لأمراض 
 المتعلقة بالمياه ومرافق الصرف الصحي(

قضايا السيطرة 
  على الملاريا

 امتحان الملاريا 
  9و  8عرض الشرائح 

إطار عمل مجموعات المناقشات البؤرية صفحة 
 /www.rbm.who.intانظر  RBMمعلومات 

multimedia/ rbminfoshedts.html  

  

 

 

 

  4الوحدة التعليمية 

http://www.rbm.who.int/
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 ( 2009)متوفرة في نهاية  جلسات اختيارية لمنسقي تعزيز النظافة العامة                                       
 نشرات/عرض الشرائح  الجلسة  نشرات/عرض الشرائح  الجلسة 

نشرات من صفحة   -خلفية  أساس الدليل  دليل أساس ال
النظافة العامة ) PHASTواحدة حول  برنامج

 )التشاركية و تحول الصرف الصحي
 ( 2والتسويق الاجتماعي )من الوحدة العلمية 

  4-2عرض الشرائح  

التطور مقابل 
 الحالة الطارئة 

العوامل التي تؤثر على استدامة أنظمة 
  15-5المياه  عرض الشرائح 

لة العمل الجماعي مصادر أمناقشة المس لةأإدارة المس
 إستمع  أولّا  -المبادئ الإنسانية 

  20-16عرض الشرائح  

في الحالات الطارئة  WASHدفاع  / المناصرةالدفاع
تخطيط مبادرات الدفاع. دراسة حالة دفاع 

WASH  تحليل دراسة حالة دفاع
WASH   26-22عرض الشرائح 

دا  WASHالمخطط البياني المتسلسل لتقييم  رة التقييم تصميم وا 

CAT  قائمة المراجعة الأساسية لتخطيط
  31-27تعزيز النظافة العامة عرض الشرائح

تحليل البيانات 
 والتقارير 

 تحليل البيانات النوعية والكمية 
 مثال الاستبانة 

 (  مثال على معدلات الوفيات 3)انظرالوحدة 
طار  التخطيط وا 

 ل المنطقي العم
مثال على خطة مراقبة تعزيز النظافة  مراقبة المديرين WASHمثال على إطار

العامة المراقبة التشاركية وقياس المشاركة 
 45عرض الشرائح 

العمل الجماعي والتكامل عرض الشرائح  تكامل التعزيز  47معايير التقييم عرض الشرائح   التأثير والتقييم 
54 

 للصحة والتغذية  WASHمسودة مصفوفة  مسئوليات التنسيق 
 للتعليم  WASHمسودة مصفوفة 
للمأوى ى الطارئ   WASHمسودة مصفوفة 
 51-48عرض الشرائح 

الوصف الوظيفي 
 لوظيفة المنسق 

الوصف الوظيفي لوظيفة منسق تعزيز 
 النظافة العامة التعليم التنمية المهني 

نظرة عامة على 
تدخل تعزيز النظافة 

 العامة 

خطوات تعزيز النظافة العامة مثال على 
نشاطات تعزيز النظافة العامة  عرض الشرائح 

53-57  

الإتصال  إستراتيجية
 والتواصل 

 نشرة مناقشة طاجكستان تطوير الرسائل 
 59عرض الشرائح  

متعددة  الاجتماعاتالفعالة  الاجتماعات  الاجتماعاتإدارة  
 61اللغات  عرض الشرائح  

الشراكات تحليل أصحاب المصلحة  تطوير راكة الش تطوير
مثال على مذكرة تفاهم  عرض الشرائح 

63  
دارة   توظيف وا 

 الآخرين 
توظيف واختيار الموظفين قضايا الموارد 

 البشرية تطوير المجموعة والعمل الجماعي 
الإدارة  اللوجستية 

 والمالية 
 الإدارة المالية  
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  البيئة:

 
  الماء والصرف الصحي:متعلقة ب أمراض  

  الأمراض جدول انتقال . 

  .صحيفة وقائع المرض 

  المتعلقة  الأمراضWASH  .)الماء والصرف الصحي والنظافة العامة( 

  .تعليمات الترتيب الزوجي 

 
  :Sphereمشروع سفير 

 لمعايير الماء ، والصرف الصحي وتعزيز النظافة العامة  الأدنى الحد 
 (. www.sphereproject.orgموقع )المواد متوافرة من 

 لمعايير المأوى والمواد غير الغذائية  الأدنى الحد 
 (. www.sphereproject.org)المواد متوفرة من موقع 

  .تعزيز النظافة العامة وسفير 

 
  :جتماعيوع الاالن إلىمدخل 
 جتماعيقائمة مطابقة النوع الا . 

 
  :1الحماية إلىمدخل 
  .نشرة الحماية 

 
  :HIV/AIDSمرض نقص المناعة المكتسبة  إلىمدخل 
  تعزيز النظافة العامة ومرض نقص المناعة المكتسبةHIV/AIDS . 

   فيروس نقص المناعة  انتقالHIV الثلاثة.  الأكوام تمرين ترتيب 

 
 لمجتمع: مشاركة ا
  ومشاركة المجتمع.  جتماعيالاورقة عمل النوع 

  .تمرين سلم المشاركة 

 وبيانات جولة الطاقة )تمرين اختياري(.  أدوار 

  كيفية عمل مخطط فينVenn  .)تمرين اختياري( 

 

                                         
 هذه الجلسة التدريبية من تحسين سلامة المدنيين لاوكسفام. أخذت 1

http://www.sphereproject.org/
http://www.sphereproject.org/
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 الات الطوارئ. المتعلقة بالماء والصرف الصحي الشائعة في ح الأمراض  الوقائية من  اتجراءو الإانتقال العدوى أنماط                                       
 

 نمط الانتقال العدوى  

التخلص من 
فضلات جسم 

 نسانالإ

التخلص 
من النقابات 

 الصلبة

التخلص 
من المياه 
 العادمة

سلسلة 
المياه 
 الآمن 

غسيل 
 اليدين

النظافة 
العامة 
 للغذاء

غسيل 
الملابس 
 والجسم

مختلفة من  أنواع 
 لإسهالا ا

والديزبطاريا وشلل 
ب ،  طفالالأ

يد والتهاب والتيفوئ
 \الكبد " أ "
 . اليرقان 

الفم من  إلى  نسانالإمن براز 
عدة مسارات لتلوث الماء 

، واليدين    صابعالأبالبراز ، 
، والأسطح التربةوالطعام ، 

 أن  يمكن –وروث الحيوانات 
على كائنات حية  أيضايحتوي 

 . الإسهال دقيقة تسبب 

√ √  √ √ √  

المستديرة  الدودة
 لسوطية والدودة ا

الفم ، على  إلىمن البراز 
  نسانالإبيض الدودة في براز 

 إلىالتربة لتطور  إلىتصل أن 
قبل ابتلاعها من  ى مرحلة العدو 

خلال الطعام غير المطبوخ ، 
 بأشياءالقذرة ، واللعب  والأيدي 

بالتربة  اتصالكانت على 
المصابة يمكن للتربة على 

تنقل  أن والأحذية  قدامالأ
سافات طويلة. البيض م

براز  أكلوالحيوانات التي ت
تنقل البيض في روثها.  نسانالإ

العين مثل  بإفرازاتملوثة 
المناشف ، وملابس النوم ، 

الغسيل وماء الغسيل  وأحواض
كما قد يعمل الذباب كوسيط 

 لنقل المرض. 

√ √   √ √  

نقل التيفوس 
والحمى الراجعة 

 بالعمل

شخص: من  إلىمن شخص 
قمل الجسم الذي خلال لسع 

آخر  إلىينتقل من شخص 
ومن خلال المشاركة بالملابس 
وملابس النوم خصوصا عند 

      √ 
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عدم غسل الملابس الداخلية                                       
 بانتظام. 

الملاريا ، وحمى 
الضنك والحمى 

 الصفراء 

شخص من  إلىمن شخص 
خلال لسع البعوض المصاب. 

يتكاثر البعوض في المياه 
 الراكدة. 

  √     

شخص من  إلىمن شخص  شمانيا الي
خلال لسع ذبابة القاصدة 
تتكاثر الذبابة القاصدة في 

الرطبة بما في ذلك  الأنقاض
 البراز والنفايات الصلبة. 

√ √      

الجلد )خصوصا  إلىمن البراز  الدودة الشصية 
( على بيض الدودة في قدامالأ

التربة  إلىيصل  أنالبراز 
ة يرق إلى تفقسالرطبة ، حيث 
 أقدامجلد  إلىحيث تدخل 

 . نسانالإ

√       

شيستومينر 
 )البلهارسيا( 

الجلد:  إلىالبول  إلىمن البراز 
 أوعلى بيض الدودة في البراز 

الماء حيث  إلىالبول الوصول 
وتدخل الحلزون. وفي  تفقس

الحلزون تنمو وتنتقل بالسياحة 
الحرة وتخترق الجلد عندما 

المياه  نسانيلامس الإ
 صابة. الم

√   √    

الجرب والقوباء 
 والداء والعليقي 

الجلد: من خلال  إلىمن الجلد 
الملامسة المباشرة للجلد ومن 

خلال المشاركة في ارتداء نفس 
الملابس ، وملابس النوم 

 والمناشف. 

      √ 

التراخوما والتهاب 
 الملتحمة 

العيون ،  إلىمن العيون 
 للإفرازاتبالملامسة المباشرة 

من العين المصابة ومن خلال 
  الأدواتملامسة 
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  إلىتنتقل من براز الشخص المصاب أمراض  

  2مالشخص السليم عن طريق الف
 

المختلفة التي تنتقل من  الأمراضفم شخص آخر سليم. تشمل  إلىهذه الفئة من دخول براز الشخص المصاب بالمرض  أمراض تنتقل 
 (، والتيفوئيد والديدان المعوية. Giardia)الديزنطاريا، والكوليرا، والجياردية  الإسهالالفم  إلىالبراز 

 
  :الإسهال  أعراض 
الرئيسية للمرض والوفاة  سبابالأمن  الإسهال. و الإسهالالمختلفة من الأنواع  هي التبرز المتكرر ببراز سائل وهناك الكثير من  الإسهال 

البكتيريا،  الإسهال الطارئة يعتبر مسئولا عن نسبة كبيرة من عبء المرض. من مسببات  حوالالأاللجوء، وحتى في  أوضاعخصوصا في 
مثل الحمى  أخرى  أعراضتسبب هذه الكائنات الحية الدقيقة )المتعضيات(  أنالفيروسات ويمكن  أوالكائنات وحيدة الخلية )البروتوزوا(  أو

 والقيء. 
 

ذاو يعي للجسم للتخلص من الكائنات الحية الدقيقة الضارة المسببة للمرض. التبرز المتكرر الرد الطب اعتبارويمكن  لم يستبدل السائل  ا 
الصغار  طفاليسبب الموت، خصوصا في الأ أن، فقد يعاني الشخص المصاب من الجفاف الشديد. والجفاف يمكن الإسهالالمفقود بسبب 
 . الإسهالعرضة لخطر تأثيرات  كثرالأ المصابون بسوء التغذية هي شخاصوالأ طفالوالأوكبار السن. 

كبيرة في البراز ويصاب الناس بهذه الكائنات الدقيقة من خلال الفم. وتعرف هذه  بإعداد للإسهالتوجد الكائنات الحية الدقيقة المسببة 
نات الحية الدقيقة ، تتكاثر في الفم( حتى لو ابتلع الشخص عدد قليل من الكائ –الفم )البراز  إلىبأمراض الانتقال من البراز  الأمراض
 .الإسهال وتسبب  الأمعاء

 
براز الرضع يحتوي كائنات دقيقة مسببة للمرض أن  الرضع يتبرزون كائنات حية دقيقة مسببة للمرض في برازهم. والحقيقة  طفالحتى الأ

 برازهم  اعتبار، فيجب  الأمراضبهذه  صابةللإ عرضة أكثرالصغار  طفالوالأالرضع  أنمما يحتويه براز البالغين. وحيث  أكثر لكل غرام 
 خطورة من براز البالغين. أكثر
  

التالية بعضها فقط. وقد لا يكون ممكنا تشخيص سبب معين  الأنواع: وتمثل الإسهالمن الكائنات الحية الدقيقة التي تسبب  أنواع  هناك 
 . حالات الإسهال  لمعظم 

 
  الديزنطاريا:
 أعداد  الفم. فعندما يصاب الشخص ، فإنه يتبرز إلىالدموي ينتقل من خلال المسار من البراز  الإسهال أشكالن كل مضش الديزنطاريا

ذاو كبيرة من الكائنات الحية الدقيقة المسببة للمرض في برازه.   فإن  الأيدي أوالماء  أوالطعام  إلىوصلت هذه الجراثيم من هذا البراز  ا 
 صابوا بالمرض. عوا الجراثيم وي  يبتل أنيمكن  اً آخرينأشخاص

 

                                         
2  ................................ 
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يتبرز الشخص المصاب بالديزنطاريا برازا يحتوي دم. ويكون هذا مصحوبا بالحمى والقيء وألم المعدة. وتنتج عادة عن كائنات حية دقيقة 

طن في كثير من وباء مستو  Shigella Dysenteryمتعددة. وشيغيلا الديزنطاريا  أشكال  وهي على  Shigellaتعرف باسم الشيغيلا 
 . رالأمطا مستوياتها في موسم  أعلى   إلى البلدان في المناطق الاستوائية وتصل 

 
 والهذيانتكون خطيرة جدا وتسبب الجفاف  أنتتمثل بالحمى والبراز السائل ويمكن  الأولىيحدث المرض عادة على مرحلتين: المرحلة 

وألم شديدين. الطريقة  إزعاجيسبب  أن ببراز مائع متكرر يحتوي دم ومخاط ويمكن. والمرحلة التالية تكون مصحوبة طفالخصوصا في الأ
 أن(. كما الأمالشيغيلا ديزنطاريا هي غسل اليدين بالصابون )وتغذية الرضيع بحليب  أنواع  الوحيدة الثابتة للوقاية من عدوى وانتقال كل 

 . أيضاانتقال الديزنطاريا  تقلل من أن يرجح  خرى الأ الإسهال أشكالالوقاية من  أساليب
 

مصحوب بالدم( ينتج عن كائنات وحيدة الخلية )بروتوزوا( تسمى الاميبا. وقد  الإسهال الديزنطاريا ) أو الإسهالنوع من  ديزنطاريا الاميبا
يأتي ويذهب عادة وقد  الإسهالتسبب الم شديد في الجهة اليمنى العليا من البطن.  أنفي الكبد ، يمكن  abscessتسبب الاميبا خراج 

 . بالإمساكيصاب المريض 
 

كان الشخص  إذا. الأمعاء ويشعر الشخص بمغص في البطن وبالحاجة الملحة للتبرز حتى مع وجود مقدار ضئيل جدا من البراز في 
مى .  مصاباً بديزنطاريا الأميبا فلا يصاحبه ح 

 
  الكوليرا:

خفيفة عادة ولكن في عدد قليل من الحالات  عراضالأ. Vibreo Choleraى الضمات سبب الكوليرا نوع واحد معين من البكتيريا يسم
البطن وتقلصات في اليدين والساقين. يفقد جسم المصاب بالكوليرا الكثير  مغص في أحياناً و سائل وقيء شديد سريع وفوري إسهال هناك 

يؤدي الجفاف  أنصبح ضعيفا ويعاني من الجفاف بسرعة. ويمكن بحيث يشعر بالظمأ الشديد ويتوقف عن التبول، وي الأملاح  ومن الماء 
الكمية التي يفقدها  قلالأانهيار الدورة الدموية والموت. وللوقاية من الجفاف، على الشخص المصاب شرب كمية من الماء تساوي على  إلى

تحصين ضد الكوليرا ولكنه  ط عم. يوجد أيضاوالسكر السوائل التي فقدت من الجسم  الأملاح والجسم. ويعوض شرب المكون من الماء 
 الكوليرا على نطاق واسع ولا توصي به منظمة الصحة العالمية. ي تفشغير فعال في السيطرة على 

 
 تفشيها ما يلي:  أثناءالخاصة لمنع انتشار الكوليرا  اتجراءالإتشمل 
  معينين.  أشخاصأو كانت تعيب مناطق معينة  إذاحاول تحديد مصدر الكوليرا وما 

  الملوثة استعمال مصادر المياه  امنع . 

  كثف حملات المعلومات للتشجيع على غسل اليدين، واستعمال المرحاض والتعريف الفوري والعلاج )قد يكون من الضروري
 توفير باحثين عن الحالات للتعرف على المرضى في زيارات منزلية(. 

   ير احتياطات خاصة للتطهير في هذه المراكز(. مراكز عزل للطوارئ للمرضى )يجب توف إقامة 

   محلول الجفاف \مراكز إقامة ( عن طريق الفمORSلت )شدة.  قلالأللحالات  عويض الجفاف 
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 علاج مرضى الكوليرا عند تفشي المرض:   إدارة 

 يفضل( عن طريق الفم  محلول الجفاف مساعدتهم على شرب الكثير من السوائلORS لمنع الجفاف ) .الذي يقتل المريض 

  .مساعدتهم في الحصول على العناية الطبية الفورية 

  .التخلص من البراز في مرحاض 

  .غسل اليدين بكثرة وبشكل تام بالصابون والماء 

 
  التيفوئيد:

ا بنبض بطيء. يشعر وحمى متزايدة بالتدريج وغالبا ما يكون مصحوب االتيفوئيد مرض ينتقل من البراز عن طريق الفم مسببا براز مائع
وفقدان الشهية. كما قد يوجد الهذيان )عدم القدرة على التفكير  أوجاعو عامة  وآلامالمصابون بحمى التيفوئيد عادة بتوعك في صحتهم 

. Salmonella Typhiالمفهوم( مع تقدم المرض. وتعرف الكائنات الحية الدقيقة التي تسبب التيفوئيد باسم السالمونيلا تيفي  أوالواضح 
 لم يعالج.  إذاوغالبا ما يسبب المرض الوفاة 

 
 الذي يتم تناوله عن طريق الفم: محلو الجفاف صنع 

  
 يساعد شرب الكثير من أي مشروب متوفر في البيت في الوقاية من الجفاف. 

( لشخص ORS) ل الجفافإعطاء محلو والسكر. عند  الأملاح( مزيج خاص من ORSالذي يتم تناوله عن طريق الفم ) محلول الجفاف
( للمزج بالماء. يمكن الحصول عليها من الوحدات ORS) محلول الجفاف \أكياس يعاني من الجفاف ، فإنه يساعد على  بسرعة. تتوفر 

 الصحية، والصيدليات وغيرها من محلات التوزيع بالمفرق. 
 عادة هي: . وهذه التعليمات كيساتبع التعليمات الموجودة على  محلول الجفافلصنع 
 لتر واحد من مياه الشرب.  إلى( ORSبالفم ) محلول الجفاف\أضف كيس واحد من .1
 بشكل تام.  الأملاح حرك المزيج حتى تذوب .2

 . دمعة العين ملوحة من  أقل  أنهتذوق المشروب للتأكد من  .3

 التبول بشكل طبيعي.  ليلا ، حتى يبدأ أوأعط المريض المصاب بالجفاف رشفات من المحلول كل خمس دقائق ، نهارا  .4

مثل الماء، شراب  خرى الأيشرب الكثير من السوائل  أن على المريض غير متوفر، و محلول الجفاف الإسهالبكان الشخص مصاب  إذا
 العصيدة، والشوربات وحليب جوز الهند ... الخ لوقف الجفاف. 

 
 : Giardiaالجياردية 

 أوجد بالبراز دم و   إذاقذر الرائحة به فقاعات.  أصفر  ه إسهال أعراضو  من خلال الفم.  الجسم إلىالجياردية مرض ينتقل بدخول البراز 
نتاج انتفاخ البطن والتعب إلى بالإضافة . Giardiaليست جياردية الأرجح  مخاط فهي على   تزول  أن الكثير من الغازات. يمكن  وا 

 أن طلب المشورة الطبية. يمكن  الأفضل من  أيام من عشرة  كثرلأ  لالإسها استمر   إذاالجيادرية دون معالجة طبية ولكن  أعراض
 الكثير من فقدان الوزن.  الأمد تسبب عدوى الجيادرية طويلة 

 
 : اليرقان \التهاب الكبد " أ "



 

 

 

16 

 

                                                                                      WASHالنظافة العامة تعزيز

                                       
في الكبد. يبدأ عادة  عن طريق الفم. يسبب المرض التهاب حاد نسانالإ جسم  إلىمرض آخر ينتقل من البراز  اليرقان \التهاب الكبد " أ "

 أو هناك فقدان للشهية ، والقيء، وبول قائم وبراز فاتح اللون ويرقان )صغار( الجلد  أيامبالحمى والقشعريرة والصداع والتعب. وبعد عدة 
 على الغشاء الخارجي للعين. 

 سنا.  الأكبر شخاصالأ في أطول قد يكون شديدا ولمدة  اليرقانالصغار ولكن  طفالقليلة في الأ  أعراض هناك
 

مشابهة ولكن لا  أعراضب  اليرقان \من التهاب الكبد أخرى أشكال  يحدث فشل كامل في الكبد ويدخل المريض في غيبوبة. هناك  أنيمكن 
 الجنسي.  تصالعن طريق الفم ولكن من خلال الدم والا نسانجسم الإ إلىتنتقل عن طريق دخول البراز 

 
  Roundwarm الدائرية الدودة 

هضم. وهذا قد وتتغذى على أي غذاء ي   الأمعاء سنتمتر تعيش في  30يصل طولها  أن  ويمكن  دائرية الشكلكما يشير اسمها هذه الدودة 
في  اكلمشوتسبب  الأمعاء  تسد الديدانأن على الغذاء الكافي. كما يمكن تحصل لا أنها /أنه يشعر الشخص بالضعف الشديد حيث 

 التبرز. 
 

النظيفة عادة والفاكهة غير  غير صابعالأ عن طريق الفم من خلال نسانالإجسم  إلى مسار انتقال البراز الدائريةض الدودة تتبع بيو 
 على  الدائرية المغسولة والخضار غير المطبوخة. وقد تتلوث الفواكه والخضار غير المطبوخة عندما يتبرز شخص مصاب بالدودة 

فهم  أفواههم  في أخرى أشياء  و هم أصابع غالبا ما يضعون  طفالالأ لأنو مو فيه الخضار والفواكه. بالقرب من المكان الذي تن الأرض
 عرضة للخطر.  أكثر غالبا 
 

 : Whipwormالدودة السوطية 
الفاكهة  لأك، ولكن احتمال العدوى من  الدائريةالديدان السوطية صغيرة ورفيعة وتشبه خيوط الخياطة. تحدث العدوى بنفس طريقة الدودة 

 . الشمس مباشرةً  شعةالمباشر لأ والتعرضبالتجفيف  أسهل قتل بيض هذه الديدان  أنحيث  أقلوالخضار الملوثة 
 

  :Pinwormالدودة الدبوسية 
 وتخرج من الشرج في الليل وتضع بيضها حول الفتحة. تسبب الديدان الأمعاء الديدان الدبوسية صغيرة جدا ورفيعة. تعيش الديدان في 

 في فمه.  ه أصابع وضع  إذا أخرى  يصاب مرة    أن ويمكن ه أصابع الدبوسية حكة شديدة ، وعندما يحك الشخص ، يلوث البيض 
 
  التي تنتقل بدخول البراز على طريق الفم والوقاية منها: الأمراض 

 الأمراض  خص الطرق الرئيسية التي تنتشر بها وطرق الوقاية منها. انه يل الإسهال ( الطرق الرئيسية التي ينتقل بهاFs-5يوضح مخطط )
والغذاء  Flies، والذباب Fingers صابع، والأFluids، والسوائل Fieldبتلويث جراثيم البراز للحقول  –بدخول البراز عن طريق الفم 

Foodتعقيدا كمرحاض   كثرالأ يض . وفي النهاية يتم ابتلاعها. توقف معظم المراحيض طرق الانتقال بالسوائل والحقول. وبعض المراح
تقطع طريق الانتقال بالذباب. لا يمنع استعمال المرحاض تلوث  أن(، ومرحاض التنظيف بالدفق المائي يمكن VIPالحفرة حسنة التهوية )

بعد  أوالتبرز  . فممارسات النظافة العامة ضرورية لمنع التلوث. خصوصا غسل اليدين بالصابون بعد ملامسة البراز )بعدصابعالأو اليدين 
 تنظيف الطفل(. 
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  عن طريق الفم: نسانالإ  جسم  إلىالتي تنتقل بدخول البراز  الأمراضممارسات النظافة العامة التي تقي من كل 

 فعالية في الوقاية من  كثرالأو  الأهم يختلف حجم الخطر مع اختلاف ممارسات النظافة العامة المختلفة. هناك ثلاث ممارسات تعتبر 
 الجسم عن طريق الفم. وهي:  إلىالتي تنتقل بدخول البراز  مراضالأ

  الصغار والرضع.  طفالدفن البراز بما في ذلك براز الأ أوالتخلص من البراز بأمان. باستعمال مرحاض 

  الرضع.  طفالالرماد خصوصا بعد التبرز وبعد تنظيف براز الأ أو تنظيف اليدين باستمرار بالصابون 

  مياه الشرب خالية من التلوث بالبراز. المحافظة على 

 تتعلق بنظافة الطعام:  أهمية  قلالأ خر  الوقاية الأ أساليب من 
  الطعام.  أكل أو إعدادغسيل اليدين بالصابون قبل 

  .حماية الطعام من الذباب 

  .طبخ الوجبات تماما 

  ها. أكلغسيل الخضار والفواكه غير المطبوخة بالماء النظيف قبل 

 
  :Hookwarmالانسيلوستوما )الدودة الشصية(  دودة

عن طريق الفم بالمعنى الدقيق للكلمة ، وبدلا من ذلك فهي مرض يتعلق  نسانالدودة الشصية ليست مرض ينتقل بدخول البراز جسم الإ
غير النظيفة صحيا.  مالإزدحاالضارة بالطفولة وتعيش في ظروف  الأمراض أكثريكون من  أن . يمكن Faecal-Soilبالبراز والتربة 

ذا. و الأمعاء وتتغذى على الدم بالتعلق بجدار  الأمعاء الدودة الشصية صغيرة وحمراء اللون. تعيش في   الأمعاء وجدت ديدان كثيرة في  ا 
سم فقد يصبح الشخص مصابا بفقر الدم ويشعر بالضعف والتعب الشديد. يخرج بيض الدودة الشصية بالبراز. وعندما تصبح خارج الج

ذاديدان صغيرة )يرقات( و  إلىتنمو   والملوثة حافي القدمين تخرق الديدان جلد القدمين ، وتدخل مجرى الدم ،  الأرضمشى شخص على  ا 
ذاالرئتين حيث تنمو وتتغذى على الدم. وعندما تنضج ، تخرج الديدان مع السعال من الرئتين  إلىتجد طريقها  أخيراً  ابتلعها الشخص مع  وا 
 من جديد.  أخرى ، وتضع بيضها ويقوم المضيف الجديد بتبرز بيضها وتبدأ دورة حياتها مرة الأمعاء إلى، تدخل البلغم 

 
  الوقاية من الدولة الشصية:

  .بناء واستعمال المرحاض 

  قدامحفاة الأ طفاللا يمشى الأ أنيجب . 

 
 : Vector – Born Diseases)وسيط(  اقلبنالمحمولة  الأمراض 

مثل الملاريا، وداء الخيطيات  أمراض تتكاثر قرب الماء. وهذه المجموعة تشمل  أومعينة بواسطة الحشرات التي تعيش  مراضأ تنتشر 
، والليشمانيا ومرض النوم ومرض دودة غينيا. River Blinduess)الغلاريا(، وحمى الضنك ، والحمى الصفراء، وداء كلابيات الذنب 

الحماية  أولم يعتادوا عليها في السكن الجديد. لذلك، لم تتكون لديهم المناعة  أمراضقد تكون هناك  نهأكبر لأويتعرض اللاجئون لخطر 
 . الأمراضمن هذه 
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  الملاريا:                                      
 Anophelesبعوض الملاريا  كل نوع ينحدر من)وسيط(. البعوض الذي ينشر الملاريا هو  اقلبنمرض محمول  أهم الملاريا

Mosquitoes من بعوض الملاريا أنواع  يقف بزاوية. هناك عدة  لأنه خرى الأالبعوض  أنواع  عن ويمكن تمييزهAnopheles معظمها ،
متر ولكنه بدأ مؤخر  3000يتكاثر المستنقعات والحاويات. حتى وقت قريب لم يكن البعوض قادرا على التكاثر على ارتفاعات تزيد عن 

 يتكاثر على ارتفاعات أعلى. 
لتضع حضنه  أيام  3-2وجبة دم كل  إلىتحتاج  لأنهافقط هي التي تلسع  البعوض أنثى يا على البشر في الليل. يتغذى بعوض الملار 

فمها.  أجزاءلمنع الدم من التخثر وسد  أولابيضة. عندما تلسع البعوضة الضحية لامتصاص الدم ، تحقن اللعاب  200-100بيض من 
( معظم بعوض الملاريا Plasmodiumالممرضة )بلازموديوم  من الطفيليات أشكال يحتوي لعاب البعوض المصاب بالملاريا،

Anopheles  يوما. وكثير منها مقاوم للمبيدات  30كيلومتر عن موقع تكاثره ليتغذى. تعيش الحشرة البالغة حوالي  2يحلق على بعد
الظل الجزئي ولا  أوعوض غمبيا مثلا تفضل الشمس الملاريا تعيش في مساكن مختلفة فشرنقة ب بعوض مختلفة من أنواع الحشرية. هناك 

تلوث  أن ، يمكن أيضاالتي تستطيع نشر الملاريا  Anopheles Muchetiو  Anopheles Funestusالكثيفة. وبعوض  الأدغالتحب 
 . ماكنالأ في بعض المالحة الحارة  الينابيع . في Anopheles Bwambaeالمياه في الظل مثل البحيرات والمستنقعات وينتشر بعوضه 

 
منخفضة في  أراضيمناطق  إلىحد كبير عندما أجبر الروانديون على الهرب من مناطق مرتفعة خالية من الملاريا  إلىزادت الملاريا 

  1994زائير وتنزانيا خلال 

 
  على الملاريا: طرةيالس
اختيار المسكن.  وه إجراء أهممتعددة. ولعل  اتإجراءب نقلها البعوض صعبة وتتطليالتي  الأمراضعلى الملاريا وغيرها من  طرةيالس

 التي يمكن اتخاذها محليا ما يلي:  خرى الأ اتجراءالإوتشمل 
 تتجمع فيه المياه الراكدة مثل علب القصدير والقوارير المكسورة.  أنأي شيء يمكن  إزالة 

 اه باستعمال الخنادق وحفر امتصاص المياه. التأكد من الصرف الملائم للمياه حول المساكن والبيوت ونقاط تجمع المي 

  تجتذب البعوض.  أنالمسكن حيث يمكن  أوقطع العشب والنباتات حول البيت 

  الأمطارتغطية جرار تخزين الماء وخزانات مياه . 

  تجمع بها مياه البرك الصغيرة التي ت أو، بما في ذلك البرك  لالأمطار والغسي التي تتجمع فيها مياه  ماكنالأ تعبئة  أوصرف 
 . رالأمطا

  .توزيع الناموسيات 

  زراعة شجرة النيمneem  الازادرخت(Azadriachta .التي تطرد البعوض ) 

 
مكان السكن خيارا ولكن يجب توخي الحذر باستخدام موظفين مدربين  أوحول المخيم  أوتجمعات المياه في  أوقد يكون رش البيوت 
 وحمايتهم بشكل ملائم. 

 
 
 

  ارسيا )الشيستوما(:البله
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 إلى وبالإضافةمرض شائع بشكل متزايد.  أصبحمجرى الدم.  إلىديدان الدم )البلهارسيا الشيستوما( عدوى يسببها نوع من الديدان تدخل                                       
من ديدان  أنواع  يسبب الوفاة. هناك عدة  أن، فإنه يسبب الضعف والحمى وقد يلحق الضرر بالكلى والكبد، والذي يمكن في النهاية الألم

 الدم منها: 
  المنشقة الدمويةSchistosoma Haematobium  .التي تسبب الدم في البول وتنتشر من خلال البول المصاب 

  المشنقة المنسونيةSchistosoma Mansoni  دموي وتنتشر من خلال البراز.  إسهالالتي تسبب 

 أو Bulinusء من حياتها داخل حلوزنة ماء صغيرة معينة )نوع تمضي جز  أنشخص مباشرة. يجب  إلىلا تنتشر ديدان الدم من شخص 
ذا(. Biophalariaنوع  بيض الدودة وينتقل  يفقس. و أيضاالماء  إلىتبرز الشخص المصاب في الماء فإنه ينقل بيض الدودة  أوتبول  وا 
الماء. وبهذه الطريقة، فإن الشخص  إلىله الحلزون. تغادر المراحل الصغيرة من الدودة الحلزون وتدفن في جلد شخص آخر عند دخو  إلى

. وللوقاية من ديدان الدم ، يجب تعطيل دورة أيضاتبرز الشخص المصاب يصبح مصابا  أويسبح في الماء حيث تبول  أوالذي يغسل 
 حياتها. 

 
  الوقاية من البلهارسيا )الشستوما(:

 تتضمن:  اتجراءالإ تصعب السيطرة على الشستوما )البلهارسيا( والوقاية منها ولكن
  المجتمع. )فحتى لو تبول شخص واحد في ماء به حلزون، فإن هذا الحلزون  أفرادمن البراز والبول من قبل كل  الآمنالتخلص

 الديدان لمدة طويلة من الوقت(.  إنتاجيستمر في 

  اللعب في المياه  أوالمشي  أو غسل الملابس، أوالاغتسال  أوتجنب ملامسة الجلد للماء الملوث وهذا يعني تجنب السباحة
 الملوثة. 

 كل الحلزون وعند ذلك يكون آمنا للغسيل.  إزالةساعة بشرط  48تم جمع الماء الملوث فإن كل الديدان ستموت خلال  إذا 

 
  العين والجلد المعدية المتعلقة بالنظافة العامة: أمراض 

المعدية التي تسببها  الأمراضوبعض حالات الإسهال  ء الملوث، ولكن مثلالاستحمام بالما أوبشرب  الأمراضبهذه  نسانالإلا يصاب 
 الديدان يمكن الوقاية منها باستعمال كميات متزايدة من المياه للنظافة الشخصية والمنزلية. 

 
  :Scabiesالجرب 

 أصابع بين  كثرسم ولكن على الأتظهر البتور في أي مكان على الج أنالجرب مرض يسبب بتور صغيرة وحكة شديدة على الجلد. يمكن 
القدم، والبتور حشرات عثة صغيرة تعيش تحت الجلد مباشرة  أصابع التناسلية وبين الأعضاء  اليد ، وعلى الساعد وحول الساعد وعلى

مصابة  تصبح بدورها أنيسبب آفات في الجلد يمكن  أنيساعد حك الجلد المصاب على انتشار المرض ويمكن  أنتسبب الحكة. ويمكن 
ملابس نوم الشخص المصاب بالجرب. المرض شائع جدا في  أولمس ملابس  أوبالبكتيريا. وينتشر الجرب بلمس الجلد المصاب ، 

 وينتشر بسرعة كبيرة جدا في ظروف الازدحام.  طفالالأ
 
 
 
 

  الوقاية من الجرب:
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                                        .الاغتسال وتغيير الملابس بانتظام 

  انتظام وتعليقها في الشمس. النوم ب فوشرا شتغيير كل الملابس 

 غير المصابين.  طفالبالأ  تصالالمصابين الا طفالللأ أمكن، لا تسمح  إن 

 
 : Ringwormالقوباء 

القدم، وتحت  أصابعسبب مرض القوباء العدوى الفطرية. تبدو كحلقات صغيرة على الجلد ، على الرأس عادة ، وبين الساقين، وبين 
ذاو  الأظافر اليدين  أصابع أظافر رأس فإنها تسبب سقوط الشعر. حيث تظهر على فروة الرأس بقع قشرية. وتصبح ظهرت على ال ا 

 وتنتشر بسرعة في ظروف الازدحام.  طفالوالقدمين المصابة بالقوباء قاسية وسميكة. المرض شائع جدا في الأ
 

  الوقاية من القوباء:
  .الاغتسال وغسل الملابس بانتظام 

 آخرين.  أطفالب بالقوباء النوم مع لا تسمح لطفل مصا 

 

  :Trachomaالتراخوما 
سنوات وقد يسبب العمى ان لم يعالج. تبدأ  أو  أشهر أسوء ببطء. يمكن ان يستمر  إلىالتراخوما مرض مزمن في العين ويتحول من سيء 

 الأورامللعين. وهذه  الأعلىغيرة داخل الجفن ص أورامتظهر  أكثر أوالتراخوما باحمرار ودمع العين كالتهاب الملتحمة ولكن بعد شهر 
وقد تحتسب الندبة رموش  والإغلاقالصغيرة تبدأ بالاختفاء بعد بضع سنوات تاركة ندب تجعل جفون العين سميكة وتمنعها من الفتح .

من  الإفرازات عادة عندما تصل  من العين وتنتشر إفرازاتالتراخوما نتج ت  داخل العين ، تخدش العين وتسبب العمى.  إلى أسفل إلىالعين 
الملوثة ، والملابس، والمناشف وملابس النوم. وهي شائعة جدا في  صابعالأ وآخر عن طريق الذباب ،  شخص إلىشخص مصاب 

 الصغار.  طفالالمناطق الجافة المغبرة حيث يقل الماء خصوصا بين الأ
 

  الوقاية من التراخوما:
  ن. غسل الوجه يوميا بالماء والصابو 

   الذباب عن الوجه. إبعاد 

 

  التهاب الملتحمة:
تقرح العين. وتلتصق الجفون ببعضها بعد النوم.  إلىالعيون. يسبب احمرار ودمع العين. ويؤدي  أمراضالتهاب الملتحمة مرض آخر من 

مناشف وملابس النوم الملوثة من ال أوالملابس  أوآخر بواسطة الذباب  إلى، وينتشر بسهولة من شخص  طفالوهذا المرض شائع في الأ
 عيون شخص مصاب. 

 
  الوقاية من التهاب الملتحمة:

  .غسل الوجه يوميا بالماء والصابون 

   الذباب عن الوجه.  إبعاد 

 
  التيفوس والطاعون:
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. يبدأ أخرى حيوانات لها القراد التي تحم أومثل التيفوس، كما يمكن نقل التيفوس بالقمل  الأمراض تحمل الجرذان البراغيث التي تنشر                                      
 وصداع في الرأس والعضلات.  أوجاعحمى و  إلىالتيفوس كالزكام السيئ ويؤدي 

 
ثم على الجسم ثم على الذراعين والساقين. يبدو الطفح الجلدي كالكدمات الصغيرة، كما  أولا الإبط. تحت أياميظهر طفح جلدي بعد عدة 
 أو الفخذفي  ألماً  في العضلات ، وقشعريرة ، وغالبا  ألم وحمى شديدة ، وصداع ،  ضعراالأ. وتشمل أيضاينتشر الطاعون بالقوارض 

 . %65-60. تتراوح نسبة الوفيات بين المصابين بالطاعون بين الإبطتحت 
 

  الوقاية من التيفوس والطاعون:
  .العائلة بانتظام.  أفرادالقمل عن كل  إزالةالاغتسال وغسيل الملابس بانتظام 

 الشمس عدة مرات.  شعةلملابس والفراش لأتعريض ا 

  كالكلاب عن السكن.  تإبعاد الحيوانا 

  دفن القمامة وحماية المواد الغذائية.  أوالجرذان بحرق  إبعاد 

  حرقها.  أوها بالماء حتى الموت إغراقنصب المصائد ثم و قتل الجرذان 

 
للاستهلاك  أخرى  أطعمةقد يلوث السم  أو نسانقد تكون مصدر غذاء للإكان التحكم التام ممكنا فبعض القوارض  إذااستعمال السم فقط 

 البشري. 
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 الإسهال صحيفة وقائع 

 )اقتبست من صحيفة وقائع المعهد القومي الأمراض السكر والجهاز الهضمي والكلى(
 

 : الإسهال تعريف 
عة تستمر عاادة ياوم أو ياومين وتنتهاي تلقائيااً دون أي معالجاة مشكلة شائ –من ثلاث مرات يومياً  أكثربراز مائع، مائي يحدث  – الإسهال 

 .أخرى  اكلمشطويل الأمد يمكن أن يكون مؤشر على  الإسهالخاصة، ولكن 
 

 طفااالالجفاااف، الااذي يعنااي أن الجساام تنقصااه السااوائل الكافيااة للعماال بالشااكل الصااحيح. والجفاااف خطياار علااى الأ الإسااهاليمكاان أن يساابب 
 الصحية الخطيرة. وتناقش شكله الجفاف في الفقرات التالية : اكلالمشه الخصوص. ويجب معالجته فوراً لتجنب وكبار السن على  وج
. ومان والوفااةعرضاة للمارض  كثارتحت سان خماس سانوات هام الأ طفال، ولكن الأالإسهال من كل الأعمار ب شخاصيمكن أن يصاب الأ

 فيجب الاشتباه بإصابته بالكوليرا. الإسهالبالغ مات من  إنسانذكر أن  إذاط. فالبالغ من إسهال بسي نسانغير المعتاد أن يموت الإ
 أربع مرات في السنة. الإسهالالبالغ العادي يصاب ب نسانوالإ
 

 : الإسهالما الذي يسبب 
 ل :الشائعة للإسها سبابعن مشكلة مؤقتة. كالعدوى، أو مشكلة مزمنة كالمرض المعوي. ومن بعض الأ الإسهالقد ينتج 
  وتشاامل المسااببات الإسااهال عاادوى البكتيريااا، هناااك عاادة أنااواع ماان البكتيريااا تسااتهلك ماان خاالال الطعااام أو الماااء الملااوث تساابب .

 Escherichia ةالقولونياوالأشاريكية  Shigella، والشاغيلا Salmonelوالسالمونيلا  Campylobacterالشاائعة الكامبيلوبااكتر 

Coli. 
 الروتااااااااافيروس  الإسااااااااهال ن الفيروسااااااااات تساااااااابب العاااااااادوى الفيروسااااااااية، كثياااااااار مااااااااRotavirus والحمااااااااى مضااااااااخمة الخلايااااااااا ،

Cytomegalovirus  والحلاء البسيطHerpes Simplex. 

  ،لا يستطيعون هضم عنصر غذائي معين. مثل اللاكتوز، السكر الموجود في الحليب. شخاصالأ بعضعدم تحمل الطعام 

  الجساام ماان خاالال الغااذاء والماااء وتسااتقر فااي الجهاااز الهضاامي. ماان الطفيليااات التااي  إلااىالطفيليااات، يمكاان أن تاادخل الطفيليااات
، والأبااااواخ الخفيااااة Entameoba histolyticaالأمبيااااة الباطنيااااة  Giardia Lambliaالجياااادريا لامبليااااا  الإسااااهالتساااابب 

Cryptosporidium. 

 حموضة التي تحتوي المغنيسيوم.ردة فعل للأدوية، مثل المضادات الحيوية، وأدوية ضغط الدم، ومضادات ال 

 .الأمراض المعوية، مثل مرض التهاب الأمعاء أو المرض الجوفي 

 .اعتلال الأمعاء الوظيفي، مرض تهيج الأمعاء، حيث لا تعمل الأمعاء بشكل طبيعي 

 
ركااة الغاذاء فااي الجهاااز بعاد جراحااة المعاادة أو استئصاال الماارارة. وقاد يكااون السابب التغيياار فااي سارعة ح الإسااهالب شاخاصيصااب بعااض الأ

 الهضمي بعد عملية جراحة المعدة. أو الزيادة في العصارة في القولون التي يمكن أن تحدث بعد عملية المرارة.
 

 يختفي تلقائياً، فإن البحث المكثف عن السبب ليس ضرورياً. الإسهال. طالما أن الإسهالوفي كثير من الحالات، لا يعرف سبب 
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أو  ابالبكتيريااارون البلاادان الأجنبياااة معرضااون لخطااار إسااهال المساااافر، الناااتج عااان تناااول طعاااام أو شاارب مااااء ملااوث الااذين يااازو  شااخاصالأ

المساافرون الاذين  الفيروسات أو أحياناً الطفيليات إسهال المسافر مشكلة تصايب علاى وجاه الخصاوص النااس الاذين يازورون البلادان النامياة.
 ، واليابان، واستراليا ونيوزيلندا لا يواجهون خطر إسهال المسافر.أوروبام بلدان يزورون الولايات المتحدة وكندا ومعظ

 
 ؟ عراضما هي الأ
مصااحوباً بمغااص فااي الاابطن، وانتفاااخ وغثيااان، والحاجااة الملحااة لاسااتعمال الحمااام حسااب الساابب، قااد يصاااب الشااخص  الإسااهالقااد يكااون 

عاادوى بكتيرياااة أو  إلااىأسااابيع، ويعااود  3ماان  أقاالماازمن. النااوع الحاااد يسااتمر  حاااد أو الإسااهالبااالحمى أو دم فااي البااراز. يمكاان أن يكااون 
اعااتلالات وظيفياة، مثاال تهاايج الأمعااء أو أمااراض مثاال  إلااىأسااابيع ويعااود عاادة  3مان  أكثاارالماازمن  الإساهال فيروساية أو طفيليااة. ويسااتمر 

 المرض الجوفي أو مرض التهاب الأمعاء.
 

  طفالإسهال الأ
الحااد )قصاير الأماد( أو المازمن )طويال الأماد(. وتشامل المساببات البكتيرياا والفيروساات والطفيلياات،  الإساهالب ب طفاليمكن أن يصاب الأ

 شاايوعاً لإسااهال الطفولاااة. ساابابالأ أكثااارماان  Rotavirusبالروتااافيروس  صااابةوالأدويااة، والاعااتلالات الوظيفيااة، وحساساايات الطعاااام، والإ
 .أيام 8 إلى 5ل ويختفي إسهال الروتافيروس خلا

 ويجب أن لا تعطى إلا بإشراف الطبيب. طفاليمكن أن تشكل أدوية علاج إسهال الكبار خطورة على الأ
الجفااف، لأن  إلاىالحااد الاذي يساتمر ياوم أو ياومين يمكان أن ياؤدي  الإسهال خطيراً في المواليد الجدد والرضع. و الإسهالويمكن أن يكون 

 .   هو  طفال. والعلاج الرئيسي لإسهال الأأياماف خلال بضعة الطفل يمكن أن يموت من الجف
 .   والفقرات التالية تناقش 

 
 التالية : عراضظهر أي من الأ إذاخذي طفلك للطبيب 

 .البراز يحتوي دم أو صديد، أو براز أسود 
  فهرنهيت 101.4درجة الحرارة فوق 

  ساعة 24عدم التحسن بعد 

 اه(.مؤشرات على الجفاف )انظر بأدن 

 
 ما الجفاف :

 تشمل المؤشرات العامة للجفاف :
 العطش 
 تبول قليل 

 جفاف الجلد 

 الإرهاق 

 بدوار صابةالإ 

 لون البول قاتم 
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 : طفالتشمل مؤشرات الجفاف في الأ

 جفاف الفم واللسان 
 لا دموع عند البكاء 

  أكثرالحفاظ بعد ثلاث ساعات أو  ابتلالعدم. 

 ات.هبوط البطن، أو العينين، أو الوجن 

 حرارة مرتفعة 

 تهيج 

  طلاقعدم انبساط الجلد عند قرصه و  ها 

 

 إدخال للمستشفى. إلىكنت تشتبهين بأنك أنت أو طفلك مصابين بالجفاف، اتصلي بالطبيب فوراً فقد يحتاج الجفاف الشديد  إذا
 

 متى ينبغي استشارة الطبيب ؟
 خطورة. أكثرشكلة غير ضار عادة، فإنه يمكن أن يصبح خطيراً أو م الإسهالرغم أن 

 

 يجب مراجعة الطبيب:
 أياممن ثلاثة  أكثر الإسهال استمر إذا. 
 شعرت بألم شديد في البطن أو الشرج إذا 

 102 إلىوصلت درجة حرارة الجسم  إذا  أكثرفهرنهيت أو 

  شاهدت دم في البراز أو لون البراز أسود 

 

فقد الجسام الكثيار مان  إذا طفالخطيراً في الأ الإسهالللمشورة. يمكن أن يكون بالطبيب  تصالالا، لا تترددي في الإسهالبطفلك  أصيب إذا
 السوائل ولم يتم استبدالها بسرعة.

 

 ما الفحوصات التي يمكن أن يجريها الطبيب :
 بما في ذلك ما يلي : الإسهالفحوصات تشخيصية لمعرفة سبب 

 مرضااية، والأدوياااة التااي تسااتعملها ويفحصاااك لمعرفااة مؤشااارات التاااريخ الطبااي وفحاااص الجساام، يحتااااج الطبيااب لمعرفااة عاداتاااك ال
 المرض.

 علااى الماارض أو  أخاارى الطفيليااات أو مؤشارات  زراعاة البااراز: يقااوم فنياو المختباار بتحلياال عيناة ماان البااراز للكشااف عان البكيتريااا أو
 العدوى.

  يطلااب الطبيااب تجنااب اللاكتااوز. )الااذي ، قاد الإسااهالكااان عادم تحماال الغااذاء أو الحساسااية تساابب  إذافحوصاات الاادم: لمعرفااة مااا
 يستجيب للتغيير في الحمية. الإسهالكان  إذالمعرفة ما  أخرى  أطعمةيوجد في منتجات الحليب(، والكربوهيدرات أو القمح، أو 

 .التنظير السيني: في هذا الفحص يستعمل الطبيب أداة خاصة للنظر داخل المستقيم والجزء الأسفل من القولون 

  كامل القولون. إلىلون: هذا الفحص شبيه بالتنظير السيني، ولكن الطبيب ينظر تنظير القو 
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 ما العلاج ؟                                      
فاي معظام الحااالات، يكاون اساتبدال السااوائل المفقاودة لمناع الجفاااف هاي المعالجااة الوحيادة الضارورية. )انظاار الوقاياة مان الجفاااف أدنااه(. قااد 

لاديهم  الإساهال الاذين يكاون سابب  شاخاصلأحياان. ولكان لا يوصاي باساتخدامها للأضارورية فاي بعاض ا الإسهالتكون الأدوية التي توقف 
 بحصر الكائنات الحية الدقيقة داخل الأمعاء.  الإسهالالبكتيريا أو الطفيليات. فإيقاف 

دويااة أو تتاارك لتأخااذ ممااا يطياال أمااد المشااكلة، باادلًا ماان ذلااك يصااف الأطباااء عااادة المضااادات الحيويااة، والمسااببات الفيروسااية إمااا تعااالج بالأ
 مسارها، حسب شدة ونوع الفيروس.

 
 الوقاية من الجفاف:

ياة يحدث الجفاف عندما يفقاد الجسام الكثيار مان الساوائل والمانحلات الكهربائياة )أمالاح البوتاسايوم والصاوديوم(. والساوائل والمانحلات الكهربائ
يستطيع القيام بوظائفاه بالشاكل الصاحيح بادونها. الجفااف خطار بشاكل خااص استبدال فوري. فالجسم لا  إلىتحتاج  الإسهال التي تفقد أثناء 

، رغام أن المااء مهام جاداً فاي مناع الجفااف. فإناه لا يحتاوي مانحلات كهربائياة. أياام، الذين يمكن أن يموتوا بسببه خلال بضاعة طفالعلى الأ
ربة التااي تحتااوي الصااوديوم وعصاير الفواكااه والفواكااه اللينااة أو وللمحافظاة علااى مسااتويات الماانحلات الكهربائياة، يمكنااك تناااول الماارق أو الشاو 

 الخضروات. التي تحتوي البوتاسيوم.
خاااص يحتاوي المااواد الغذائياة اللازمااة. يمكان شااراء هاذا المحلااول مان البقالااة دون  الجفااف، يوصاي الأطباااء غالبااً بمحلااول طفااالوبالنسابة للأ

 انفالايت. وصفة طبية. ومن أمثلته بيربالايت، سيرالايت،
 

 أفكار حول الغذاء :
 .الإسهال ، حاول تجنب شرب منتجات الألبان، والأغذية الدهنية، عالية الألياف والحلوة جداً، فهذه الأغذية تفاقم الإسهال حتى ينتهي 

، والبطاطااا أخاارى  غااذائك، بمااا فااي ذلااك المااوز، والأرز غياار المخلااوط بمااواد إلااىالخفيفااة  طعمااةومااع تحساان حالتااك، يمكاان إضااافة بعااض الأ
يمكان أن يوصاي طبياب  طفاالالمسلوقة، والخبز المحمص، والمكسرات، والجزر المطبوخ، والدجاج المشوي، دون جلاد أو دهان. وبالنسابة للأ

 : أي الموز، والأرز، وصلصة التفاح والخبز المحمص. BRATبما يسمى  طفالالأ
 

 الوقاية من إسهال المسافر :
 طعاماً وتشرب ماءً ملوثاً بالبكتيريا أو الفيروسات أو الطفيليات. أكلما تتصاب بإسهال المسافر عند

 ات الاحتياطية التالية للوقاية من إسهال المسافر عندما تسافر خارج البلاد :جراءويمكنك اتخاذ الإ
 أسنانك. تنظف \لا تشرب أي مياه من الحنفية حتى عندما تغسل 
  غير مبسترة. ألبانلا تشرب أي حليب غير مبستر أو منتجات 

 .لا تستعمل أي ثلج مصنوع من ماء الحنفية 

  كان بالإمكان تقشيرها وتقشرها بنفسك. إذاتجنب كل الفواكه والخضار غير المطبوخة )بما في ذلك الخس وسلطة الفواكه( إلا 

 اللحم والسمك غير المطهي جيداً. أكللا ت 

 ا تقدم إليك.اللحم أو المحار التي لا تكون ساخنة عندم أكللا ت 

 طعاماً من الباعة في الشوارع. أكللا ت 
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الساااخنة كااالقهوة  مشااروباتكناات أناات ماان يفااتح الغطاااء المختااوم(، والمشااروبات الغازيااة وال إذايمكاان أن تشاارب بأمااان الماااء المعبااأ بقااوارير )                                      
ضاادات الحيوياة قبال المغاادرة لحمايتاك مان والشاي. حساب المكاان الاذي تاذهب إلياه ومادة إقامتاك فياه، يمكان أن ينصاحك طبيباك بتنااول الم

 الأمراض المعدية.
 

 تذكر أن :
  مشكلة شائعة تشفى تلقائياً عادة. الإسهالأن 
  الشخص بالجفاف. أصيب إذاخطير  الإسهال 

  المعوياة، العدوى الفيروسية والبكتيرية والطفيليات. وعادم تحمال الغاذاء، ردة الفعال علاى الأدوياة والأماراض  الإسهال  أسبابتشمل
 واعتلال الأمعاء الوظيفي.

  الأدويااة  إلااىيتضاامن العاالاج اسااتبدال السااوائل المفقااودة والماانحلات الكهربائيااة. وحسااب ساابب المشااكلة، يمكاان أن يحتاااج الشااخص
 بالفم لتعويض السوائل المفقودة والمنحلات الكهربائية. إلى طفالوعلاج العدوى. وقد يحتاج الأ الإسهال لوقف 

 38المساتقيم. أو درجاة حارارة  أوباألم شاديد فاي الابطن  الإساهالب ياب عنادما يشاكو الشاخص المصااب باتصال بالطب أو أكثرفاا ،
 .أياملمدة تزيد عن ثلاثة  الإسهالدعم في البراز، أو مؤشرات على الجفاف، أو 
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 3صحيفة وقائع الكوليرا

 
، وتناتج توكساين  أياامخمساة  إلاىمان ياوم  أقال. فترة حضانتها قصيرة من  Vibrio Choleraeالكوليرا عدوى معوية تسببها بكتيريا الكوليرا 

لام يعطاى العالاج بسارعة. كماا  إذاالجفااف والماوت  إلاىيسبب إسهال غزير وغير مؤلم وسائل يمكن أن ياؤدي بسارعة  enterotoxinمعوي 
 يحدث القيء في معظم المرضى.

 
يااوم. وعناادما  14-7ا الكاوليرا ، رغاام وجااود بكتيرياا الكااوليرا فااي باارازهم لمادة ماان المصااابين ببكتيرياا شااخاصلا يظهار الماارض علااى معظام الأ

 الإسااهال ماان  خاارى متوسااطة الشاادة ويصااعب تمييزهااا سااريرياً ماان الأنااواع الأ إلااىماان الحااالات خفيفااة  %90ماان  أكثااريحاادث الماارض، فااإن 
 لى الجفاف المعتدل أو الشديد.يصابون بالكوليرا المعتادة مع مؤشرات ع شخاصمن الأ %10من  أقلالشديد. و 

 
 معلومات خلفية: 
. بادأ الوبااء الساابع El Torالناوع الحياوي  V. Cholerae 01المسائولة عان الوبااء الساابع، المتطاورة حاليااً هاي  Vibrioالضامة الهيضاية 
)سولاويساااي  Celebes لأول مااارة كسااابب لوبااااء الكاااوليرا فاااي سااايلبس Vibrioعنااادما ظهااارت الضااامة الهيضاااية   1961الحاااالي فاااي عاااام 

Sulawesi 1964، والهناد 1963بانغلادش عاام  إلاىفي شرق أسيا ووصال  أخرى بلدان  إلى( ، اندونيسيا. انتشر المرض بعد ذلك بسرعة ،
يرانوالاتحاد السوفيتي   .1966-1965والعراق في  وا 

عادد مان البلادان حتاى أصابح وبااء  إلاىنتشر المرض عام. وا 100من  كثرا، التي لم تشهد المرض لأإفريقي، غزت الكوليرا غرب 1970في 
 11 إلااىمان قاارن مان الزماان. وخالال سانة انتشارت  كثارا اللاتينياة، حياث كانات غائباة لأأمريكااغازت الكاوليرا  1991فاي معظام القاارة. وفاي 

 جميع أنحاء القارة. إلىبلداً، وبالتالي 
يمكاان أن تساابب حااالات  خارى باااء الكاوليرا، بعااض المجموعااات الأفقااط تساابب و  V. Cholerae 01، كاناات الضاامة الهيضاية 1992حتاى 

، ولكان لايس الكاوليرا الوبائياة. ولكان، فاي وقات لاحاق مان هاذه السانة بادأ انتشاار الكاوليرا علاى نطااق واساع فاي كال مان الإساهال متفرقة من 
وتااام  synonym Bengal ،0139، عرفاات باسااام V.choleraeغياار معروفاااة سااابقاً مااان  جموعاااة مصااليةمالهنااد وباانغلادش ناتجاااة عاان 

ستنتشار  V.cholerae 0139كانات  إذابلداً في جنوب شرق آسيا، ولا يزال غير واضاح ماا  11الإبلاخ عن عزل هذه الضمة الهيضية من 
 ، ويتم حالياً القيام بمراقبة وبائية للموقف.أخرى مناطق  إلى
 

 انتقال الوباء :
 تصااالج الانتشااار المفاااجئ والكبياار عااادة عاان تلااوث إماادادات الماااء. ونااادراً مااا تنتشاار الكااوليرا بالاتنتقاال الكااوليرا بتلااوث الماااء والغااذاء. ويناات

الصااغار بشااكل رئيسااي، رغااام أن  طفااالشااخص. وفااي المناااطق الموبااوءة علااى نطاااق واسااع، يصاايب الماارض الأ إلااىالمباشاار ماان شااخص 
 الرضع نادراً ما يصابون. طفالالأ

غالباااً فااي البيئااة المائيااة وهااي جاازء ماان المجموعااة النباتيااة للمياااه الآساانة ومصاابات الأنهااار،  Vibrio Choleraeتوجااد الضاامة الهيضااية 
أحااد مسااتودعات الشااكل المماارض ماان  أيضاااومرتبطااة غالباااً بأزهااار الطحالااب )البلانكتااون(، التااي تتااأثر بدرجااة حاارارة الماااء. كمااا أن البشاار 

 .Vibrio Choleraeالضمة الهيضية 
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 العلاج :

،.... وذلاك لعادم وجاود %50 إلاىيصال  صابةحالات الإ إلىحدوث الكوليرا في مجتمعات غير مستعدة لمواجهتها، فإن معدل الوفيات عند 
 مرافق للعلاج، أو لأن المعالجة تعطى في وقت متأخر جداً.

 صاابةحاالات الإ إلاىفيه معدلات الوفيات وبالمقابل، فإن الاستجابة المنظمة جيداً في بلد لديه برنامج تحكم جيد بالمرض يمكن أن تنخفض 
 .%1من  أقل إلى

عان طرياق   الجفااف أملاحبشكل ملائم بإعطاء محلول  V. choloeraeالناتجة من الضمة الهيضية  صابةيمكن معالجة معظم حالات الإ
عان طرياق     الإساهالمان مرضاى  %90-80القياسية(. وأثناء الوباء يمكان عالاج ماا باين  فسياليونالفم )بعبوات منظمة الصحة العالمية/

 الفم فقط.
 المرضى الذين يصابون بالجفاف الشديد سوائل بالحقن الوريدي. إعطاءولكن يجب 

وفتاارة إفااراز الضاامة الهيضااية. والتتراساايكلين هااو  الإسااهال وفااي الحااالات الشااديدة، فااإن المضاااد الحيااوي الفعااال يمكاان أن يقلااص حجاام وماادة 
حساساة  V.choloraeالفعالة عندما تكون الضامة الهيضاية  خرى ولكن مقاومته في ازدياد. والمضادات الحيوية الأالمضاد الحيوي المعتاد. 

، كلورامفينيكاااااااول doxycycline، ودوكسيسااااااكلين erythromycine، اريثروميساااااااين Contrimoxazoleلهااااااا تشااااااامل كونتريموكسااااااازول 
cloramphenicol  وفيورازوليدونFurazolidone. 

 
 ات الوقائية :جراءبالوباء والإالتحكم 

، وتاوفر كمياات ملائماة مان مااء نساانعند ظهور الكوليرا في المجتمع، من الضروري التأكد من ثلاث أشياء، الاتخلص النظياف مان باراز الإ
ال حااراً، حماياة الطعاام ات النظافاة الفعالاة للغاذاء طهاي الطعاام جياداً وتناولاه وهاو لا ياز إجاراءالشارب الآمان، ونظافاة الغاذاء الجيادة. وتشامل 

بالطعام غير المطبوخ، بما في ذلك الماء المثلج. والأسطح الملوثة أو الذباب، وتجناب الفواكاه والخضاار غيار  تصالالمطبوخ من التلوث بالا
جااة ماان الأهميااة، تاام تقشاايرها أولًا. غساايل الياادين بعااد التباارز.. وخصوصاااً قباال لمااس الطعااام وماااء الشاارب، علااى نفااس الدر  إذاالمطبوخااة إلا 

والتجااارة المعالجاة الروتينياة للمجتماع بالمضااادات الحيوياة، أو الوقاياة الكيماوياة الجماعيااة، لا تاأثير لهاا علاى انتشااار الكاوليرا، ولا مناع السافر 
د تكاارس، باسااتخدام مااوظفين ومااوا Cordon Sanitariaبااين البلاادان أو المناااطق المختلفااة ماان نفااس البلااد. والحجاار الصااحي علااى الحاادود 

 ات الرقابة الفعالة، وتعيق التعاون بين المؤسسات والبلدان التي يجب أن توحد جهودها لمحاربة الكوليرا.جراءلإ
كما أصبح مخزون محدود من لقاحات الكوليرا التي تعطى عن طريق الفم وتوفر حماية عالية المستوى لعدة أشهر ضاد الكاوليرا التاي تساببها 

متوفرة مؤخراً في عدد من البلادان. وكلاهماا ملائماة لاساتعمال المساافرين ولكنهاا لام تساتعمل علاى نطااق  V.cholerae01الضمة الهيضية 
 واسع لأغراض الصحة العامة.

الااذين تاام تطعاايمهم وللساالطات  شااخاصولا يوصااى باسااتعمال هااذا المطعااوم لمنااع انتشااار الكااوليرا لأنااه قااد يعطااى انطباااع كاااذب بالأمااان للأ
 فعالية. أكثرات إجراءقد تهمل الصحية، التي 

قامت جمعية الصحة العالمية لمنظمة الصحة العالمية بشطب مطلب إبراز شهادة تطعيم الكوليرا من متطلباات الأنظماة الصاحية  1973في 
احة مخصصااة البلااد، ولاام تعااد شااهادات التطعاايم تتضاامن مساا إلااىالتطعاايم ضااد الكااوليرا كشاارط للاادخول  إثباااتالدوليااة. واليااوم لا يوجااد طلااب 

 لتسجيل تطعيم الكوليرا.
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بدرجاة حارارة  أياام 10ولغاياة  أياامعلاى مجموعاة مان الماواد الغذائياة لمادة خمساة  Vibrio Cholerae 01يمكان أن تبقاى الضامة الهيضاية                                       
الحارارة المنخفضاة تحاد درجات مئوية. كما يمكن للكائن الحي الدقيق البقاء في درجة التجمد. ولكن درجاات  10-5المحيط عند درجة حرارة 

 .صابةمستوى جرعة الإ إلىمن تكاثره وبالتالي يمكن أن تمنع التلوث من الوصول 
الحمضاية المعادة تجاريااً )بمعادل  طعماةحساساة للحموضاة والجفااف، وعلياه لا خطاورة مان الأ Vibrio Cholerae 01والضامة الهيضاية 

 الجافة. طعمةأيون هيدروجين فما دون( وكذلك الأ 4.5
بهاذا الأساالوب وفقاااً لمعااايير  طعمااة، وتااتم معالجااة الأVibrioم الضاامة الهيضاية  70جاماا ودرجااة الحاارارة التااي تزياد عاان  أشااعةكماا تاادمر 

Codex Alimentriusالبحرية والخضاار، التاي يمكان أن تؤكال دون طابخ  طعمةلألدة ر التي تشكل القلق الأكبر للدول المستو  طعمة، و"الأ
 فرادالبحرية عادة، التي تنقل عبر الحدود البحرية من قبل الأ طعمةتحدث سوى حالات نادرة من الكوليرا نتيجة لتناول الأ )نيئة(، ولكن، لم

ذات دلالااة لماارض  انتشاااره تاام الإباالاخ عاان حااالات فرديااة ومجموعااة ماان الحااالات، لاام توثااق منظمااة الصااحة العالميااة أناا....الواقااع، رغاام "
 تجارياً. ةمستوردالالكوليرا نتيجة للأغذية 

الدولياة، فاإن وزن الادليل الاذي يشاير لهاذا الخطار ضائيل جاداً ويمكان  الأغذياةوباختصار، رغم وجود خطر نظري لانتقاال الكاوليرا ماع تجاارة 
 التعامل معه عادة بوسائل غير حظر الواردات.

لمصاابة باالكوليرا هاي أن تتفاق البلادان المساتوردة أن أفضال طرياق للتعامال ماع الغاذاء مان المنااطق ا WHOتعتقاد منظماة الصاحة العالمياة 
مناولاة وتصانيع الغاذاء للوقاياة مان التلاوث والقضااء علياه وتقليال  أثنااءمع مصدري الغذاء، على ممارساات صاحة عاماة جيادة يجاب إتباعهاا 

 ات تنفذ بالشكل الملائم.جراءبان هذه الإضمات خطر أي تلوث محتمل. ووضع ترتيبات للحصول على 
الوقاات الحاضاار، لاايس لمنظمااة الصااحة العالميااة أيااة معلومااات بااأن الغااذاء المسااتورد تجارياااً ماان مناااطق تنتشاار بهااا الكااوليرا قااد تسااببت  وفااي

، أفاراد بانتشار الكوليرا في البلدان المستوردة. وكانت حالات الكوليرا المعزولة، المتعلقاة بالغاذاء المساتورد متصالة بأغذياة فاي حياازة مساافرين
تحت ممارسات صناعية جيادة لا يشاكل ساوى نسابة ضائيلة جاداً مان نقال الكاوليرا، وعلياه،  إنتاجه، يمكن الاستنتاج أن الغذاء الذي يتم وعليه

تعتقد منظمة الصحة العالمية أن فرض القيود على واردات الغذاء بناء على حقيقاة أن الكاوليرا وبااء أو مارض مساتوطن فاي بلاد مان البلادان، 
 غير مبررة.
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 4صحيفة وقائع منظمة الصحة العالمية

 اليرقان\لالتهاب الكبد "أ"
 

 حقائق رئيسية:
  اً حاد ويتطور ليكون  مرض خفيف يكون يمكن أن اليرقان  \فيروسي الالتهاب الكبد "أ" مرض كبد. 
  أو شاراباً ملوثااً ببااراز  طعامااً الفام( عنادما يبتلاع شااخص  إلااىداخال الجسام عان طريااق الفام )أو مان الباراز  إلااىينتشار بانتقاال الباراز

 شخص مصاب.

  وانعدام عادات النظافة العامة الشخصية كغسيل اليدين. السيئيرتبط المرض ارتباطاً وثيقاً بالصرف الصحي 

  أ" سنوياً. كبدمليون حالة التهاب  1.4تحدث" 

  : ض دفعاة واحادة فاي شانغهاي شاخص باالمر  300000 أصايبيمكن أن تنفجر الأوبئة في النمو وتسبب خساائر اقتصاادية كبيارة
 .1988عام 

  "الطرق فعالية لمقاومة المرض. أكثرهي اليرقان  \تحسين الصرف الصحي ومطعوم التهاب الكبد "أ 

 
( هاذا المارض .. ينتشار الفياروس عنادما يتنااول شاخص غيار مصااب أو يشارب شايئاً ملوثااً HAV) اليرقاان \يسبب فيروس التهااب الكباد "أ"

الفام. يارتبط المارض ارتباطاا وثيقاا بالصارف الصاحي غيار  إلاى: وهذا يسمى انتقال المارض مان الباراز HAVيروس ببراز شخص مصاب بف
ونااادراً مااا يكااون  اً لا يساابب ماارض مزمناااليرقااان  \الملائاام والنظافااة الشخصااية الساايئة. وبخاالاف التهاااب الكبااد ب، ج، فااإن التهاااب الكبااد "أ" 

 كة.منه أعراضمهلكاً، ولكن يمكن أن يسبب 
  \"أ" الكبادالتكرار دورياً، ويعتبار فياروس التهااب  إلىيحدث التهاب الكبد الفيروسي "أ" بشكل متقطع وبأوبئة في جميع أنحاء العالم، مع الميل 

لمااء، مثال سانوياً. ويمكان أن تنفجار الأوبئاة المتعلقاة بتلاوث الطعاام أو ا إصاابةملياون حالاة  1.4مسئولًا، في جميع أنحاء العالم عان  اليرقان
 شخص. 300000من  أكثروأصاب  1988في شنغهاي عام  انتشرالوباء الذي 

 إلااىة كبياارة فااي المجتمعااات، وقاد يسااتغرق الشاافاء ماان الماارض أسااابيع أو أشااهر للعااودة اجتماعياايمكان أن يتساابب الماارض بنتااائج اقتصااادية و 
 بشكل عام كبيرا جدا.  والإنتاجيةمؤسسات التي يصبها الفيروس الحياة اليومية. ويمكن ان يكون التأثير على ال أوالعمل أو المدارس 

 
  :عراضالأ

 الإساهال تشمل الحماى ، والتوعاك ، وفقادان الشاهية ، و أنبين الخفيفة والشديدة ، ويمكن اليرقان  \التهاب الكبد الفيروسي "أ"  أعراضتتراوح 
علااى الشااخص  عااراضلااون الجلااد وملتحمااة العااين(. ولا تظهاار كاال الأ فراراصاا، والغثيااان ، وتوعااك الاابطن ، وبااول اسااود اللااون ، واليرقااان )

 عاراض. وتزداد شدة المرض ومعدل الوفيات في كباار السان. ولا تظهار الأطفالمن الأ أكثرالبالغين  إصابة أعراض و إشارات  المصاب ، 
سانا  الأكبار طفاالتسابب العادوى عاادة باين الأمانهم فقاط يصاابون باليرقاان. و  %10سانوات ، وان  6تحات سان  طفاالبشكل ملحاوظ علاى الأ

 وأحياناا أساابيعمان الحاالات باليرقاان. معظام المرضاى يتمااثلون للشافاء خالال عادة  %70مان  أكثار إصاابةحدة. ماع  أكثرا أعراضوالبالغين 
 دون مضاعفات.  أشهر
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 من هم المعرضون للخطر؟ 
ساايئة  أماااكن. والناااس الااذين يعيشااون فااي اليرقااان \التهاااب الكبااد الفيااروسالتطعاايم يمكاان ان يصاااب ب أو صااابةأي شااخص لاام يساابق لااه الإ

 صااابةالتااي ينتشاار فيهااا الفيااروس علااى نطاااق واسااع، تحاادث الإ ماااكنبااالخطر بدرجااة عاليااة. وفااي الأ صااابةالصاارف الصااحي معرضااون للإ
باالفيروس حقان المخادرات، العايش  صاابةللإ خارى فاي مرحلاة الطفولاة. وتشامل عوامال الخطار الأ اليرقاان \بفيروس التهاب الكبد الفيروساي "أ"

 . اليرقان \ان يكون شريكا جنسيا لشخص مصاب بفيروس التهاب الكبد "أ" أوشخص مصاب، بها   أسرةفي 
 

  انتقال المرض:
شاخص  مشاروبات ملوثاة بباراز أوشاخص آخار عنادما يبتلاع شاخص طعاماا  إلاىعاادة مان شاخص اليرقاان  \ينتشر فياروس التهااب الكباد "أ" 

 آخر مصاب بالفيروس. 
شايوعا. ويعتقاد ان انتشاار المارض عان طرياق المااء قلايلا ، ويارتبط عاادة التلاوث  أقال  الأسالوب وينتقل المرض عن طريق الدم، ولكان هاذا 

 لا ينشر الفيروس.  شخاصالعرضي بين الأ تصالبمعالجة المياه غير الكافية ولكن الا أوبمياه الصرف الصحي 
 

  المعالجة:
أشاهر. يهادف  أو أساابيعبطيئا ويستغرق عادة  صابةبعد الإ عراضقد يكون الشفاء من الأاليرقان  \لا توجد معالجة محددة لالتهاب الكبد "أ" 

 . الإسهال المحافظة على الراحة والتوازن الغذائي الملائم بما في ذلك تعويض السوائل التي يفقدها الجسم نتيجة للقيء و إلىالعلاج 
 

  ة:الوقاي
 الطرق فاعلية في مقاومة المرض.  أكثرمن  اليرقان  \يعتبر تحسين الصرف الصحي والتحصين ضد التهاب الكبد "أ"

والااتخلص ماان المياااه العادمااة بالشااكل الصااحيح فااي داخاال المجتمعااات ، مصااحوبا  الآمنااة ملائمااة ماان مياااه الشاارب  إمااداداتكمااا ان تااوفير 
 . اليرقان \HAVكغسل اليدين بانتظام ، يقلل من انتشار فيروس التهاب الكبد الفيروسي "أ" ) بممارسات النظافة الشخصية الجيدة ،

 
تتااوفر عاادة مطاااعيم لالتهاااب الكبااد الفيروسااي "أ" علااى الصااعيد الاادولي. وجميعهااا متشااابهة ماان حيااث حمايتهااا للناااس ماان الفيااروس وتأثيراتااه 

 واحدة. تحت سن سنة  طفالالجانبية. لا يوجد مطعوم مرخص للأ
 

المضاادة للفياروس خالال شاهر واحاد مان جرعاة واحادة مان المطعاوم. وحتاى بعاد  الأجساامتقريباا مساتويات واقياة مان  شخاصمن الأ 100%
بااالفيروس تااأثيرا وقائيااا. ومااع ذلااك ، توصااي  صااابةماان الإ أساابوعينالتعاارض للفيااروس ، كمااا يكااون لأخااذ جرعااة واحاادة ماان المطعااوم بعااد 

سانوات بعاد التطعايم ، تام تطعايم الملاياين مان النااس دون  8-5تتراوح بين  الأمدطاعيم بجرعتين لضمان وقاية طويلة الشركات الصانعة للم
 التطعيم كجزء من برامج التطعيم في مرحلة الطفولة ومع المطاعيم التي تعطى عموما عند السفر.  إعطاءتأثيرات سلبية. يمكن 

 
 
 
 
 يوجد المرض؟  أين
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 (. HAVبفيروس التهاب الكبد "أ" ) صابةمستويات عالية، ومتوسطة ومتدنية من الإ أساسق الجغرافية على يمكن تحديد المناط                                      
  صااابةالصاارف الصااحي وممارسااات النظافااة العامااة ساايئة. وخطاار الإ أحااوالالمسااتوى العااالي: فااي الاادول الناميااة التااي تكااون فيهااا 

 والأوبئااةملحوظااة.  أعااراضطفولااة، ولا يشااعر المصااابون بااأي فااي ساان ال الإصااابات. وتحاادث معظاام %90ماان  أكثاارماادى الحياااة 
سانا والباالغين محصانون عمومااا. معادلات المارض فاي هااذه المنااطق متدنياة ونوباات الانتشااار  الأكباار طفاالغيار شاائعة ، لان الأ

 على نطاق واسع نادرة. 

 ناطق التي تتوفر فيها شاروط الصارف الصاحي، وينجاوا المستوى المتوسط: في البلدان النامية، بلدان الاقتصاديات الانتقالية ، والم
في سن الطفولة المبكرة. وعلى عكس ما هو متوقع، هذه الظروف الصحية والاقتصاادية المحسانة يمكان ان  صابةمن الإ طفالالأ

 ساانا. كمااا يمكاان ان تحاادث نوبااات الأكباارفااي المجموعااات  صااابةأعلااى بااالمرض ، حيااث تحاادث الإ إصااابةمعاادلات  إلااىتااؤدي 
 انتشار واسعة. 

 منخفضاة ، قاد  صاابةالمستوى المتدني: في البلدان المتقدمة التي تتمتع بشروط لصرف صحي ونظافة عاماة جيادة ، فمعادلات الإ
يحدث المرض بين اليافعين والبالغين في المجموعاات عالياة الخطاورة. كمساتعملي الحقان بالمخادرات، والشاواذ جنسايا مان الرجاال، 

 اطق الخطورة العالية، وفي المجموعات السكانية المعزولة، مثل المجتمعات الدينية المغلقة. من إلىوالمسافرين 

 
  تأثيرات التحصين:

مثال صارف صاحي  الإضاافية أوالوقاياة البديلاة  أساليب يجب ان تتضمن برامج التحصين واسعة النطاق تقييمات اقتصادية دقيقة وان تأخذ 
 العامة. وتثقيف صحي أفضل لتحسين النظافة 

ويعتمااد تضاامين التحصااين فااي تحصااينات مرحلااة الطفولااة الروتينيااة ماان عدماااه علااى البيئااة المحليااة ، بمااا فااي ذلااك مسااتوى الخطااورة علاااى 
سااارائيلوتشااااد  الأرجنتاااين. فهنااااك عااادة بلااادان بماااا فاااي ذلاااك طفاااالالأ التحصاااين ضاااد المااارض فاااي  أدخلاااتياااة ، مريكوالولاياااات المتحااادة الأ وا 

مان غيارهم لخطار التهااب الكباد الفيروساي  أكثارالمعرضاين  شاخاصبتحصاين الأ أخارى الروتينية. في حاين توصاي بلادان تحصينات الطفولة 
الاذين يعاانون مان مارض مازمن  شاخاصالأ أوبلادان يساتوطن فيهاا الفياروس ، والشاواذ جنسايا مان الرجاال.  إلاى"أ" ، بما فاي ذلاك المساافرين 

 (. HAVوا بفيروس التهاب الكبد "أ" )أصيب إذاضاعفات خطيرة في الكبد )بسبب خطر تعرضهم المتزايد لم
يجب ان تكون التوصايات بالتحصاين ضاد التهااب الكباد "أ" فاي نوباات الانتشاار الواساع خاصاة باالموقع ، بماا فاي ذلاك جادوى التنفياذ الساريع 

نجاحاا فاي المجتمعاات الصاغيرة. عنادما تبادأ  أكثارلحملات تحصين واسعة النطااق. ويكاون التحصاين للسايطرة علاى نوباات الانتشاار الواساع 
الحمالات فاي وقاات مبكار وعناد تحقيااق تغطياة لمجموعااات عمرياة متعاددة. ويجااب تتماة جهااود التحصاين باالتثقيف الصااحي لتحساين الصاارف 

 الصحي وممارسات النظافة العامة. 
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 اليرقان \"Eصحيفة وقائع منظمة الصحة العالمية لالتهاب الكبد "

 

والتهاااب الكبااد ماارض يمكاان ان ينشااأ عاان  Inflammation of the Liverتعبياار عااام يعنااي التهاااب الكبااد  Hepatitisكبااد التهاااب ال
. وحياث ان تطاور اليرقاان مان خصاائص مارض الكباد، A، B، C، and D، Eمجموعة متنوعة من الفيروسات المختلفة مثل التهااب الكباد 

مضااادة  أجساامصاال الماريض للتأكاد ماان وجاود مولادات مضاادة فيروسااية محاددة و/أو فاإن التشاخيص الصاحيح يمكاان ان ياتم فقاط بفحاص م
 للفيروسات. 

 
بفياروس التهااب الكباد  صاابة" هاو الإE، وسابب التهااب الكباد "1980كمارض بشاري ممياز حتاى  E "HEVلم يتم الاعتراف بالتهااب الكباد "

"E وهاو فياروس غيار مغلاف ، "non-enveloped  ايجااابي المفهاوم ،positive-sense  بحماض ناووي وحيااد النطااق ،single-strand 

RNA virusيعتباار المضاايف الطبيعااي للفياروس  نسااان. ورغاام ان الإHEV المضااادة لفيااروس  الأجسااام، فااإنHEV الفيروسااات وثيقااة  أو
 . خرى الحيوانات الأ أنواعالعلاقة به اكتشفت في الحيوانات من رتبة الرئيسيات )القردة العليا( والعديد من 

 
 ؟ HEVكيف ينتقل فيروس 

ماداداتمرض محمول بالماء ، كما ان المااء  Eالفم. التهاب الكبد  إلىعن طريق مسار البراز  HEVينتقل فيروس  الغاذاء الملاوث كانات  وا 
حاار غيار المطباوخ كاان انتشاار الوبااء ، كماا ان تنااول الم إلىمسئولة عن نوبات انتشار رئيسية للمرض ، ويؤدي تناول مياه الشرب الملوثة 

،  Zoonoticانتشاار الفياروس مان مصادر حياواني  لمتقطعة في المناطق التاي يساتوطن فيهاا المارض. هنااك احتماا إصابةمصدرا لحالات 
 وتتعلااق صااابةوالماااعز والقااوارض معرضااة للإ والأغنااام،  والأبقااار، والخنااازير ،  نسااانحيااث ان العديااد ماان الحيوانااات الرئيسااية ماان غياار الإ

بالبراز. انتشار المرض مان  HEVبالصرف الصحي في مناطق واسعة من العالم ، وانتشار فيروس  HEVبفيروس  صابةعوامل خطر الإ
 انتقاله بالتسريب الوريدي.  أوغير شائع. ولا يوجد دليل على انتقال المرض بالممارسة الجنسية  إنسان إلى إنسان

 
  ( مشكلة:HEV" )Eد "التي يشكل فيها التهاب الكب ماكنما الأ
 أوبئاةعان  الإبالاخفاي المنااطق التاي تشاجع مساتويات الصارف الصاحي المتدنياة فيهاا علاى انتشاار الفياروس. تام  صابةنسب الإ أعلىتحدث 

ب ا ، والمكسيك ، خصوصا في البلدان التي يشيع فيهاا تلاوث ميااه الشار إفريقي، وشمال وغرب  آسيا" في وسط وجنوب شرق Eالتهاب الكبد "
 إلااى الأمصااال، وتشااير دراسااات علام  أخارى " فااي مناااطق Eمتقطعااة بفياروس التهاااب الكباد " إصااابةعاان حاالات  الإباالاخباالبراز. ولكاان ، تام 

 . Pathogenicity" ذات قدرة متدنية على التسبب بالمرض Eتوزيع عالمي لفصائل فيروس التهاب الكبد "
 

 ؟ نسانالإ ( حياة HEV" )Eمتى يهدد فيروس التهاب الكبد "
 أو" عادوى فيروسااية محادودة ذاتياا يتبعااه الشافاء. كماا ان وجااود الجسايمات الحموياة فااي الادم لمادة طويلااة Eمرضاى التهااب الكبااد الفيروساي "

 المزمنة لا تحدث.  صابةطرح الفيروس بالبراز غير معتاد ، كما أن الإ
. ويحاادث الشااكل الصاااعق ماان %0.5 - %0.4فيااات السااكان بااين ، يتطااور شااكل صاااعق ماان التهاااب الكبااد ، حيااث يتااراوح معاادل و  أحيانااا

 الأخياارةالاثلاث  الأشااهرباين النسااء الحواماال فاي  %20فاي النسااء الحواماال ويتسابب بانتظااام بمعادل وفيااات  الأحيااانالتهااب الكباد فااي اغلاب 
 من الحمل. 
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  المرضى:                                      
يااوم فااي المتوسااط. وفتاارة قابليااة الماارض للانتقااال غياار  40 أو ، أسااابيع 8 إلااى 3ماان  HEVتتااراوح فتاارة الحضااانة بعااد التعاارض لفيااروس 

حااادة متقطعاة والتهااب كباد فيروساي وباائي. وعاادوى  إصاابات" Eمزمناة بااالمرض، بسابب فياروس التهااب الكباد " إصااباتمعروفاة. لام تاذكر 
" تصاايب  Eعاادوى التهاااب الكبااد " ساانة. ورغاام ان  40-15شاايوعا فااي البااالغين الشاابان ماان ساان  أكثاار( العرضااي HEV" )Eالتهااب الكبااد "

يساااابب اعاااتلال بساااايط دون يرقاااان ، الااااذي يمااار دون تشااااخيص، وتشااامل المؤشاااارات  أو الأحياااانكثياااارا ، فإناااه عرضااااي فاااي اغلااااب  طفاااالالأ
ن الشااهية، طبقااات العاين ، والباول القااائم والباراز الشاااحب( وفقادا إحادىالمعتاادة لالتهاااب الكباد اليرقااان )اصافرار الجلاد والصاالبة( ) عاراضوالأ

وتضااخم الكبااد، وألاام الاابطن والتااألم عبااد اللمااس. والغثيااان والقاايء ، والحمااى، رغاام ان الماارض يمكاان ان يتااراوح فااي شاادته ماان عاادم ظهااور 
 الصاعق.  إلى)ما دون السريري(  عراضالأ
 

  التشخيص:
باد الفيروساي الحااد، فالتشاخيص ياتم بفحوصاات مان التهااب الك خارى الأ الأناواع" عان  Eحيث من غير الممكن تمييز حالات التهاب الكباد " 

تناساااخ المااانعكس  أو" فاااي الجسااام Eمضاااادة مااان المضاااادات الخاصاااة بالالتهااااب الكباااد الفيروساااي " أجساااامالااادم التاااي تكشاااف عااان مساااتويات 
 (. RT-PCRالتسلسلي للبوليمرز )

 
" فاي نوباات انتشاار التهااب الكباد المحماول Eتهااب الكباد "الحظ فإن هذه الاختيارات غير متوفرة على نطاق واسع. ويجب الاشتباه بال وءولس

". Aتاام اسااتبعاد التهاااب الكبااد " إذا أوكااان المرضااى اشاد انتشااارا بااين النساااء الحوامال.  إذابالمااء التااي تحاادث فااي الادول الناميااة ، خصوصااا 
ذاو   تشخيص.  إلى في الوصول الأوبئةكانت فحوصات المختبر غير متوفرة ، ويمكن ان يساعد دليل علم  ا 
 

  الاستطلاع والمراقبة:
ات الاسااتطلاع والمراقباة تااوفير ميااه شاارب آمناة والااتخلص الملائام ونفايااات الصارف الصااحي ومراقباة واقعااة الماارض ، إجاراءيجاب ان تشاامل 

 وتحديد مصدر العدوى وحالة انتقال المرض بالتحقيق في الوبائيات لكشف كيفية احتواء انتشار المرض. 
 

  ت:التحصينا
" ، ولكان هنااك العدياد مان الدراساات القائماة لتطاوير مطعاوم فعاال ضاد التهااب Eلا يوجد حاليا تحصينات تجارية للوقاية مان التهااب الكباد "

 ". Eالكبد "
 

  الوقاية:
ة الجياادة ، الجساام عاان طريااق الفاام ، فااإن النظافااة الشخصااي إلااى" تنتشاار عاان طريااق دخااول البااراز Eالتهاااب الكبااد " إصاااباتحيااث ان معظاام 

مادادات E (HEV )انخفااض انتشاار مارض التهااب الكباد  إلاىالميااه عالياة الجاودة والاتخلص الملائام مان فضالات الصارف الصاحي أدت  وا 
 في الكثير من المجتمعات المتقدمة. 

المعتاادة للغاذاء. وهاذه تشامل  ةالأولياالمناطق التي يستوطن فيها المرض ، يوصي باتخااذ احتياطاات النظافاة العاماة  إلىوبالنسبة للمسافرين 
الجليد التي درجة نقائها غير معروفة ، وعدم تناول المحار غير المطبوخ ، والفواكه والخضاار غيار المطبوخاة التاي لام  أوتجنب مياه الشرب 

 من قبل المسافر.  إعدادهايتم  أوتقشر 
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  العلاج:                                      
 Eغيار ذات قيماة فاي عالاج المارض. لا يوجاد تحصاين فاائق المناعاة ) يوياةالح ا" مرض فيروسي ، ولذلك فإن المضاادات Eالتهاب الكبد "

" محاادودة ذاتيااا عااادة ولا حاجااة Eبماارض التهاااب الكبااد " الإصاااباتبااالمرض.  صااابةبعااد التعاارض للإ أوغلااوبلين( للمعالجااات الوقائيااة قباال 
ى الحادة وحيث انه لا توجاد معالجاة محاددة قاادرة علاى المستشفى عموما. لا يوجد علاج متوفر قادر على تغيير العدو  إلىالمريض  لإدخال

" Eبماارض التهاااب الكبااد " صااابةضااد الماارض. وتحتاااج الإ أساالوب" الحااادة ، فااإن الوقايااة هااي انجااح Eتغيياار مسااار عاادوى التهاااب الكبااد "
 المستشفى.  إلىرض النساء الحوامل المصابات بالم إدخالفكرة  عتبارالمستشفى وان تؤخذ في الا إلى الإدخال إلىالصاعق 

 
  ات الوبائية:جراءتوجيهات للإ

  .تحيد حالة انتقال المرض 

  .تحديد السكان المعرضين لخطر العدوى المتزايد 

  .القضاء على المصدر الشائع للعدوى 

  .تحسين ممارسات الصرف الصحي والنظافة العامة للقضاء على تلوث الغذاء والماء بالبراز 
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  ك النزفية:حمى الضنك وحمى الضن

ات الصحة العامة علاى المساتوى الادولي. توجاد حماى الضانك اهتماممن  الأخيرةفي السنوات  أصبحتحمى الضنك مرض يحمله البعوض، 
 في المناطق الاستوائية وشبه الاستوائية حول العالم ، وتسود في مناطق المدن والشبيهة بالمدن. 

 
مارة فاي الخمساينات خالال وبااء حماى الضانك فاي الفلباين  لأولالوفاة ، تم التعرف عليهاا  حمى الضنك النزفية، مضاعفات يحتمل ان تسبب

المستشاافيات  إلااى للإدخااالماان المسااببات الرئيسااية  وأصاابحت الأساايويةوتايلانااد، ولكاان اليااوم تااؤثر حمااى الضاانك النزفيااة علااى معظاام البلاادان 
 . الأسيويةفي العديد من البلدان  طفالووفيات الأ

 
حصاانة دائماة مادى  بإحاداهافيروسات متميزة ولكنها ترتبط ارتباطا وثيقا ببعضها تسبب حمى الضانك. ياوفر الشافاء مان العادوى  عةأربهناك 

الحيااة ماان هاذا الاانمط المصاالي ولكنهاا تااوفر حماياة جزئيااة مؤقتااة ضاد العاادوى اللاحقااة مان الثلاثااة الباقياة. هناااك دلياال جياد علااى ان العاادوى 
 (. DHFحمى الضنك النزفية ) إلىخطورة يؤدي  أكثربمرض  صابةاللاحقة تزيد خطر الإ

 
  الانتشار:

ا، إفريقيااابلاااد فاااي  100مااان  أكثااارفاااي  الآن. فاااالمرض مساااتوطن الأخيااارةنماااى الانتشاااار العاااالمي لحماااى الضااانك بشاااكل متساااارع فاااي العقاااود 
المناااطق  أكثااروغاارب الباساايفيكي هااي  آساايارق وغاارب الباساايفيكي. كمااا ان جنااوب شاا آساايايتين، وشاارق المتوسااط ، وجنااوب شاارق مااريكوالأ

 . 1995مرات في  أربعمن  أكثرتعرضت تسع بلدان فقط لأوبئة حمى الضنك النزفية ، وتضاعف هذا العدد  1970المتأثرة. فقبل 
مااة بماارض حمااى الضاانك. وحسااب تقااديرات منظ صااابةلخطاار الإ الآن( سااكان العااالم ... معرضااون 2/5مليااون نساامة ... خمسااي ) 2500

 العالم سنويا.  أنحاءبحمى الضنك في جميع  إصابةمليون حالة  50الصحة العالمية هناك 
 

حالاة حماى ضانك  15000يتين، منهاا ماريكعنهاا فاي الأ الإبالاخحالة حمى ضنك تام  609000من  أكثروحده، كان هناك  2001في عام 
 . 1995عنها في نفس المنطقة عام  الإبلاخمن ضعف حالات حمى الضنك التي تم  أكثرنزفية وهذا العدد 

 
 2001البرازيال فاي عااام  أبلغاتمنااطق جدياادة فقاط ، ولكان هنااك انتشاار انفجاااري يحادث.  إلاىفالا يازداد عادد الحاالات مااع انتشاار المارض 

 (. DHFحالة حمى ضنك نزفية ) 670من  أكثرحالة بما في ذلك  390000من  أكثرعن 
 

 : خر  الأ الإحصاءاتبعض 
  إلااى، ولكان يمكاان أن تصال %50-40باين المعرضاين للخطاار فاي الغالااب  صااابةحمااى الضانك ، كاناات معادلات الإ ةأوبئاخالال 

80-90%. 

  طفاالحالاة تتطلاب الإدخاال للمستشافى كال عاام، منهاا نسابة كبيارة جاداً مان الأ 500000يقدر عدد حالات حمى الضنك النزفياة .
 الضعف. إلىفيات يمكن أن تصل ، رغم أن نسبة الو قلمن الحالات على الأ %2.5يموت 

  وماع المعالجاة المسااندة المكثفاة %20وبدون المعالجة الملائمة، يمكن أن تصل نسبة الوفيات في حاالات حماى الضانك النزفياة .
 .%1من  أقل إلىالحديثة يمكن خفض هذه النسبة 
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لهاا، أهمهاا الناوع الساائد فاي المادن  اقالالنبعاة والبعاوض توسع التوزيع الجغرافي لفيروساات حماى الضانك الأر  إلىيعزى انتشار حمى الضنك 

Ades aegypti. 
، خصوصاً في المناطق الملائماة لتكااثر البعاوض. اقلالنوقد جعلت الزيادة الكبيرة في سكان المدن أعداد كبيرة من الناس عرضة لتأثير هذا 

 لصلبة غير ملائمة.حيث خزانات المياه المنزلية شائعة وحيث خدمات التخلص من النفايات ا
 

 انتقال المرض
المصاابة. ويكتساب البعاوض الفياروس عمومااً أثنااء تغذيتاه  Aedesبعاوض  أنثاىمان خالال لساع  نساانالإ إلاىتنقل فيروسات حماى الضانك 

نقال ، يصابح البعاوض المصااب أثنااء عملياة التغذياة علاى الادم قاادرا علاى أياام 10-8على دم شخص مصاب. وبعد حضانة الفيروس لمادة 
 المهيئين للاستقبال بقية حياتها. فرادالفيروس للأ

لاام  نسااانالإ إلااىفراخهااا )ماان خاالال الباايض(، ولكاان دور هااذا فااي اسااتمرارية نقاال الفيااروس  إلااىويمكاان للبعوضااة المصااابة أن تنقاال الفيااروس 
لقااردة يمكاان أن تصاااب بااالفيروس وقااد هااو المضااخم الرئيسااي لتكاااثر الفيااروس، ورغاام أن بعااض الدراسااات أطهاارت أن ا نسااانيتحاادد بعااد. والإ

، فاي نفااس الوقات تقريبااً الااذي أياامالمصااب لماادة سابعة  نساانتساتعمل كمصادر للفياروس للبعااوض غيار المصااب، يادور الفيااروس فاي دم الإ
 الفيروس عندما تتغذى على دم الفرد خلال هذه المدة. Aedesعاني فيه من الحمى، ويمكن أن تكتسب بعوضة 

 
 الخصائص 

. وتختلاف السامات الساريرية لحماى الوفااةالصاغار ولكناه ناادراً ماا يسابب  طفااليصايب الرضاع والأ اباالأنفلونز الضنك مرض شديد شبيه  حمى
 الضنك حسب سن المريض.

الأكبار ساناً والباالغين، فقاد يصاابون بمارض  طفاالالصاغار بمارض حماوي غيار محادد ماع طفاح جلادي. أماا الأ طفاالفقاد يصااب الرضاع والأ
ه المعتادة وارتفااع مفااجئ فاي درجاة حارارة الجسام، وصاداع شاديد، أعمالخفيف أو المرض الكلاسيكي الذي يعيق المريض عن القيام ب حموي 

 وألم خلف العيون، وألم في المفاصل والعضلات مع طفح جلدي.
 مع تضخم في الكبد غالباً. –هرة النزف وتعتبر حمى الضنك النازفة من المضاعفات القاتلة المحتملة تتميز بارتفاع درجة الحرارة وظا

 وفي الحالات الشديدة، فشل الدورة الدموية.
البنيوياااة غياار المحااددة لحماااى  عااراضيباادأ الماارض عموماااً بارتفااااع مفاااجئ فااي درجاااة الحاارارة مصااحوباً بااااحمرار فااي الوجااه وغيرهاااا ماان الأ

درجااة مئويااة، ويحتماال أن تكاون مصااحوبة بتشاانجات حمويااة  41-40 إلاىوتصاال  أيااامسابعة  إلااىالضانك. وتسااتمر الحمااى عاادة ماان يااومين 
عندما تزول الحرارة. وفي الحارارة الشاديدة، يمكان  عراضونزف دموي. وفي حالات حمى الضنك النتزفية المعتدلة، تحتفي كل المؤشرات والأ

علاى فشال الادورة الدموياة، ويادخل الماريض  مان الحماى، وتهابط درجاة الحارارة، يتبعهاا مؤشارات أياامأن تتدهور حالة المريض فجأة بعد عادة 
 ساعة أو يشفى بسرعة بعد معالجة استبدال كمية دم مناسبة. 24-12بسرعة في حالة حرجة من الصدمة ويموت خلال 

 
 : العلاج

حماى الضانك  وممرضات خبراء تنقذ غالباا حيااة مرضاى أطباءالسريرية الحكيمة من قبل  دارةلا يوجد علاج محدد لحمى الضنك، ولكن، الإ
 .%1من  أقل إلىالنزفية. ويمكن خفض نسبة الوفيات بالمعالجة المساندة المكثفة الملائمة 

 (.DHFلمعالجة حالات حمى الضنك النزفية ) الأساسيةكما أن المحافظة على كمية السائل في الدورة الدموية من السمات 
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 التحصين:                                      
ن أي ماان الفيروسااات الأربعااة المختلفااة يمكاان أن يساابب الماارض. ولأن الوقايااة ماان ماان الصااعب تطااوير مطعااوم لحمااى الضاانك النزفيااة ، لأ

خطااورة. ومااع ذلااك، هناااك تقاادم الآن فااي تطااوير مطعااوم يمكاان أن  أكثااربماارض  صااابةفيااروس واحااد أو اثنااين منهااا يمكاان أن يزيااد خطاار الإ
 الصحة العامة خلال عدة سنوات. يحمي من فيروسات حمى الضنك الأربعة. وهذه المنتجات يمكن أن تتوفر لاستعمال

 
 الوقاية والسيطرة :

للماارض. ففااي آساايا  قلااةالناالأساالوب الوحيااد فااي الوقاات الحاضاار للوقايااة والساايطرة علااى ماارض حمااى الضاانك النزفيااة هااو مقاومااة البعوضااة 
اه والبرامياال المعدنيااة والخزانااات بشااكل أساسااي فااي أوعيااة مثاال الأوانااي الفخاريااة لحفااظ المياا Aedes aegyptiتين، تتكاااثر بعوضااة مااريكوالأ

طااار المسااتعملة لتخاازين المياااه المنزليااة، وكااذلك العبااوات البلاسااتيكية المسااتهلكة، و  الإساامنتية ات الساايارات المسااتعملة وغيرهااا ماان المااواد التااي ا 
 .راقو ا في المواطن الطبيعية مثل ثقوب الأشجار ومحاور الأإفريقيتنجح فيها مياه الأمطار، كما تتكاثر في 

 
ثااانوي لحمااى الضاانك فااي آساايا، تنتشاار علااى نطاااق واسااع فااي  اقاالنوهااي  Aedes albopictusوفااي الساانوات الأخياارة، لااوحظ أن بعوضااة 

ة، ويعاازى فريقيا، وفااي أحاد البلاادان الإأوروبااا اللاتينياة وحااوض الكااريبي، وفااي أجازاء ماان أمريكاايااة، وعادد ماان بلادان مريكالولاياات المتحادة الأ
 ات المستعملة على المستوى الدولي.طار تجارة الإ إلىغرافي السريع لهذا النوع الانتشار الج

 
الكيماوية. كما أن التخلص من النفايات الصالبة وتحساين ممارساات تخازين  ساليبالبيئة والأ إدارةالمرض باستعمال  اقلنوتنفذ السيطرة على 

التاي ياتم حاث  سااليبفياه ، هاي مان الأ بيضاهاالوعااء ووضاع  إلاى نثاىالأ المياه، بما في ذلاك تغطياة أوعياة التخازين يمناع وصاول البعوضاة
 الناس على اتباعها من خلال برامج توعية المجتمع.

 
التااي تعتباار  الأوعيااةويمنااع اسااتخدام المضااادات الحشاارية الملائمااة علااى مااواطن اليرقااات تكاااثر البعااوض لعاادة أسااابيع ، خصوصاااً علااى تلااك 

 زين المياه ، ولكن يجب إعادة استخدام هذه المضادات الحشرية دورياً.مفيدة للأسر ، مثل أوعية تخ
 

ات إجااراءحاد مااا ، كمااا قاد تشاامل  إلااىة البعاوض. والقشااريات البحريااة الصاغيرة مجدافيااة الأرجال بنجاااح أكلااكماا اسااتعملت الأساماك الصااغيرة 
ادات الحشارية لارش مسااحات واساعة لقتال البعاوض الباالغ السيطرة على الانتشاار الواساع لحماى الضانك فاي الحاالات الطارئاة اساتخدام المضا

باستعمال آلات نقالاة أو مركباة علاى شااحنات أو حتاى طاائرات، ولكان التاأثير القاتال مؤقات فقاط. وتاأثير متفااوت لأن الارذاذ المتطااير قاد لا 
متطلبااات كثياارة، وماان  إلااىوتشااغيله يحتاااج  مكلااف جااراءمااواطن البعااوض الدقيقااة فااي الااداخل حيااث يقاايم البعااوض البااالغ منعاازلًا. والإ يختاارق 

اساتعمالًا لضاامان اختياار المااواد الكيماويااة  كثاارللمضااادات الحشارية الأ اقاالالنالضاروري الاسااتمرار فاي المراقبااة المنتظماة لحساسااية البعاوض 
 الملائمة.

 تحديد تأثير البرنامج.ويجب أن تصاحب المراقبة والاستطلاع الفعال لأعداد البعوض الطبيعية جهود السيطرة وذلك ل
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 منظمة الصحة العالمية
 صحيفة وقائع الملاريا

 
 الملاريا، أهم مرض معدي طفيلي في العالم، ينقله البعوض الذي يتكاثر في المياه العذبة أو الآسنة.

 
 المرض وكيفية تأثيره على البشر :

وفقار الادم واليرقاان  الإساهال، والشعور بالتعاب، والغثياان، والقايء، و العضلات أوجاعالملاريا، الحمى، والقشعريرة، والصداع، و  أعراضتشمل 
علاى  عاراض، والغيبوباة وفقار الادم الشاديد والفشال الكلاوي، ويعتماد مادى وشادة الأالتشانجاتكماا يمكان حادوث  لون الجلد والعيون(. اصفرار)

ة خمس سنوات ثم يعاود الظهاور. وفاي المنااطق التاي تنتقال فيهاا نوع الملاريا المحدد. وفي أنواع معينة يمكن أن تبقى العدوى غير فعالة لمد
الماارض عاادة ماارات. وباادون المعالجااة الفوريااة والفعالااة، يمكاان أن  صااابةمناعااة واقيااة بعااد الإ فاارادالملاريااا بشااكل مكثااف، يمكاان أن يطااور الأ

تحات سان خماس سانوات  طفاالرئيساية لوفياات الأ بأسابا. والملارياا مان باين خمساة الوفااة إلاىشكل دماغي شديد ياؤدي  إلىتتطور الملاريا 
 ا.إفريقيفي 
 

 السبب :
 شاااخاص(. يصااااب الأP.falciparum ،P. vivax ،P.ovale ،P.malriaeمااان متصاااورات الطفيليااات ) أنااواعتنااتج الملارياااا عاان أربعاااة 

لادم عناد الغساق والابعض الآخار فاي . بعاض إنااث البعاوض تأخاذ وجبتهاا مان اAnophelesبالملاريا بعد لسعهم من قبل بعوض الانوفليس 
المسااء البااكر، ولكان الابعض الآخاار يلساع أثنااء الليال أو فاي ساااعات الصاباح الأولاى. فعنادما يلساع البعااوض شخصااً مصااباً، فإنهاا تتناااول 

ينتهاي الأمار بالشاكل يوم )حسب درجة حرارة المحايط(، تنماو الطفيلياات داخال البعاوض. و  35 إلى 8وخلال فترة  طفيليات الملاريا مع الدم.
 المضايف الجدياد فاي وجباات الادم اللاحقاة. نساان( فاي غادة اللعااب وتحقان فاي الإSporozoiteالمعدي من الكائنات الحية الدقيقة البوغية )

مجارى الادم، الكباد وتتكااثر داخال خلاياا الكباد، وتنتشار فاي  إلاى( Sporozoiteالمضيف تنتقل الكائنات الحية الدقيقة اليوغية ) نسانوفي الإ
عاادة أشااهر، حساب نااوع الملاريااا. ويااتم نموهااا وتكاثرهااا داخاال خلايااا الاادم الحمااراء. وتظهاار  إلااى أيااامويمكان أن تمتااد مرحلااة الكبااد ماان ثمانيااة 

وتغااازو  حااادث هاااذا بأعاااداد كبياارة، يعااااني الشاااخص مااان نوبااات حماااى متقطعاااة. إذاالساااريرية عنااادما تنقساام خلاياااا الااادم الحماااراء. فاا عااراضالأ
 .صابةأسابيع من الإ 4 إلى أيام 10. يبدأ شعور الناس بالمرض بعد أخرى يات التي أطلقت خلايا دم الطفيل

 
 التوزيع:

ا جنااوب الصااحراء، وجنااوب شاارق آساايا، ومناااطق إفريقياافااي البلاادان الاسااتوائية وشاابه الاسااتوائية، خصوصاااً فااي  يااامتحاادث الملاريااا هااذه الأ
وتاارتبط بيئااة الماارض ارتباطاااً وثيقاااً مااع تااوفر الماااء، حيااث أن مرحلااة اليرقااة للبعااوض تنمااو فااي أنااواع ا الجنوبيااة. أمريكااالغابااات الهامشااية فااي 

حااد كبياار فااي متطلباتهااا للبيئاة المائيااة، )ضااوء الشاامس أو الظاال، مااع أو باادون  إلااىمختلفاة ماان المسااطحات المائيااة. وتختلااف أنااواع البعاوض 
ة أو آسانة( وهاذا ياؤثر علاى بيئاة المارض، ويبادو أن التغيار المنااخي )ارتفااع درجاة حارارة نباتات مائياة، وجاداول بطيئاة أو راكادة، وميااه عذبا

 ا ومدغشقر. إفريقيارتفاعات أعلى مثل مرتفعات شرق  إلىالأرض( يحرك حدود ارتفاع بيئة الملاريا 
 توزيع الملاريا وكثافة انتقالها.ويمكن ان يكون لإنشاء أنظمة الري وخزانات المياه في بعض أجزاء العالم تأثيراً كبيراً على 
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 مجال المشكلة:

 أكثاروالعبء الرئيساي للملارياا ) مليون حالة ملاريا، ويبلغ عدد الوفيات السنوية مليون وفاة. 500-300تقدر منظمة الصحة العالمية وجود 
ثلثااي العاابء الباااقي سااتة بلاادان هااي :  ويضارب ماان مليااون. أكثاارا جنااوب الصااحراء حيااث يقادر عاادد الوفيااات الساانوية إفريقياا( فااي %90مان 

يسااعد الماوطن الطبيعاي علاى نقال الملارياا بكثافاة.  مااكنوفاي كثيار مان الأ البرازيل، وكولومبيا، والهند، وجزر سليمان، وساريلانكا، وفيتناام.
مدادات مياه المدن( كثافة نقل الملاريا. فأقم، أخرى وفي مناطق  بت فاي انتشاار توزياع المارض. ولكان وتسب تطور موارد المياه )ري وسدود وا 
 اكلومشاالميااه  إدارةمثال ، جمهورياات آسايا الوساطى ، أو اتحااد جمهورياات الادول المساتقلة. عاادت الملارياا نتيجاة لتعطال  أخارى في بلدان 

 الصيانة في أنظمة الري المحلية.
 

 التدخلات:
، أربعااة Roll Back Malariaلتاي تشاكل أسااس مباادرة دحار الملارياا تحادد اساتراتيجية منظماة الصاحة العالمياة للسايطرة علاى الملاريااا، ا

 تدخلات رئيسية هي :
 بالكشااف المبكاار عاان الحااالات والمعالجااة الفوريااة بأدويااة مضااادة للملاريااا عاليااة طفااالتقلياال معاادل الوفيااات، خصوصاااً بااين الأ ،

 الفعالية.
 من قبل الأتشجيع استعمال الناموسيات المعالجة بالمضادات الحشرية، خصوص ًً  والنساء الحوامل. طفالاَ

 .الوقاية من الملاريا أثناء الحمل باستعمال معالجة وقائية متكررة 

 .ضمان الكشف المبكر والسيطرة على وباء الملاريا، خصوصاً في حالات الطوارئ 

  تصااريف المياااه وماان خاالال تشااجيع البلاادان والمجتمعااات، حيثمااا كااان ذلااك ممكناااً، علااى تقلاايص مواقااع تكاااثر البعااوض بااردم باارك
 .أخرى بيئية  إدارةأنظمة 
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 صحيفة وقائع مرض الجرب

 

وقاائي مهام،  إجاراءالجرب، مرض جلدي معدي ينتشر بسرعة في ظاروف الازدحاام وهاو موجاود فاي جمياع أنحااء العاالم. النظافاة الشخصاية 
 إمدادات المياه الملائمة مهم في السيطرة على المرض. إلىوالوصول 
 :تأثيره على البشرالمرض و 

ماان أي مكااان آخاار، وخصوصاااً الااوترات )أو  أكثاارالماارض هااي الطفااح الجلاادي الشاابيه بااالبثور علااى الياادين  صااابةالعلامااة الرئيسااية علااى الإ
حكاة  غالبااً  صاابة( وطيات الجلد عند المعصم، والمرفقين والركبتين، والعضو الذكرى والصدر أو الكتف. تسبب الإصابعأغشية الجلد بين الأ

شادة مان  كثارتقرحاات يمكان أن تصااب بالبكتيرياا، والشاكل الأ إلىشديدة على كامل الجسم خصوصاً في الليل، ويؤدي خدش مناطق الحكة 
وفاي هاذا الشاكل مان المارض، تظهار  الذين يعانون مان ضاعف نظاام المناعاة. شخاصشيوعاً بين الأ أكثرالجرب يعرف بالجرب النرويجي، 

 .طلاقشدة أو غير موجودة على الإ أقلميكة على الجلد. والحكة في هذا النوع من الجرب الحويصلات مع قشور س
 

 السبب :
العثااة الملقحاة فااي الجلاد، وتضاع بيضااها فاي نفااق  أنثاى. حيااث تحفار Sarcoptes Sabeiبااالجرب عان العثاة الميكروسااكوبية  صاابةتناتج الإ

 الشكل البالغ ، ويحدث التزاوج على سطح الجلد. إلىلد وأخيراً تتحول سطح الج إلىخلفها. وبعد ان يفقس البيض تهاجر اليرقات 
ساااعة فقااط.  72-48تبقااى العثااة حيااة  نسااانيمكاان أن تعاايش العثااة البالغااة لماادة شااهر علااى جساام الشااخص. وعناادما تنفصاال عاان جساام الإ

عاادة  عاراضلجرب لأول مارة تظهار علايهم الأالاذين يصاابون باا فارادوالأ وخاصية الطفح الجلدي والحكة للجرب هي ردة فعل حساساة للعثاة.
ينتشاار الجاارب بشااكل رئيسااي بالملامسااة المباشاارة للجلااد علااى  .أيااامخاالال  عااراضوفااي الإصااابات اللاحقااة، تظهاار الأ أسااابيع. 6 إلااى 4بعااد 

ستشاافيات، ومرافااق تشاامل البيئاات المعرضااة بشاكل خاااص لانتشااار الجارب الم ماان خاالال ملامساة الثياااب وملاباس النااوم. أقالالجلاد، وبشااكل 
 وأي ظروف معيشة مزدحمة. وينتقل الجرب بسهولة بين شركاء الممارسة الجنسية. طفالالأ
 

 توزيع المرض :
ة والاقتصاادية وفاي كال المناخاات. وتتصال الأوبئاة باالفقر وضاعف جتماعياتوجد عثاة الجارب فاي جمياع أنحااء العاالم، تصايب كال الفئاات الا

 والازدحام.إمدادات المياه والصرف الصحي 
 

 مجال المشكلة :
 مليون حالة جرب كل عام. 300هناك 

 

 التدخلات :
 المياه الملائمة. إمدادات إلىتلعب النظافة الشخصية المحسنة دوراً هاماً في الوقاية والسيطرة على الجرب وتعتمد على الوصول 

يجااب تعقاايم الملابااس المصااابة أو غساالها  لماااء الحااار والصااابون.بعااد الاسااتحمام با arcaricideتعااالج الماارض بمااراهم قاتاال الحَلَاام والقااراد 
أظهار العدياد مان  .arcaricideتعفيار بفاتال الحلَام والقاراد  إلاىوالملابس  سرةبالماء الحار والصابون. قد تحتاج أغطية وفرشات وشراشف الأ
ج الجاااارب. وان التوزيااااع الجماااااعي لعقااااار فعالااااة جااااداً فااااي عاااالا Ivermectinالدراسااااات الحديثااااة أن جرعااااة عاااان طريااااق الفاااام ماااان عقااااار 

Ivermectin  الاااذي تااام تنظيماااه مااان قبااال منظماااة الصاااحة العالمياااة للسااايطرة علاااى داء كلابياااة الاااذئبonchocerciasis  وداء الخيطياااات
 جرب(.يمكن أن يكون له تأثير هام على ال albendazole)وفي هذه الحالة مرتبط بالبدندازول  lymphatic filariasis اللمفاوية
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 كيفية عمل المصفوفة والترتيب زوجي

 
أو مقارناااة الأفضاااليات: فماااثلًا لمقارناااة فعالياااة المعالجاااات المختلفاااة  اكلالمشااايمكااان اساااتعمال المصااافوفة والترتياااب الزوجاااي لتحدياااد أولوياااات 

 لية لعمل هذا هي المجموعات.فعا كثرفإن الطريق الأ أخرى شيوعاً أو خطورة. ومرة  كثرالصحية الأ اكلالمشللإسهال أو لتقرير أي 
 

  اطلب من المشاركين تبادل الأفكار حاول القضاايا فاي المخايم أو التجماع الساكاني التاي ساتقارنها، مثال "أي الأماراض التاي يخشاى
 بها". صابةالمجتمع الإ أفراد

 فاي عماود  أخارى علاى و تقرير الرموز أو الصور لتمثيل هذه القضايا. ضع مجموعة واحدة من هذه في صف علاى طاول الجازء الأ
 على طول الجانب لتشكيل مصفوفة )كما في المخطط(.

  أهمياة مان ذلاك الموجاود علاى  أقالأهمياة أو  أكثاركاان الرماز فاي أعلاى الساطر  إذالكل مربع في المصافوفة، اساأل المشااركين ماا
صفوفة فقاط(. احاتفظ بعادد كال خياار يسار السطر. توقف عندما تتم مقارنة كل رمز بالآخر. )ستتم تعبئة النصف الأعلى من الم

 في المربع ذات الصلة.

  هذه الخيارات. أسبابعندما يقوم المشارك بعمل خياراته/خياراتها حاول أن تطلب منهم 

  ،بالدزنطاريا. صابةما يقلق الناس الإ أكثريمكن بعد ذلك جمع العلامات لمعرفة أي القضايا هي الأهم. في هذا المثال 

 نتائج التمرين، وما يمكن عمله حول المشكلة. يجب تضمين النتائج في سجلات المشروع.يلي ذلك مناقشة ل 
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 تعزيز النظافة العامة ومشروع سفير

(www.sphereproject.org) 
 

 ما هو مشروع سفير؟ 
الناتجاة عان الكاوارث والصاراعات.  نساانالواجاب اتخاذهاا لتخفياف معانااة الإيرتكز مشروع سفير على معتقدين: الأول ، اتخاذ كل الخطاوات 

: كتياب، وعملياة تعااون أشاياءوالثاني: ان للمتأثرين بالكوارث الحق بالحياة بكرامة وبالتاالي الحاق بالمسااعدة. يتكاون مشاروع سافير مان ثلاثاة 
 واسعة وتعبير عن الالتزام بالجودة ومحاسبة المسئولية. 

 
ماان  أكثار. واليااوم هنااك الأحمارية وحركااة الصاليب والهالال نساانمان قبال المنظمااات غيار الحكومياة الإ 1997مشاروع ساافير عاام  قإطالاتام 

ماان المعااايير والمؤشااارات الرئيسااية. تااام تنقاايح هاااذا  الأدناااىفااي تطاااوير الحااد  أساااهمتالعااالم  أنحاااءبلااادا ، وفااي جمياااع  80منظمااة فااي  400
التطااورات الفنيااة الحاليااة والتغذيااة الراجعااة ماان الهيئااات التااي  عتباااربعااين الا الأخااذيااب بشااكل كبياار ، مااع ( ماان الكت2004الجديااد ) الإصاادار

 تستعمل سفير في الميدان. 
 

  هدف سفير:
 ية تجاه ناخبيهم والمانحين والسكان المتأثرين. نسانتحسين جودة مساعدة الناس المتأثرين بالكوارث وتحسين مساءلة الدول والهيئات الإ

 
  :WASHمشروع سفير و 

ي. يهااتم الميثاااق نسااانالمعااايير الاادنيا فااي الماااء والصاارف الصااحي والنظافااة العامااة تعبياار عملااي للمعااايير والحقااوق المغروسااة فااي الميثاااق الإ
ي نساانالدولياة والإ اننسالإدامة حياة وكرامة المتأثرين بالكوارث والصراعات كما يعكسها قانون هيئاة حقاوق الإ الأساسيةي بالمتطلبات نسانالإ

 واللاجئين. 
 

  سفير وتعزيز النظافة العامة:
هدف أي برنامج مياه وصرف صاحي هاو تعزياز النظافاة العاماة الشخصاية والبيئياة لحماياة الصاحة. وعارف تعزياز النظافاة العاماة هناا علاى 

عاا مان تجناب سالوكيات النظافاة العاماة الخطارة. العوامال انه مزيج بين معرفة وممارسة وموارد السكان ، ومعرفة وموارد الهيئة والتي تمكن م
 الرئيسية الثلاث هي: 

 تبادل المعلومات والمعرفة،  .1
 تعبئة المجتمعات، و  .2

 ، الأساسيةتوفير المواد والمرافق  .3

رئيسااية وتصااميم وتنفيااذ النظافااة العامااة ال اكلمشااتعتمااد تعزيااز النظافااة العامااة علااى تبااادل المعلومااات بااين الهيئااة والمجتمااع المتااأثر لتحديااد 
على الصاحة العاماة. وتتصال تعبئاة المجتماع  الأكبرللمرافق والتأثير  الأمثلومراقبة برنامج لتعزيز ممارسات نظافة عامة تضمن الاستعمال 

مات ات لحماياااة صااحتهم والاسااتعمال الجيااد للمرافااق والخااادجااراءبشااكل خاااص بااالكوارث حيااث يجااب التأكياااد علااى تشااجيع الناااس لاتخاااذ الإ
مااداداتالمقدمااة ، باادلا ماان نشاار الرسااائل. ويجااب التأكيااد علااى ان تعزيااز النظافااة العامااة لا ينبغااي ان يكااون بااديلا عاان الصاارف الصااحي   وا 

 للنظافة العامة الجيدة.  أساسيةالمياه الجيدة ، والتي هي 

http://www.sphereproject.org/


 

 

 

44 

 

                                                                                      WASHالنظافة العامة تعزيز

                                       
مؤشارات  إعطااءهيمن مع المؤشرات ذات العلاقة. كما تم تعزيز النظافة العامة متمم لكل المعايير في هذا الفصل. وتم تقديمه هنا كمعيار م

فارازاتالميااه ، والاتخلص ماان الباراز  لإماداداتضامن كال معيااار  أخارى خاصاة  والقضاااء علاى الحشارات الضاارة ، ومعالجااة  نساانجسام الإ وا 
 النفايات الصلبة وصرف المياه. 

 

 : 1معيار تعزيز النظافة العامة 
كااال المرافاااق والماااوارد المقدماااة لتعااارض للمخااااطر ، والاحتياجاااات، وافضاااليات الساااكان المتاااأثرين. ويشاااارك تصاااميم وتنفياااذ البرناااامج تعكاااس 

 وصيانة مرافق النظافة العامة. حيثما كان ذلك ملائما.  إدارةالمستعملون في 
 

 المؤشرات الرئيسية )تقرأ مع ملاحظات التوجيه( 
  (. 1لصحة العامة. )انظر التوجيه النظافة العامة الرئيسية المهمة ل أخطارتم تحديد 

  للمرافاااق )انظااار  الأولاااىتشاامل البااارامج آلياااة فعالاااة للمااادخلات التمثيلياااة والتشااااركية مااان كاال المساااتعملين ، بماااا فاااي ذلاااك التصاااميم
 (. 5، و  3،  2ملاحظات التوجيه 

  رسات النظافة العامة التي ياتم تعزيزهاا تحقيق مما أوالمرافق اللازمة للاستمرار  أووصول متساوي لكل مجموعات السكان للموارد
 (. 3)انظر ملاحظة التوجيه 

  ، رساااائل ونشااااطات تعزياااز النظافاااة العاماااة تتنااااول السااالوكيات الرئيساااية وساااوء الفهااام وهاااي تساااتهدف كااال مجموعاااات المساااتعملين
ومعياااار  4،  3،  1توجيااه ويشااارك ممثلااون ماان هااذه المجموعاااات فااي التخطاايط والتاادريب والتنفيااذ والمراقباااة )انظاار ملاحظااات ال

 المشاركة(. 

  وصيانة المرافق حساب ماا هاو ملائام ، وتساهم المجموعاات المختلفاة بالتسااوي )انظار ملاحظاات  إدارةيتولى المستعملون مسئولية
 (. 6و  5التوجيه 

 

  ملاحظات التوجيه:
ة التااي سااتتم مناقشااتها واحتماليااة نجاااح النشاااط لتحديااد ساالوكيات النظافااة العامااة الرئيسااي مللتقياايهناااك حاجااة  تقييييم الاحتياجييات: .1

الرئيسية حول التخلص من فضالات الجسام ، واساتعمال وصايانة دورة الميااه ، وعادم غسال  الأخطارالتعزيزي. ويرجح ان تتمركز 
لنظافااة العامااة بااديل عنااه ، وجمااع وتخاازين الماااء غياار الملتاازم بالنظافااة العامااة وتخاازين الماااء غياار الملتاازم با أوالياادين بالصااابون 

الماااوارد المتاااوفرة للساااكان وكاااذلك السااالوكيات  إلاااىالطعاااام غيااار الملتااازم بالنظافاااة العاماااة. يجاااب ان ينظااار التقيااايم  وا عااادادوتخااازين 
ا خاصااا لاحتياجاااات المجموعاااات اهتماماااوالمعرفااة والممارساااة المحليااة حتاااى تكاااون الرسااائل ذات صااالة وعملياااة. يجااب ان يعطاااي 

ذاالمعرضااة للخطاار ، و  ن التشاااور مااع أي مجموعااة غياار ممكاان ، فيجااب ذكاار ذلااك بوضااوح فااي تعزيااز التقياايم ومعالجتهااا فااي كااا ا 
 (. 1وقت ممكن. )انظر معيار المشاركة وقائمة فحص التقييم في الملحق  أسرع

كاال الفاااعلين  المجتمااع المتااأثر. فعلااى أفاارادتكماان المساائولية النهائيااة لممارسااة النظافااة العامااة مااع كاال  المشيياركة فييي المسييئولية: .2
الوصااول لكاال ماان المعرفااة والمرافااق ، وان يكونااوا  إمكانيااةالمسااتجيبين للكارثااة ان يعملااوا لتمكااين ممارسااة النظافااة العامااة ضاامان 

قااادرين علااى ان هااذا قااد تحقااق. وكجاازء ماان هااذه العمليااة ، يجااب ان تشااارك المجموعااات المعرضااة للخطاار ماان السااكان المتااأثرين 
بشاكل قابال للقيااس. ويمكان تحقياق هاذا مان خالال  الأخطاارروف الخطارة وتحمال المسائولية لتخفياف هاذه بتحديد الممارسات والظ

 النشاطات التعزيزية، والتدريب وتسهيل تغيير السلوك ، بناء على النشاطات المقبولة ثقافيا وعدم تحميل المستفيدين فوق طاقتهم. 
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زيز النظافة العامة مع كل المجموعاات الساكانية مان قبال ميسارين قاادرين يجب تنفيذ برامج تع كل قطاعات السكان: إلىالوصول  .3                                      
، ولااديهم المهااارات للعماال مااع مجموعااات مختلفااة )فمااثلا فااي بعااض الثقافااات ماان غياار المقبااول ان تتحاادث  إليهاااعلااى الوصااول 

التشاااركية  ساااليبقاادم المااواد والأ. تالأميااينالمجتمااع  فاارادالنساااء للرجااال الغرباااء(. ويجااب تصااميم الرسااائل بحيااث تصاال الرسااائل لأ
مان معااززي  2الملائماة ثقافياا فاارص مفيادة للمجموعاات لتخطاايط ومراقباة تحسااينات نظاافتهم العاماة. وكتوجيااه عاام ، يجاب تااوفير 

نسمة من السكان المستهدفين. للحصول على معلومات حول مواد النظافاة العاماة.  1000لكل  المجتمعالنظافة العامة / محركي 
 . 2معايير المواد الغذائية  انظر

 
ت تصاالاواساتراتيجيات تعزياز النظافاة العاماة والا أهادافيجاب تحدياد  :الأولويةالنظافة العامة ذات  وسلوكيات أخطاراستهداف  .4

ومهااام ومساائوليات المجموعااات المختلفااة  أخطااار. ويجااب اسااتعمال الفهاام المكتسااب ماان خاالال تقياايم أولوياتهااابوضااوح مااع بيااان 
المسااعدة. بحياث تاتم معالجاة ساوء الفهام )مثال كيفياة انتقاال فياروس نقاص المناعاة المكتسابة والايادز( ،  أولوياتوتحديد لتخطيط 

 يين والسكان المتأثرين ملائمة وهادفة. نسانوان تدفق المعلومات بين الفاعلين الإ

 
ون ماان ممثلااين عاان مجموعااات المسااتعملين الصاارف الصااحي تتكاا أوتشااكيل لجااان للمياااه و/ أمكاانماان المفيااد ان  المرافييق: إدارة .5

مرافااق المجتمااع ماان نقاااط مياااه ، ودورات المياااه  إدارةمتساااوية ماان الرجااال والنساااء ، ومهااام هااذه اللجااان هااي  وبإعاادادالمختلفااة ، 
عزياااز تمثيااال وت لضااامانالعمومياااة ، ومنااااطق الغسااايل ، والمشااااركة فاااي نشااااطات تعزياااز النظافاااة العاماااة ، وبالتاااالي العمااال ك لياااة 

 الاستدامة. 

 
ماان المهاام ضاامان عاادم تحمياال أي مجموعااة بعينهااا مساائوليات نشاااطات تعزيااز النظافااة  عييدم تحميييل المسييتفيدين فييو: طيياقتهم: .6

 المرافق.  إدارة أوالعامة 

 
رغبااات ويجاااب وان لكاال المجمعااات تااأثير ومزاياااا متساااوية )كالتاادريب مااثلا(. فلااايس لكاال المجموعااات ، نساااءا ورجاااالا نفااس الاحتياجااات وال

 داخل المجتمع المسئولية.  أخرى أي مجموعة  أوالاعتراف بأن مشاركة النساء لا يجب ان تؤدي لعدم تحمل الرجال 
 

 . 2007ديسمبر  www.sphereproject.orgلمزيد من المعلومات انظر 
 

 

http://www.sphereproject.org/
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 جتماعيالنوع الا أدوار

 
فااي التخطاايط واتخاااذ  أكثاارالرجااال والنساااء ماان منظااور تمكااين النساااء ماان مشاااركة  أدوارالتماارين تشااجيع المناقشااة حااول  الغاارض ماان هااذا

 القرارات الخاصة بالتدخلات المتعلقة بالماء والصرف الصحي والنظافة العامة. 
 

صااة للرجااال والنساااء فااي ثقااافتهم وبيئااتهم الخاصااة الفعاليااات المختلفااة المخص إدراجومااع نهايااة هااذه الجلسااة ساايكون المشاااركون قااادرين علااى 
 مشاركة في برنامج المياه والصرف الصحي.  أكثروتفسير كيف يمكن ان تكون النساء 

 
  دعاي الجلساة رجاالا ونسااءا ، تأكاد مان ان هنااك عادد  إذاتقريباا ،  أشخاصمجموعات كل مجموعة من ست  إلىقسم المشاركين

 . متساوي من الجنسين في المجموعة

  زود كل مجموعة بعدد مان بطاقاات النشااط اطلاب مان المجموعاات تصانيف البطاقاات فاي ثالاث مجموعاات وفقاا للنشااطات التاي
 يقوم بها الرجال عادة ، وتلك التي تقوم بها النساء عادة ، وتلك التي يقوم بها الرجال والنساء عادة بنفس المدى. 

 المختلفة. ويجب استعمال الصور بشكل بنااء للتبصاير بكيفياة رؤياة  والآراءناقشة اشرح للمجموعات ان التمرين مصمم لتشجيع الم
 المختلفة للرجال والنساء في ثقافة وبيئة محددة.  دوارالأ

  شجع مزيدا من المناقشة بالطلب من المجموعات التفكير بالمعرفة الضرورية للقيام بكل مهمة وما هي المناقشاات المطلاوب القياام
 ام بكل مهمة. بها قبل القي

  فاي برناامج الميااه والصارف  أكثاركيف يمكن للرجاال والنسااء ان يصابحوا شاركاء متسااوين  أيضااطلب من كل مجموعة ان تقرر
 ، والصيانة والعناية بالمرافق ... الخ.  الأجرالوظائف مدفوعة  إلىبقضايا مثل الوصول  أيضاالصحي. التفكير 

  في أي قضايا مثيرة للجدل.  الإجماعتشجيع طلب تغذية راجعة بالمطلق ومحاولة 
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 WASHلبرنامج  جتماعيالاقائمة مطابقة النوع 

 
  :جتماعيبيانات النوع الا

  مقسمة حسب السن والجنس.  سرةلبيانات الأ الإجماليالعدد 

  التي يرأسها ذكر.  الأسر وعدد، أنثىالتي ترأسها  الأسر عدد 

  التي يرأسها طفل.  الأسر عدد 

  والبنات، وكبار السن والمعاقين الذين لا يوجد لهم مرافق.  الأولادعدد 

 
  :سرةجمع ونقل وتخصيص الماء على مستو  الأ

 (. ياموحمل الماء(: الوقت الذي يستغرقه ذلك )بالساعات/الأ إحضارجمع الماء ) أنماط 

  .العلاقة بين جمع الماء والتحاق البنات بالمدرسة 

  دراجاة نارياة  أووسايلة نقال خاصاة )دراجاة هوائياة، حماار،  سارةلوسائل نقل الماء. عندما يكاون للأ اعيجتمالاتقسيم وصول النوع
 . قداماعتمادا على السير على الأ أكثر الإناث... الخ( هل يحتفظ الرجال بأولوية استعمالها ، ويتركون 

 المشاركة ، الكمية ، الجودة(.  سرةالأ أفرادتخصص الماء بين  أنماط( 

 
  والسيطرة على مصادر المياه: إلىوصول ال

 مثاال الطاابخ ، الصاارف الصااحي ، الحاادائق،  طفااالالاسااتعمالات المختلفااة والمساائوليات عاان الماااء ماان قباال الرجااال، والنساااء والأ(
 الماشية ... الخ(. 

 ري الماشاية ، بياع المااء،  من يأخذ القرار بخصوص الاستعمالات المختلفة للمياه في المجتماع )ميااه الاري ، الاساتعمال المنزلاي ،
 صنع الطوب، ... الخ(. 

  النشاطات المنتجة للدخل المتعلقة بالماء؟  إلىهل تستطيع النساء الوصول 

 
  :سرةفي الأي الاجتماعتقسيم استعمال الوقت حسب النوع 

 سرةمن يأخذ القرار بخصوص الوقت المستهلك على مستوى الأ . 

  ؟ سرةلة وتخزين ومعاملة المياه على مستوى الأما هي الوسائل المعتادة في مناو 

 ؟ ومااان المسااائول عااان ممارساااات النظافاااة العاماااة والصااارف الصاااحي علاااى مساااتوى سااارةمااان المسااائول عااان النظافاااة العاماااة فاااي الأ
 المجتمع؟ 

 فما مستوى معرفة ومهارات النساء؟  ولأسرهن لأنفسهنكانت النساء مسئولات عن حالة النظافة  إذا ، 

 
  الفنية/التشغيل والصيانة:الخيارات 
  دارةما تقسيم المسئوليات بين الرجاال والنسااء لصايانة و الميااه ومرافاق الصارف الصاحي؟ هال النسااء مماثلات بشاكل متسااوي فاي  ا 

لجاان تنمياة المجتماع ، ولجااان الميااه ، وجمعياات المجتماع ... الااخ؟ وماا دور النسااء فاي هااذه الجمعياات؟ هال يساتطعن الوصااول 
 ؟ والالأم إلى

  
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  من يقوم بصيانة المراحيض / نقاط الماء عادة؟ 

  للصيانة؟  الإداري التدريب  أوتدريب فني على استعمال المرحاض للتشغيل والصيانة والنظافة و/ إلىهل يحتاج المجتمع 

  ما خيارات تصاميم المرافق المريحة للمستعمل ، والمنخفضة الكلفة والتي يمكن توفيرها للجميع؟ 

 م المادية لنقاط الماء والمراحيض الملائمة المصادر المياه وعدد واحتياجات المستعملين. التصامي 

  .)هل يحتاج المجتمع مرافق خاصة بالمعاقين وكبار السن )النساء خصوصا 

 

  :والأمنالخصوصية 
  ل مصاادر الميااه ، خصوصاا مراعاة الموقع والتصميم خصوصية وأمن نقاط الماء / والمراحيض ومرافق الاستحمام. والسلامة حو

 هم المستعملين الرئيسيين.  طفالكانت النساء والأ إذا

  نقطااة الميااه / ومرافااق الصارف الصااحي ، بسابب خطاار  إلاىالعامااة  مااكنمقياادة عنادما تسااير وحادها فااي الأ أنهااهال تشاعر الماارأة
 عدم موافقة المجتمع.  أوعدوان حقيقي 

 

  العادات الصحية للنساء والبنات:
 ؟ طفالالمواد الملائمة للتوزيع ، كيف يتم التعامل مع براز الأ أنواعلملائم مناقشته ، ما ما ا 

  الدورة الشهرية وتنظيف الشرج ، ... الخ؟  وأثناءالحمل  أثناءما الفرضيات الثقافية المتعلقة بالماء والنشاطات الصحية 

 
  القضايا الثقافية:

 مرافق المياه والصرف الصحي؟  إلىر على وصول النساء والرجال ما القضايا الثقافية الرئيسية التي تؤث 

 ومستوى المجتمع.  سرةهل يشترك الرجال والنساء بنفس المرحاض على مستوى الأ 

 

  التقليدية وهيكل السلطة: جتماعيالاالنوع  أدوار
 ياتم فاي  أنياتم. وماا لا يمكان  أنغيير الاذي يمكان التقليدية والمشاركة الفعالة؟ وما مقدرا الت دواركيفية تفهم النساء لأنفسهن في الأ

 هذا المجال. 

  على الماء؟  إنفاقهامن الذي يقرر مقدار النقود التي يجب 

 
 جتماعينوع الااقتراحات لتحسين الوعي لل

 استشارة المجتمع
 .تأكد من إلحاق رجال و نساء في الفريق 

 ع الرجال في التقييم )خصوصاً عند مناقشة الصرف الصحي و تأكد من توفر نساء للتحدث مع النساء، و رجال للتحدث م
 النظافة الشخصية(.

 بالماء والصرف  المتعلقالانحياز و  للاستبعاد، عند اللزوم، وذلك للتصدي بشكل منفصل اعمل مع مجموعات النساء والرجال
 الصحي وممارسات النظافة العامة.

 طاءهم الوقت لإعادة تنظيم وكذلك يجب إع الاجتماعاتالمناسبة لعقد  اكنميجب استشارة النساء و الرجال عن الأوقات و الأ
 .مواعيدهم جداول

  
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  أشرك الرجال والنساء بالنقاش عن الماء و الصرف الصحي، بما في ذلك عادات النظافة الشخصية، و الصحة العامة و
 )لا تركز فقط على النساء(. طفالاحتياجات و مخاوف الأ

 بما في ذلك النساء و الفتيات( من الشعور بأمان لإعطاء المعلومات و  فرادجو آمن يمكّن كل الأ اعقد الاستشارات في(
 المشاركة بالنقاش واتخاذ القرار.

 استخدام الماء، والمسؤوليات وممارسات الصرف الصحي.حول أسئلة عن المعتقدات الثقافية والعرقية  يجب ان تشمل المشورة 

 
 : تدريب المجتمع /لبنية التحتية بالصلة ال

  الفعالة من معرفة  الاستفادةتوفير النصح "التدريبي" للمهندسين و معززي النظافة العامة عن كيفية العمل مع المجتمع و كيفية
 النساء بالمجتمع.

 ق المياه و توفير التدريب الرسمي و التدريب أثناء العمل للنساء و الرجال العاملين في بناء و تشغيل وصيانة كل أصناف مراف
أنظمة التوزيع، و الصرف الصحي، بما في ذلك الآبار والمضخات، وتخزين الماء، ومعالجة الماء، و مراقبة نوعية الماء، 

 .الاستحماموالمراحيض ومرافق 

  ًيم (.  يجب تصمآخره إلىالخاصة للنساء )التوقيت واللغة والمتطلبات التعليمية،  للاحتياجاتتأكد من أن التدريب مناسبا
 . المعرضة للخطرالخاصة للنساء الفقيرات و المجموعات  للاحتياجاتالتدريب ليكون مخصصاً 

  والتي كانت تعتمد على نساء سابقاً التي يرأسها رجل وحيد للأسرالماء، و ذلك خصوصاً  إدارةقدم التدريب للرجال في مجال ،
 ية للعائلة )باستخدام تدريب الرجال للرجال(.المنزل والاحتياجاتفي جمع الماء، والطبخ، النظافة الشخصية 

 .العمل مع مجموعات المجتمع لتوسيع، و تشغيل و صيانة المرافق العامة و التخلص من النفايات الصلبة و السائلة 

 
 اجتماعيبحث 

  لمجتمعات ة في اجتماعي، حاول فهم علاقات السلطة والعلاقات الاالرئيسيين من خلال عقد مقابلات مع مزودي معلومات
 من حيث العملوالنساء والرجال، والأغنياء والفقراء  طفال، ومسؤوليات، وعمليات وأعباء كل من الأأدوارالمستهدفة، وتفحص 

 الماء. إدارةفي بيوتهم، و ممارسات النظافة العامة و استخدام و 

 انتبهالسلطة على المستوى العائلي.   كادينامير مشاركة واكتساب المهارات لدى كل من النساء والرجال، على ؤثحدد كيف ت 
 . أمكنللصراع حيثما  أساسيحلول ودعم  قدمتوتر العائلي و في المحتملة ال للزيادات

 
 جتماعينوع الاال فرط حساسية

  للرجال.  جتماعيالانوع حساسية الحل فرط لطور فعاليات خاصة 

  نما فقط  للأمهاتبرامج النظافة العامة توجه لا  . أيضا طفالللأ الآخرينقدمي الرعاية وم للآباءوا 
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 5نشرة حماية

 المدنيين سلامةالحماية بتحسين تتعلق 
 .خطرفي  افإنهم يكونو  صابةللإ معرضينما و يكون الناس  تهديدعندما يكون هنالك 

 .كلما زاد الخطر، للتهديدكلما طال زمن مواجهة الناس 
 زمن = خطورة× تهديد + تعرض 

 مثال:
 رجل ويهددها بالعنف.طريقها من قريتها لجمع الماء.  يعترض تخرج امرأة 

لأن قريتها لا  أيضاو  ،أو لأنها تنتمي لمجموعة عرقية معينة ،لأنها امرأةللخطر قد تكون المرأة معرضة  أفعال الرجل هي التهديد.
 تحتوي على مصدر للماء.
 الخطر.يها علزاد كلما لجمع الماء  تذهب فيهاكلما زاد عدد المرات التي 

 

 تشمل التهديدات:
 الخوف و ، الاغتصابية والمهينة، والعنف الجنسي بما فيه نسانالقتل العمد، الجرح، التعذيب، المعاملة القاسية، غير الإ – العنف

 من أي من هذه الأمور.

 العمل و لاستغلال الجنسي، او العبودية الجنسية، و ، الدعارةالإكراه على  –على فعل شيء ضد إرادته(  صإجبار شخ) – الإكراه
 أعمالارتكاب الإجبار على و التجنيد الإجباري، و منع العودة، و تقييد الحركة، و ، العودةأو  النزوحعلى  الإكراهالقسري أو الإجباري، 

 .الآخرينعنف تجاه 

 إمدادات الإغاثة، التمييز  سليمتالأراضي أو الأسواق، منع  إلىتدمير البيوت، والآبار والعيادات، منع الوصول  – الحرمان المتعمد
 المتعمد في الحصول على الوظائف، و التعليم، و الأرض أو الخدمات، و الضرائب و الرسوم غير القانونية.

 تخفيف الخطر
للخطر وخفض مدة تعرضهم  وخفض التعرض( تخفيف الخطورة عن طريق خفض التهديد، م.خ.حتحاول المنظمات غير الحكومية )

 للتهديد. 
 

 : عمالكل هذه الأ أوآخرين للقيام ببعض بالتنسيق مع  المنظمات غير الحكوميةمل تع
 :التهديد تقليص

 الضغط عليهم لحماية الناس.بآخرين  تكليفالسلطة بحماية الناس أو من هم ب: إقناع الدفاع 

 دعم السلطات لحماية المدنيين.بناء القدرة : 

 على المدنيين اتالحسي لردع الهجم: استخدام التواجد التواجد. 

 : تقليص التعرض للخطر
 حتى يتمكن الناس من تجنب التهديدات. السلع مباشرةلخدمات أو ا: توفير المساعدة 

 مناقشة كل ما يتعلق بسلامتهم. : مساعدة الناس على الصوت 

 يما يتعلق بسلامتهم. المعرفة ف إلىتستند : توفير المعلومات غير المنحازة لمساعدة الناس باتخاذ القرارات المعلومات 

                                         
 ريب الحماية أوكسفام: حزمة تدالمدنيينمأخوذ من: تحسين أمن  5
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 والإيدز المكتسبةمناعة اللنظافة العامة وفيروس نقص اتعزيز 

 

عن طريق الماء الملوث أو سوء النظافة العامة، بالرغم من ذلك  نقص المناعة المكتسبةالإيدز ليس مرضاً مرتبطاً بالماء ولا ينتقل فيروس 
الناس  زيادة تعرضالحالات الطارئة  بيئةلة طارئة عالمية و عادة ما يمكن لحا نقص المناعة المكتسبةالإيدز/ فيروس  اعتباريمكن 

في  عاديةتكون مترابطة و  ما عوامل عادة -و/أو تدهور في حالة المرض عندهم.  فيما يلي  نقص المناعة المكتسبةللعدوى بفيروس 
 :نقص المناعة المكتسبةفي زيادة خطر فيروس و قد تلعب دوراً مهماً  -السياسي، و الحرب أو النزاع الاستقرارعدم  أوضاع

 النزوح 

  الاقتصاديالضعف 

  جتماعيالمستند على النوع الاالعنف الجنسي والعنف . 

 نقص البنية التحتية الصحية. 

  ة. جتماعيالا اكلالهيانهيار 

 نسانانتهاكات حقوق الإ. 

  جتماعيالنوع الاالتمييز القائم على . 

قد تساهم في أسوأ الحالات في زيادة الخطر، وتفشل في  WASHتدخل للمخاطر التي يطرحها الإيدز، فإن الكافي  الانتباه لم يعط إذا
 السكان المتضررين. توفير احتياجات أحسن الحالات 

 مهمين: سؤالينالاعتبار للتقييم يجب أن تأخذ بعين  قيامكعند 
  و الإيدز على البرنامج؟ نقص المناعة المكتسبةكيف سيؤثر فيروس 

  و الإيدز؟ نقص المناعة المكتسبةكيف سيؤثر البرنامج على انتشار فيروس 

(، للسكان النازحينفي المنطقة الأصلية ) نقص المناعة المكتسبةالتي يجب أن ت سأل مبدئياً هي: ما مدى انتشار فيروس  الأساسيةالأسئلة 
(، ما هي المدة المحتملة لحالة كان المضيفين/للسكان غير النازحينللسفي منطقة الإقامة ) نقص المناعة المكتسبةما مدى انتشار فيروس 

الحالي. ستحتاج لمحاولة فهم كيف  الوضعفي  طفالالرجال، والنساء والأ تعرضوبالتالي التعرض القائم للمجتمع المتأثر وكيفية  الطوارئ 
نقص ا هي احتياجات الناس الذين يعيشون مع فيروس والإيدز، م نقص المناعة المكتسبةعلى انتشار فيروس التأثير البرنامج  يمكن

 و الإيدز. نقص المناعة المكتسبةفيروس  لتخفيف تأثيريمكن لبرنامجك أن يفعل  اذاومو الإيدز،  المناعة المكتسبة
ذاوالإيدز، و  نقص المناعة المكتسبةفيروس المصابون بالشكاوى الشائعة للناس  ىأحد الإسهال  . الوهن إلى رعةيؤدي بس كان مزمناً  ا 

 :عتباربعين الا ما يليحول تخطيط و توفير الماء و المراحيض، يجب أخذ  الاعتياديةالإرشادات العامة  إلىبالإضافة 
المتأثرين أو  شخاصو احتياجات الأ نقص المناعة المكتسبةتدريب لجان الماء و الصرف الصحي بحيث يفهمون قضايا فيروس  -

 ي والوصول للماء.الصرف الصحمن حيث المصابين 
 يمثل قضية لهم. من اللجان لأن المرض قد  أعضاءكن مستعداً لاحتمالية انسحاب  -

 طريحي الفراش. شخاصوالأ المصابين بالمرض منذ مدة طويلة شخاصللأ غير الظاهرة الاحتياجات عتبارخذ بعين الا -

 . طفالام الألاستخد لتر 5منخفضة للمضخات وأوعية ماء سعة  مقابض عتبارخذ بعين الا -

 صعوبة مثل مضخات القدم التي قد يكون تشغيلها أسهل من مضخات اليد. أقلتصميم المرافق لجعل جمع الماء  عتبارخذ بعين الا -

 لوس القرفصاء. الممرات المائلة بدلًا من الدرج و قضيب للتمسك به أثناء  عتبارخذ بعين الا -

 طريحي الفراش. شخاصي للأالماء و الصرف الصح احتياجات عتبارخذ بعين الا -
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 :ما يلي اعلم و الإيدز نقص المناعة المكتسبةعند العمل على زيادة الوعي عن فيروس                                       
كملحق لمنشورات الصحة  نقص المناعة المكتسبةبالرغم من أنه من الجيد نشر المعلومات، لكن لا تضف المعلومات عن فيروس  -

 العامة.
و الإيدز  نقص المناعة المكتسبةللناس الذين يعانون من فيروس  إضافيةعار  لا تكن سلبياً ولا تساعد في خلق وصمة -

 وعائلاتهم.

 مناقشة قضايا الحماية مع النساء في مخيم.  إطاروفر المعلومات بشكل متكامل و مناسب ثقافياً، على سبيل المثال في  -

 ولكن لا تصور النساء كضحايا.للوباء  جتماعيالانوع تطرق لأبعاد ال -

 قلوب و عقول الناس، و اجعل رسالتك ذات صلة بواقع الحياة، و اطلب من الجمهور التحرك للعمل. إلىالوصول  حاول -
 

 .2007، أوكسفام بريطانيا العظمى، و الإيدز نقص المناعة المكتسبةية و فيروس إنسانبرامج مأخوذ بتعديل من 
 لمزيد من المعلومات انظر:

، تأليف فيفيان ( مدمج وقرص)كتاب  السائد اهجللاتو الإيدز: نهج عملي  عة المكتسبةنقص المناية و فيروس إنسانبرامج  (1
 (2007مارجريت والدين، ماريون أورايلي و ماري يتير، أوكسفام بريطانيا العظمى، )

فيروس  على الحالات الطارئة و كيف تؤثر الحالات الطارئة على نقص المناعة المكتسبةهذا الكتاب يفسر كيف يؤثر فيروس 
في  خاص للمدراء. هنالك إرشاد للخطر المجموعات الخاصة المعرضة احتياجاتتحديد  إلى، بالإضافة نقص المناعة المكتسبة

الاتجاه و الإيدز في  نقص المناعة المكتسبة، ولكن يقترح الكتاب كذلك كيف من الممكن أن ينخرط فيروس  مرحلة التخطيط
،  تدريباتو ،  ، مع أمثلة على استقراءاتمفيدة  وأدوات للتخطيط مطابقةو يحتوي على قوائم دورة مشروع الطوارىء. وهالسائد ل

 المجتمع. أفرادهيئة الموظفين و وجلسات لزيادة الوعي لكل من 
fam/display.asp?K=9780855985622http://publications.oxfam.org.uk/ox    

 

شورينجا -و الإيدز، و الصرف الصحي و النظافة العامة، تأليف إيفيلين كامينجا و ماديلين فيجلين نقص المناعة المكتسبةفيروس  (2
 (2006)كي آي تي( )آي ار سي( )

تلك البلاد التي  أيضاا(، و إنما إفريقيبالوباء )خصوصاً في  هذه الورقة التي تقدم مسحاً شاملًا للموضوع لا تهم فقط البلاد المتأثرة كثيراً 
الوباء تتأثر ببتدائية أو حتى التي لم الامراحل الالشرقية( وتلك التي مازالت في  أوروباو  آسيا)في  صابةتشهد زيادة سريعة في معدلات الإ

 بعد. من ضمن الأمور التي تبحثها الورقة:
  والإيدز والماء، والصرف الصحي، والنظافة العامة و ذلك من وجهات نظر مختلفة، المكتسبة نقص المناعةالعلاقة بين فيروس 

  و الإيدز على منظمات الماء و الصرف الصحي و تقديم الخدمات، نقص المناعة المكتسبةأثر فيروس 

  و الإيدز في داخل وخارج قطاع الماء و الصرف  نقص المناعة المكتسبةالدروس المستفادة في منع و تخفيف آثار فيروس
 الصحي،

  و الإيدز على مستويات مختلفة. نقص المناعة المكتسبةمشكلة فيروس بشأن ما يمكن أن يفعله قطاع الماء و الصرف الصحي 

 لدعم التدريب و زيادة الوعي. PowerPointيتوفر كذلك عرض 
http://www.irc.nl/content/download/4199/48511/file/TOP2HIV_AIDS05.pdf 

 
 08تموز 

      

 و الإيدز نقص المناعة المكتسبةطر: انتقال فيروس 

http://publications.oxfam.org.uk/oxfam/display.asp?K=9780855985622
http://publications.oxfam.org.uk/oxfam/display.asp?K=9780855985622
http://www.irc.nl/content/download/4199/48511/file/TOP2HIV_AIDS05.pdf
http://www.irc.nl/content/download/4199/48511/file/TOP2HIV_AIDS05.pdf
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 (الثلاثة الأكوامترتيب )تعديل على تمرين                                       
 

 للميسرين/الإيدز والسماح نقص المناعة المكتسبةى مناقشة كيفية انتقال فيروس الهدف من هذا التمرين هو تشجيع المشاركين عل
 /الإيدز.نقص المناعة المكتسبةباستكشاف ما يعرفونه مسبقاً عن فيروس 

مع نهاية الجلسة، يجب أن يكون .  WASHبرنامج يقدم هذا التمرين طريقة مفيدة لتقديم الموضوع و بالتالي مناقشة الروابط مع 
يتمكنوا من و /الإيدز واقتراح طرق لحماية أنفسهم. نقص المناعة المكتسبةلانتقال فيروس  الأساسيةشاركون قادرين على تعداد الطرق الم

 للاستجابة لتهديد هذا المرض. WASHشرح ما يمكن أن يفعله مشروع 
 

  من المشاركة.لتمكين الكل تقريباً  أشخاص 6/7هذا التمرين مع فرق صغيرة مؤلفة من  إجراءيمكن 

  المتوفرةكل فريق مجموعة البطاقات المصورة  أعطفرق صغيرة و  إلىقسم المشاركين. 

  متدنية تبعاً لاعتقادهم لما تمثله الصور من ممارسات ذات خطورة عالية، أو خطورة  أكواماطلب من الفريق فرز الصور في ثلاث
معاً( والتي تساهم أو لا  متدنيةنها تحتوي عوامل خطورة عالية و )أي: إما أن يكونوا غير متأكدين أو أ غامضة، أو خطورة 

 /الإيدز.نقص المناعة المكتسبةتساهم في نشر فيروس 

  أن يساعد في توضيح أي من النقاط المثيرة للجدل في الفرق الصغيرة. للميسرما يمكن. يمكن  أكثرتشجيع النقاش 

  كان هذا يحصل  إذاما و بيان  نقص المناعة المكتسبةتبين كيفية انتقال فيروس بطاقة أو بطاقتين  اقتراحاسأل كل فريق بالكامل
. اسأل المشاركين عما سوء فهم أيتوضيح على أي أمر لا يوافقون عليه و  الاعتراض كامل المجموعةفي مجتمعهم. اطلب من 

 بدت اقتراحاتهم غير واقعية. إذا؟ تحدى المشاركين انتقال العدوى يمكن فعله لمنع 

  وتوضيح القضايا المطروحة عند اللزوم. الغامضةتأكد من جعل كل فريق يشرح محتويات الكومة الثالثة التي تحتوي الصور 

  نقص خطر أكبر من فيروس معرضين ليمكن أن يكونوا  اذاولمالتفكير بعلاقة النقاش بهم و بعائلاتهم  المجموعةاطلب من
 لية./الإيدز تحت الظروف الحاالمناعة المكتسبة

  أشخاصالمشروع الذي يعملون به على سبيل المثال هل هناك ب /الإيدزنقص المناعة المكتسبةاسأل الفريق عن علاقة فيروس 
النساء بالأمان في استخدام  السكان المتضررين؟ كيف يمكن ضمان شعور/الإيدز في نقص المناعة المكتسبةيعانون من فيروس 

 وعياً أكبر بالمخاطر؟ هم تشجيعالماء؟ كيف يمكنجمع  أماكن إلىالمراحيض و الوصول 
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 جتماعينوع الاورقة عمل المشاركة المجتمعية و ال

 
 للإتحاد الدولي للصليب الأحمر( جتماعيالانوع : حزمة تدريب الجتماعينوع الاجهات نظر الو )مأخوذ من 

على مغادرة بلادهم كنتيجة لمصادمات حديثة بين قوى الحكومات و التالين الذين أجبروا جميعاً  شخاصادرس اللمحات التالية عن حياة الأ
 العصابات المعارضة للنظام العسكري في البلد.

 
 رجل يبلغ الخامسة و العشرين

من العصابات.  كان  همدرس.  فقد للتو زوجته و ابنه اللذان توفيا عندما حرق بيتهم خلال غارة شنتها قوى الحكومة في محاولة لتطهير 
الحادث. ترافقه ابنته التي تبلغ الثلاث سنوات والتي نجت من الحريق  وقعامتحان عندما  أوراقعلى في ساعة متأخرة في المدرسة  يعمل

 لكن أصابتها حروق أصبحت الآن ملوثة.
 

 فتاة تبلغ الخامسة عشر
 هربت مع جيرانها.وقون. ار أمامها عندما كانوا يتس. أطلق عليهم النحدثت مؤخرا فقدت كل عائلتها بسبب مصادمات

 
 امرأة تبلغ  الخمسين 

كان زوجها وولديها يعرفون  نلا تعرف إو قابلة. كانت تحضر ولادة في بلدة قريبة عندما وقع الهجوم. هربت مع الناس.  تعملبصحة جيدة. 
 مكانها.

 
 فتى يبلغ الثانية عشر، معا: عقليا  

 المخيم. إلى وصل ر كيفلا يستطيع تفسي ه بصحبة أحد من أهله.لا يبدو أن
 

 آخرين أطفالامرأة حامل في الثلاثينيات و معها ثلاث 
في مدرستهم المحلية. تلقت تدريباً في صف  للمتغطرسينها هدفاً أطفالاختفى زوجها، وهو ضابط في الجيش. قررت الرحيل عندما أصبح 

 بتأسيس عائلتها.الحروف المطبعية لجريدة لكنها لم تستعمل هذه المهارات منذ أن بدأت 
 

 رجل يبلغ السبعين
معهم.  يدعم راتبه التقاعدي الضئيل ببيع البيض  تصالالاسنة.  فقد  20عائلته البالغون في بلد مجاور لما يزيد عن  أفراد يعيشأرمل، 

 الذي تضعه دجاجاته و العمل ككاتب حسابات خاص بالرغم من ضعف بصره.  هرب مع جيرانه.
 

   مهمتك
 ؟دراسة الحالةفي  شخاصلاحتياجات المباشرة و طويلة الأمد لكل من الأ. ما هي ا1

، دراسة الحالة في  شخاصالفريق بأنها الاحتياجات المباشرة و طويلة الأمد لكل من الأ أعضاء يعتقدحضر جدولًا في فريقك يبين ما 
 مخاوفهم. هابالإضافة لما تعتقد أن
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 المخاوف الأمد الاحتياجات طويلة الاحتياجات المباشرة 

    مدرس. -رجل يبلغ الخامسة والعشرين

    فتاة تبلغ الخامسة عشر.

    قابلة. –امرأة تبلغ  الخمسين 

    فتى يبلغ الثانية عشر، معاق عقلياً.

    آخرون. أطفالامرأة حامل في الثلاثينيات و معها ثلاث 

    رجل يبلغ السبعين.

 
 تقييم احتياجات اللاجئين؟ في ماعيالاجتنوع يلعبه تحليل ال نأيمكن . ما هو الدور الذي 2
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 تمرين سلم المشاركة

 
 يقوم المجتمع بما أرغب أن يقوم به

 
 
 

 المجتمع لا يملك السلطة  –أنا أقرر لكن أطلب التمثيل 
 
 
 

 أنا أصنع القرارات النهائية و لكن المجتمع يشارك في المشروع
 
 
 

 نظر الناس و لكن أقرر طر: جمع المعلومات بنفسي.  لا مشاركة في صنع القرار أنا أسأل عن وجهات
  
 

 هناك مشاركة في صنع القرار لكن ما زلت أتحكم بالأمور
 
 

 يشارك المجتمع بتطوير خطط العمل.  هنالك مشاركة متبادلة للمعلومات و تعتبر المشاركة حق.
 
 

 قد يطلبوا مساعدة خارجية. –يتحكم بالأمور  و عمالالمجتمع يقرر، و يحدد جدول الأ
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 السلطةو بيانات لمسيرة  أدوار

 
 السلطةلمسيرة  أدوار
 )صاحب متجر القرية )ذكر 

 ( أنثىمدير المدرسة) 

 شاب عاطل عن العمل يبلغ الثامنة عشر 

 فتاة متزوجة تبلغ السادسة عشر 

 )رئيس القرية )رجل 

  تبلغ الثالثة عشرلها من أهفتاة لا يصحبها أحد 

  ويبلغ الرابعة عشرمن أهلها فتى لا يصحبه أحد 

 الشيخ المحلي/أو القس/أو الكاهن 

 طفالالجدة التي تعتني بالأ 

 )الفلاح التاجر )ذكر 

 )المساعد الطبي )ذكر 

 قابلة تقليدية 

 (أنثىة )جتماعيرئيس لجنة الخدمات الا 

 مجتمعات في تلك المنطقة(ساقية الحانة )أو غيرها اعتماداً على طبيعة ال 

 )قائد جناح الشباب للحزب الحاكم )رجل يبلغ الثامنة و الثلاثين 

  قائد الشبابCBO )فتاة تبلغ السادسة عشر( 

  في سوق القرية سلع تافهةتاجرة 

 )مستشار محلي )رجل يبلغ الخمسين 

  فتاة تبلغ السادسة عشر -عند المستشار المحلي  منزلعاملة 

 الثانوية، ابنة المستشار المحلي طالبة في المدرسة 

 طالب في المدرسة الثانوية، ابن القابلة التقليدية 

 
 : (الطوارئ )ما قبل  السلطةبيانات مسيرة 

  المدرسة الثانوية أو أتوقع الذهاب إليها إلىذهبت . 

 ستتم دعوتي لمقابلة أي زائر مهم من الخارج . 

  مستشفى خاص إلىأملك المال الكافي للذهاب . 

 ستطيع الوصول بسهولة للحواجز الجنسيةأ . 

 أستطيع الحصول على قرض بسهولة لتمويل نشاط مدر للدخل . 

 أقرأ عادة صحيفة بشكل منتظم . 

  تلفازمشاهدة  إلىالوصول عادة أستطيع . 
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  يومياً طوال السنة قلوجبتين على الأعادة أتناول . 

 يّ اورثت /أتوقع أن أرث أرضاً من والد. 

 ماليا.  لي دعماً  يرسلون ي البلدة لدي أقارب ف 

 أحصل عادة على ملابس جديدة في عيد الميلاد/العيد . 

 حذاء أرتدي . 

 
 الحالي تتعلق بالوضعبيانات 

  التوزيع. حصلت على كمية كافية من غذاء 

 أستطيع شراء أو مبادلة مواد مقابل مواد غذائية إضافية . 

 (الطوارئ أثروا بحالة أتلقى دعماً مالياً من عائلتي )الذين لم يت . 

  مرحاض نظيف إلىأستطيع الوصول . 

 عندي ما يكفي من أوعية جمع و تخزين الماء . 

  مع إحدى المنظمات غير الحكومية بأجرالحصول على عمل  استطيعأن  يمكنمن . 

  الحالي الوضعي( في أطفال)لدي و لدى  الإسهال أعرف ما يجب عمله للتعامل مع . 

 التجمع السكني. مان عندما أسير في المخيم/أشعر نسبياً بالأ 

  الوضع. المال من العمل الجنسي في هذا  لكسبلن أشعر بالضغط 
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 Venn6 كيف نرسم مخطط فين

 

أو منظمات  اكلهيقياسات مختلفة لتمثيل بمختلفة. ترسم دوائر  أشياءاستخدام مخططات فين لاستكشاف العلاقات المفهومة بين  يمكن
 مختلفة.

 
مع بعضها البعض. على سبيل المثال، يمكن رسمها لتمثل أصحاب  اكلالهيدرجة تعتمد على مدى ارتباط متداخلة بم هذه الدوائر ترس

عام لكنها تعمل بشكل أفضل  إطارالمصالح وعلاقتهم ببعضهم البعض ضمن مجتمع أو مشروع ما. يمكن أن تستخدم مخططات فين في 
 يرة.عند استخدامها كنشاط لمجموعات صغ

 
  تحديد من يتخذ القرارات وعلاقة  حيثمن  المجمع السكنياشرح للمشاركين أن الهدف من هذا النشاط هو استكشاف كيفية عمل

 المنظمات و/أو الجماعات ببعضها البعض.

 
  ب منهم أن رسم دوائر من قياسات مختلفة و كيف ترتبط ببعضها البعض. على سبيل المثال، اطلأولا اقترح أن يجرب المشاركون

معالج تقليدي، والمدرسون، والقادة المجتمع، و منظمات غير حكومية، والوكالات دولية، والالتالية: الحكومة المضيفة،  اكلبالهييفكروا 
الصحة في بعاملين والالنخبة المتعلمة، و ربات البيوت، و ، طفالالأو كبار السن، و اللاجئين كمجموعة كاملة، و الخدمات الطبية، و 

 السكان المضيفين. ع، المجتم

 
  ومدى تأثير كل منها على الآخر. ببعضها اكلالهياسألهم عن كيفية ارتباط هذه 

 
    .يجب إدخال النتائج في سجلات المشروع 
 
 

                                         
 مأخوذ من تعزيز النظافة العامة, دليل عملي للإغاثة و التطوير. 6
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 منشورات متوفرة تتضمن معلومات مفيدة: 2الوحدة التعليمية 

 مهارات تعزيز النظافة العامة
 

 يجتماعالتغيير السلوكي و التغيير الا
 نماذج التغيير السلوكي 

 نموذج التسريع 

 و تعزيز النظافة العامة جتماعيالالتغيير من أجل ا تصالالا 

  
 البصرية الوسائلاستخدام 

 الملصقاتلتصميم  إرشادات 

 تصميم نشرة 

 
 أخر   اتصال أساليباستخدام طر: تعزيز و 

 جتماعينظرة عامة على التسويق الا 

  الصرف الصحيتحول و لتشاركية االنظافة العامة نظرة عامة على PHAST 

  طفل" إلى"طفل نهج نظرة عامة على 

 و الدراما دواراستخدام لعب الأ 
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 نماذج تغيير السلوك
 

 .BASNEF. ويعرف بنموذج بأدناه( وهو مبين 1993هتلي ) وصفه( و 1991نموذج بسيط يعتمد على عمل جرين و كرويتر )
 
   
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

هي المهارات، عوامل التمكين سهل الدافع للتغيير. تعيق أو ت المفاهيم التيهي المعرفة، والمواقف، والمعتقدات، والقيم، و  الاستعدادعوامل 
الدافع. وهي قد تشتمل على توافر،  بتحريروالمصادر، أو الحواجز التي قد تساعد أو تعيق تغييرات السلوك المطلوبة. هذه العوامل تسمح 

موانع  أيضا عتبارتأخذ في الا، والقدرة على دفع ثمن الرعاية الصحية أو مرافق الماء والصرف الصحي وقد إلىلى الوصول والقدرة ع
هي المنافع التي  عوامل التقويةأن تشمل مهارات جديدة. هذه العوامل تصبح عادة هدفاً لتعزيز الصحة العامة.  أيضاالعمل. ومن الممكن 

كان الفاعل سيتلقى تغذية راجعة إيجابية أو  إذاما ه لسلوك معين. هذه العوامل هي التبعات لفعل معين والتي تحدد المتعلم من تبني يجنيها
 العاملين في، أو نصائح من قبل الرفيق سلبية لهذا الفعل. وقد تضم هذه العوامل التبعات الملموسة لفعل ما، أو تأييد المجتمع، أو تأثير 

هي الخطوة الأخيرة التي تسبق  النية السلوكيةو . تقويةقد تكون عوامل  جتماعيالا اتة والتعزيز جتماعيفع الاالصحة.  كذلك فإن المنا
ذلك فان فعالية الفرد أو شعور الفرد بأنه  إلىالآخرين. بالإضافة  تفكيرالفعل. وهذا يتأثر بموقف الفرد من السلوك وكذلك تصور الفرد 

 .  أمرا مهما تحقيق شيء ماقادر على 
 

نما  يسببكل هذه العوامل مجتمعة تؤثر على السلوك.  ليس واحداً منها فقط  إليه. يجب أن تتسق هذه يؤدي كلها  تضافرهاالسلوك وا 
غير المباشر مع  تصال. الاالاستعداديقوي عوامل  ينالمستهدف السكانالمباشر مع  تصالالاالعوامل الثلاث معاً حتى يدوم السلوك.  

 . التنظيم المجتمعي يقوي عوامل التمكين.التقويةعوامل  يعزز، والمدرسين قالرفاالأهل، و 

 عوامل الاستعداد 
نتائج أداء السلوك والقيمة حول )المعتقدات والمواقف 

 الموضوعة على ذلك السلوك 

 عوامل التقوية: 
حول ما إذا  الاعتقادات –الموضوعية  المبادئ)

كان الأشخاص الآخرين يرغبون أن يقوم 
 الشخص بالسلوك وتأثير الشخص الآخر(

 السلوكي التغيير النية السلوكية

 عوامل التمكين
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 : المعتقدات، والقيم، والمواقف

( 1994المعتقد هو إيمان راسخ بأن شيئاً أو فكرة ما حقيقة. نموذج معتقد الصحة )نموذج آخر للتغيير السلوكي اقترحه بيكر و غيره عام 
، ويقدر أن المنافع تفوق المخاطر أو الحالة لشخص أن يعتقد أن حياته في خطر، ويفهم جدية على أساس المعتقدات.  على ا قائم

، ثم يحفز للعمل من أجل تغيير السلوك. يمكن للخوف كذلك أن يكون عاملًا محفزاً للتغيير. تعطينا القيم فهمنا للصواب والخطأ العوائق
صراعات قيم يمكن أن يكون دافعاً للتغيير. المواقف هي مشاعر ثابتة تجاه والاعتراف ب وأساساً لتبرير المنطلق الأدبي والأخلاقي للأفعال.

المتأصل للموقف. إن فهم كيفية ارتباط المعتقدات والقيم والمواقف بالسلوك، يمكن أن يساعدنا في فهم عملية  الهيكلشيء، والتقييم هو 
تأثير عام، لا توجد بينهما علاقة ثابتة.  قد يكون هذا  بشكل ك بشكل مكثف لكنالتعلم. لقد د رست المواقف وعلاقتها المحتملة مع السلو 

 العوامل الحرة القوي على السلوك. 
 

 وأنشطة تعزيز النظافة العامة BASNEFنموذج 
 

 المطلوبة عمالالأ التأثيرات 

 و المواقف الاعتقادات
 )الفرد(

 الثقافة، القيم، التقاليد، وسائل الإعلام، التعليم،
 .الخبرات

لتعديل المعتقدات و القيم و لتحفيز  تصالبرامج الا
 .فرادالأ

 الموضوعية المبادئ
 )المجتمع(

، الثقافة، لتغيير ةجتماعيالاشبكة الالعائلة، المجتمع، 
 الرفاق. ، ضغط السلطة، بناء جتماعيالا

في العائلة أو المجتمع  شخاصالموجه للأ تصالالا
 . معاتذوي التأثير.  تحفيز المجت

 عوامل التمكين
 )ما بين القطاعات(

الدخل/الفقر، خدمات الصرف الصحي، حالة لنساء، 
 .عدم المساواة، العمالة، الزراعة

. البرامج لتحسين الطوارئ تقديم المرافق في حالة 
الصرف الصحي، حالة النساء، توفير الدخل، 

 . المأوى، تدريب المهارات

 
و يعتبر هذه  –صحية، اقتصادية أو غيرها  –أن لهذه الممارسة منافع كافية  يعتقدممارسة جديدة عندما  رديبدأ الفتبعاً لهذا النموذج، 

من  آخرينالموضوعية، من  المبادئإيجابياً تجاه التغيير. التأثيرات الإيجابية أو السلبية، أو  موقفاالمنافع ضرورية.  قد يطور بعد ذلك 
"( عوامل التمكينالوقت والوسائل )"و المهارات،  كما انؤثر على قرارهم بتجربة الممارسة الجديدة. تبيئته، ممن يهمونه أو يهمونها، س

 مطلوبة لتبني الممارسة.
 
من  –آخرين محترمين في المجتمع  أشخاصتقدير من و ، أقلمعاناة و بيئة أنظف،  – مباشرةمنافع جديدة لممارسة أن وجد فعلياً  إذا

سبباً أساسياً غالبا بالتالي لا يكون و . المباشرةقلما يكون تحسن الصحة من هذه المنافع و تستمر هذه الممارسة.  الأرجح في هذه الحالة أن
 أخرى عوامل  هناك عادةهذا السبب لأنهم يعرفون أنه الجواب المتوقع.  سؤال الناس سيعطون في تبني ممارسة جديدة، بالرغم من أنه عند 

 سات و سلوكيات  النظافة العامة الجيدة.  من المهم تحديد ما "يحفز" كل فريق تعمل معه.المجتمع لتبني ممار  أفرادتحفز 
 

تحقيق تغيير في السلوك والمواقف تجاه الصحة العامة يعتمد .  فقط لا يكفي الطلب من الناس تغيير سلوكهم أو تزويدهم بالمعلومات
 المجتمع على فهم أن معتقدات الناس و عوامل قدرة العاملين في حد كبير على  إلىوالمجتمعات،  شخاصوالصرف الصحي، بين الأ
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المناقشات التي تتعلق  إجراءبأهمية تزويد المعلومات و المعرفة كعوامل يجب التعامل معها.  يمكن  كعوامل يتم التعامل معها التمكين
المناسبة.  استخدام مثل هذه الأدوات يمكّن  ، باستخدام أدوات التصور التشاركيةBASNEFمن عوامل عامل بضمان الوقوف عند كل 

 .غير المتعلمين بشكل كامل يمكنهم المشاركة بفعالية في المناقشات شخاصأن الأضمن يمن مناقشة قضايا حساسة و 
 

السلوك  السلوك لمنع حدوث الانتكاس.  من الممكن أن يصبح تغيير "المحافظة" علىأهمية  إلى أيضا خرى تشير نماذج تغيير السلوك الأ
الممارسات القديمة خصوصاً عندما تتغير  إلىعادة تمارس دون التفكير الواعي بها لكنها عادةً ما تحتاج التدعيم لمنع الانتكاس و الرجوع 

 ظروف الناس أو تتغير البيئة التي يعيشون بها.
 

 التالية: سبابالإيجابية و ذلك للأ قد يكون من الأسهل تحفيز الناس في حالات الطوارىء لتبني سلوكيات النظافة العامة
 .أجبر الناس على تغيير عادات النظافة العامة في كل الأحوال 

 
 .قد يشعرون أنهم في خطر أكبر 

 
 التمويل متوفر غالباً لتزويد الناس بمرافق المياه والصرف الصحي اللازمة. 
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 نموذج التسريع

 

 
 

    
    

  
 

 
          

 

 

  
 

 

 
   

 
 
 
 

             
                           

 
          
           
      
           
     
       

 

 

 

  
 
 
 
 

 Defra  2005مأخوذ بتعيل من 

 فقوفر المرا
 أزِل الحواجز 

 علّم وقدم المهارات

 الفرد والمجتمع العمل
 الشبكات القائمة
 تكوين الرأي 

 

 كن قدوة 

 كن متوافقا
 

 الاعتراف 

 خطط الجوائز

 الغرامات )عند الضرورة(
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 7جتماعيمن أجل التغيير الا تصالالا 

  
ي" لإنتاج ( عملية يتعاون من خلالها "الحوار المجتمعي" و "العمل الجماعCFSC)جتماعيالامن أجل التغيير  تصاليصف الا
 الذي يفيد المجتمع بأكمله. جتماعيالاالتغيير 

 
(، و هو التربوي 1970باولو فرايري ) أعمال إلى جتماعيالامن أجل التغيير  تصالمن الممكن تتبع أصل الفلسفة الموَجهة للا

، الملكية، و منح السلطة لتزامالاعلى أنه حوار و مشاركة في سبيل خلق الهوية الثقافية، الثقة،  تصالالبرازيلي الذي فهم الا
 )وفقاً لتعابير اليوم(.

 
التنموي و  تصالو هو يستمد من مجموع ما كتب في موضوع الا المبادئعلى هذه  جتماعيالامن أجل التغيير  تصاليبني الا

 و الحوار و حل الخصومات. تصالكذلك في نظريات الا
 

يصف  تغيير متبادل و ليس تغيير فردي من جهة واحدة. إلىي يؤدي ديناميك اتصالنموذج  إلى جتماعيالايحتاج التغيير 
عملية تبدأ ب "م سرّع/م حفّز" والذي يمكن أن يكون داخلياً أو خارجياً بالنسبة للمجتمع.  يؤدي هذا  جتماعيالانموذج التغيير 

 الحوار فعالًا. كان  إذاعمل جماعي و حل لمشكلة شائعة،  إلىحوار في المجتمع و هذا يؤدي  إلىالمسرع 
 

أو كسلسلة من الخطوات التي يمكن حدوثها في المجتمع، و بعضها متسلسلة الحوار المجتمعي والفعل كعملية  إلىالنظر يمكن 
حل مشكلة شائعة. تشير الأدبيات والخبرات السابقة أن إكمال هذه الخطوات بنجاح تزيد احتمالية نجاح العمل  إلىمتزامن تؤدي 

كل مرة يجري فيها المجتمع عمليات الحوار و العمل الجماعي لتحقيق مجموعة من الأهداف المشتركة، تزيد . في المجتمعي
 فرص التعاون الفعال في هذا المجتمع في المستقبل.

 
 ( المساواة بالمعلومات،3( درجة ومساواة المشاركة، )2( القيادة، )1: )جتماعياقترحت سبعة نتائج كمؤشرات على التغيير الا

الراسخة في المجتمع. عند أخذ هذه  المبادئ( 7، و)جتماعي( الترابط الا6( الشعور بالم لكية، )5( الفاعلية الذاتية الجماعية، )4)
عملية تعلم، و التي تزيد من القدرة  أيضامجتمعة، تحدد هذه النتائج القدرة في المجتمع على العمل التعاوني.  يصف النموذج 

 العمل الجماعي في المستقبل، و يزيد قناعته بالتطوير المستمر و بقيمة هذا التطوير.الكلية للمجتمع على 
 

ات مختلفة.  بالتالي، اهتمامة و اجتماعيمتجانسة، و إنما تتكون من مجموعات جزئية لها طبقات  كياناتالمجتمعات ليست 
 .تماعيجمن أجل التغيير الا تصالاختلافات الرأي والصراعات في نموذج الا أدخلت

 
 
 

                                         
الاتصال من أجل التغيير الاجتماعي, سلسلة من مأخوذ بتعديل من: فيجيروا, إم. إي. لورنس كينكايد, دي. راني, إم., لويس, جي.   7

 ز هوبكنز لبرامج الاتصال.مؤسسة روكيفيلير و مركز جامعة جون 2002 المبدئيةالأورا: 
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بدلًا من نقلها من طرف  أكثرأو تبادل المعلومات بين فردين أو تقاسم ، يتم جتماعيمن أجل التغيير الا تصالفي نموذج الا                                               
أن ويمكن متلقين للمعلومات غير فعالين.   أشخاصلآخر.  كل المشاركون يعملون على نفس المعلومات، و لا يكون هنالك 

أي من المشاركين، أو من الممكن أن تأتي من مصدر ثالث مثل التلفاز أو المذياع، أو من ت خلق المعلومات نتيجة لفعل 
شخص أو مؤسسة غير مشاركة بشكل مباشر مثل الكنيسة، المدرسة، وكالة غير حكومية و غيرها.  الصفة الثانية للنموذج هي 

 لال معاني الحوار و النقاش الثقافي المستمر.الفهم من خ إلىأنه يشدد على أهمية دور فهم وتفسير المشاركين و ي نظر 
 

 الخطوات العشر للحوار المجتمعي هي: 
 تمييز المشكلة.  .1
 تحديد و انخراط القادة و أصحاب المصالح. .2

 توضيح الفهم. .3
 التعبير عن الحاجات الفردية و المشتركة. .4

 الرؤيا المستقبلية. .5

 تقييم الوضع الحالي. .6

 وضع الأهداف. .7

 خيارات العمل. .8

 ماع على العمل.الإج .9

 خطة العمل. .10

 . جتماعيمن أجل التغيير الا تصالبشكل كبير من نموذج الا التشاركية وتحول الصرف الصحي النظافة العامةيستمد نهج 
 
 ؟الطوارئ في حالة نظافة العامة تعزيز الب جتماعيالامن أجل التغيير  تصالنموذج الا  صلةما 

عادة بشكل أكبر بعملية التغيير طويلة الأمد، لكن يمكن تطبيق كثير من  جتماعيالامن أجل التغيير  تصاليرتبط نموذج الا
إبداع  إلى، و يمكن أن يؤدي ذلك الطوارئ ضمن بيئة العمل في حالات  جتماعيالامن أجل التغيير  تصالنموذج الا مبادئ
في عمليات الاستجابة و التعافي أكبر  بشكليضمن إبداء رأيهم بحيث الذين تعرضوا للكوارث،  شخاصفي التعامل مع الأ أكثر

 ذلك ممكناً.كلما كان 
 

نهاية الخطوات العشر للحوار المجتمعي يبدو  إلىفي حين أن عامل الوقت قد يكون ذا أهمية قصوى مما يجعل العمل من بداية 
المتأثرون بالموقف  خاصشغير عملي، إلا أنه يجب عدم التقليل من أهمية الحوار و الدور الذي يجب أن يلعبه أولئك الأ

الحالي في التأثير على غيرهم و في تحقيق التغيير على مستوى المجتمع بدلًا من التغيير الفردي.  من الممكن أن يكون 
 ، "المسرع" المطلوب لبدء عملية التغيير. الطوارئ التعطيل الحاصل بسبب حالة 

حتى الآن، هو نشر الرسائل من جهة واحدة لتغيير سلوك النظافة  الطوارئ كان رد الفعل المباشر اللاإرادي عادة في حالات 
نجاحاً.  قد يشعر أولئك  أكثر.  إلا أن التركيز الأكبر على طرق تعاون الناس لتحقيق هدف مشترك قد تكون فرادالعامة عند الأ

عادة تضيع الفوائد الكامنة في هذا  التي تواجههم، و اكلللمشالمتأثرون بحاجة م لحة للتعاون مع غيرهم لتحقيق حلول  شخاصالأ
     تقليدية في تعزيز النظافة العامة.     كثرالمصدر سدىً عند استخدام الطرق الأ
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 8الإعلانية إرشادات لعمل الملصقات

 
هي وسيلة لتقديم معلومات محدودة و تذكير الناس بقضايا محددة مثل غسل الأيدي أو كيفية تحضير  الإعلانية الملصقات

لأغراض الزينة بدلًا من كونها محددات و يمكن أن تستخدم فقط  الملصقات.  إلا أن ORSعن طريق الفم  حلول الجفافم
لتحفيز التغيير.  يجب أخذ الحيطة بأن لا يضيع وقت معزز النظافة العامة في عمل الملصقات على حساب الوسائل  وسائل

 ديلة للطرق التفاعلية لتعزيز النظافة العامة.أفكار ب DVDهذا وفي فاعلية في التحريك.  كثرالأ
 

  هل هو للتبليغ، للعرض، للإقناع، أم للتذكير.للملصق الإعلانيفكر بهدف المعلومات العامة . 

  معينة من المستهدف بما يتعلق بأنواع  يفضل ألجمهورمن هو الجمهور المستهدف؟ أين يمكن الوصول إليهم؟ هل
 على كتابة للجماهير قليلة التعلم، القصص المصورة لللاتينيات(؟ لاحتواءاالمواد المستخدمة )مثل عدم 

  محلول الجفاف؟ هل تحاول توفير المعلومات عن مهارة معينة مثل تحضير للملصق الإعلانيما هي الرسالة المحددة 
 عن طريق الفم أو تشجيع الناس على استخدام المراحيض للتخلص من فضلات الرضع؟

  رسالة واحدة واضحة.  استعمل كلمات من اللغة المحلية للجمهور، و تجنب أن ملصق الإعلاني ينقل اليجب أن
 من اللزوم. أكثرتستعمل مصطلحات تقنية 

 .استعمل صوراً مألوفة و رسومات بسيطة.  يجب أن تكون الصور و الألوان و الرموز مناسبة و منظمة بشكل منطقي 

  قد تكون صعبة للفهم.أو الرسومات المظللة  التقليديالرسم 

  الرسوم البيانية، أو الرسوم أو الخرائط، أو ، الأفكاركن حذراً مع ما هو معتاد مثل الرسوم الكرتونية مع فقاعات
 التخطيطية.   

  كنت  إذامثل إشارات زائد، الأسهم، إشارات صح، الجمجمة و العظام المتقاطعة و غيرها، إلا  –تجنب استخدام رموز
 لناس الآخرين يربطون نفس المعنى الذي تربطه أنت بهذه الرموز.متأكداً أن ا

  سوء الفهم. إلىكن حذراً عند التمثيل الجزئي لجسم شخص لأن هذا قد يؤدي 

  مقروء من على بعد لا يقل عن  بنطيجب أن يكون هنالك توازن بين الكتابة و التصوير.  استخدم أسلوب طباعة أو
 مترين.

  بسهولة. اساحات بيضاء كافية لقراءتهبم ملصقات إعلانيةصمم 

  الممهد(.    بالاختبارالجزء المتعلق  إلىلضمان أهميته الثقافية )أنظر  للملصق الإعلانييجب أن يجري اختبار سابق 

                                         
مأخوذ بتعديل من إرشادات التربية الصحية لفيروس نقص المناعة المكتسبة لمراكز السيطرة على الأمراض و إرشادات الحد من المخاطر.  8

info_educational.htm-urces/guidelines/herrg/pubwww.cdc.gov/hiv/reso  
 (.  صور, ناس, سلطة.  هونج كونج: ماكميلان.1995ليني, بي. )

http://www.cdc.gov/hiv/resources/guidelines/herrg/pub-info_educational.htm
http://www.cdc.gov/hiv/resources/guidelines/herrg/pub-info_educational.htm
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 9تصميم نشرة

 
متى و أين تستخدم النشرات بشكل أساسي لإيصال المعلومات وتوزع على الناس لاستخدامها كمرجع.  هذا يسمح لهم بتقرير 

يجب عدم التقليل من قيمة  الطوارئ سيأخذ وقتاً، و في المراحل الأولى من حالة  ةتصميم نشرة جيدو يدرسون هذه المعلومات.  
خصوصاً عندما تكون هناك مستويات  –لتصميم النشرات و الملصقات  الأساسيةالحوار مع المجتمع المتأثر بتحويل المصادر 

للسكان المتضررين وتم توفير اقتراحات بديلة  الأساسيةالكثير من الطرق البديلة لإيصال المعلومات قليلة من التعلم.  هنالك 
 .DVDلكيفية القيام بذلك على 

 

 العملية
 الاعتيادية تصالحدد مجموعتك المستهدفة و قنوات الا

؟ هل المنشورات ا نها عادةً ويثقون بهالتي يستخدمو  تصال؟ ما هي قنوات الاتعليم السكانالمستخدمة؟ ما هو مستوى  لغتهمما 
 .عتبار؟ حاول الإجابة عن الأسئلة التالية بأخذ هذه المجموعة بعين الاتصالطريقة مناسبة للا

 

 للمعلوماتيلخص قم بعمل مخطط 
طط سهلة لعمل مخالطريقة البخلاف الملصقات، تحتوي المنشورات عدة رسائل و أفكار تقنية يجب تنظيمها بشكل منطقي.  و 

 .التفكير بالأسئلة التي قد يسألها الجمهور المستهدفب تكون نشرة، 
 ما المشكلة؟ 

 ما حجم المشكلة؟ 

 عنها؟يحتاج الفرد لمعرفته  اذام 

 على من تؤثر المشكلة؟ 

 كيف يمكن حل المشكلة؟ 

 يرغب الفرد بتغيير سلوكه أو ممارساته؟ اذالم 

 نفسهم؟يمكن أن يفعل الناس لمنع المشكلة أو حماية أ اذام 

 لم تحل المشكلة؟ إذا يحدثيمكن أن  اذام 

 هل تتوفر مصادر للمساعدة؟ أين توجد هذه المصادر؟ 

  معلومات ؟مزيداً من أين يمكن أن تجد 
 

 .عمل مسودة للمنشورة واختبارها مبدئيا  
هذا الاختبار  إجراءلة مفصل للمواد التي تصممها، لكن يجب محاو  أولىاختبار  إجراء، قد يكون من الصعب الطوارئ في حالة 

(.  ليس من الضروري الأوليلحد ما لكل المواد القائمة بذاتها )مثل الملصقات و المنشورات( )أنظر الجزء المتعلق بالاختبار 
 تقديم المعلومات كنشرة تقليدية حيث يمكن توفير ملصقات على دلو للماء، خزانات الماء، أغطية المراحيض و دفاتر المدارس.

 
                                         

 مأخوذ بتعديل من معلومات على المواقع الإلكترونية التالية: 9
ureworks.org.uk/usefulstuff/how/leaflet.htmlhttp://www.press 

http://www.cartercenter.org/health/trachoma_education/leaflets.html 

http://www.pressureworks.org.uk/usefulstuff/how/leaflet.html
http://www.pressureworks.org.uk/usefulstuff/how/leaflet.html
http://www.cartercenter.org/health/trachoma_education/leaflets.html
http://www.cartercenter.org/health/trachoma_education/leaflets.html
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 لن يقرأها أحد في هذه الحالة. . بالنصالتي يجب تذكرها فيما يتعلق بالمنشورات هو عدم حشوها  الأساسية ةالنقط                                               
 يجب أن يكون نصك:

 و يعلق بالذهن و يمكن تذكره بسهولة.هتماممقنعاً، مثيراً للا ، 

 .مكتوباً بشكل واضح و بسيط بلغة المنطقة أو المجموعة الثقافية المستهدفة 

 ط طباعي كبير سهل القراءة.مكتوباً بخ 

كل سطر لتسهيل قراءتها.  تستطيع كذلك تمييز نقاط معينة ببداية . استخدم قوائم بعلامات معنونةاستخدم فقرات قصيرة و 
 باستخدام حجم خط أو لون مختلف.  

 
 راقب تأثير النشرة

كان الناس قد استخدموا المعلومات بأية  إذا مات و كانت قد ق رأت و ف هم إذا ما تم توزيع النشرة، فإنه من الضروري معرفة إذا
 بعد التوزيع. عدة أسابيعطريقة.  حاول دمج مراقبة النشرات في خطتك للمراقبة ل

 
 تصميم النشرة

 الحجم
في نجاح النشرة و يجب أن تكون ذات حجم مناسب بحيث توضع بسهولة في من العوامل المهمة حجم وشكل النشرة يعتبر 

هو حجم الورق المستخدم عادة  A4)مثال،  A4من حجم مطويات لجيب.  معظم النشرات تصنع على شكل الحقيبة أو ا
طويت هذا الحجم بدوره في المنتصف تحصل  إذاو  A5بالمنتصف فإنك تحصل على حجم  A4طويت ورقة  إذاللطباعة.  
 (. A6على حجم 

 
 المخططتصميم الصور و 

 الخالية من حقوق النشر أو أن تحصلصال رسالتك.  احرص على استخدام الصور حاول تحديد الصور التي تساعدك في إي
 ، ارسم بشكل تقريبي ما يلي:مخططالصور.  للحصول على فكرة عن ال نسخإذن لاستخدام و  على
 .أين ستضع النصوص 

 .أين ستضع العناوين 

 .أين ستضع الصور 

 .ألوان النص و الخلفية 

 
 ل المثال كما يلي:النشرة على سبيتخطيط  من الممكن

 جملة واحدة قوية و تصوير في صلب الموضوع لدعم عنوان النشرة. الغلاف الأمامي:
 المشكلة بشكل عام: على سبيل المثال، الموقف الذي تشن ضده حملتك. اعرض الصفحة الثانية:
 كيف و متى و أين.و  –اشرح ما تحاول أن تفعله بشأن الموقف الموصوف في الصفحة الثانية  الصفحة الثالثة:
 المشاركةللناس الذين يرغبون بمعرفة المزيد أو  تصالالاقدم معلومات عن منظمتك.  و ضع معلومات  الغلاف الخلفي:

 والمساعدة.
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 الطباعة                                               
مهني التصميم و يكون من الأفضل أن يقوم بذلك شخص في وقد تساعدك  نشرتكوتقص وتطوي  ستطبعصغيرة  مطبعةأية 

 محترف.
 

 ملم حول حافة التصميم  2جم اللازم، بالتالي يجب ترك حاشية. وهذه تكون مسافة بالح ل الطابعات النشرةستقص ك
 هذه المسافة. إلىعند القص. لا تدخل والتي يمكن فقدانها 

 كانت نوعية صورة ما سيئة جداً فإن النقاط المكونة لزواياها ستظهر بوضوح و ستصبح غير ملساء.  يجب حفظ  إذا
 .TIFأو  JPG)نقطة لكل إنش( و يفضل حفظها كملف من نوع  dpi 300وضوح صورك ب

 الجهة الثانية.    إلىكان ورق النشرة رقيقاً جداً فإن الألوان الثقيلة على أحد وجهي الورقة سينتشر  إذا 
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 10لتشاركياتحويل النظافة العامة والصرف الصحي 

 
 وصف عام: 

ي لتعزيز النظافة العامة و الصرف الصحي خطوة بخطوة، مكتوب بلغة غير تقنية هذه الطريقة هي عبارة عن دليل ميدان
)تحول النظافة العامة والصرف  PHASTلمساعدة العمال الميدانيين على مستوى المجتمع و الميسرون.  تركز منهجية 

لسيطرة على الأمراض المرتبطة مياههم وا إدارةمن تمكين المجتمعات  إلىالصحي التشاركي( على التعليم التشاركي و تهدف 
 بالصرف الصحي عن طريق تعزيز الوعي و الفهم الصحي.

 
( التي يروج لها كاريتاس و كذلك نسخة CHAST) طفالتتوافر عدة مشتقات من هذه الطريقة مثل النسخة الموجهة للأ

PHAST  يروج لها  الطوارئ سريعة لحالاتIFRC. 
 

 PHASTتمر مع المجتمعات المعطلة كمحددات، قد يكون من الصعب تطبيق عملية بأخذ عامل الوقت و صعوبة العمل المس
 . PHASTبالطريقة المقترحة في دليل 

  
لتحفيز و تحريك المجتمعات المتأثرة يمكن تطبيقها لدرجات  اكلالمشباستخدام الطريق التشاركي و حل  PHASTإلا أن فلسفة 

تصنيف الأكوام الثلاثة مثل  PHAST.  إن الطرق و الأدوات التي تستخدمها رئ الطوامختلفة في المراحل المختلفة من حالة 
 تكون كذلك مفيدة في تسهيل التفاعل و الحوار مع المجتمعات المتأثرة.ورسم الخرائط 

 
وقد لا تكون المجتمعات  PHASTعلى عملية  ميسرين مدربينمثل تفشي الكوليرا قد يتواجد  الطوارئ في بعض حالات 

كما هو مبين في دليل  PHAST.  في مثل هذه الحالة قد يكون من السهل تطبيق طريقة نزحترة قد تعطلت أو بالضرو 
PHAST . 

 
 ات مهمة: اعتبار 

يحتوي الدليل على سبع خطوات.  تقود الخطوات الخمس الأولى مجموعة المجتمع في عملية تطوير خطة لوقف  -
سلوكيات النظافة العامة و الصرف الصحي.  أما  عن طريق تحسين مصدر الماء، و الإسهال أمراض 

 الخطوات السادسة و السابعة فهما ترتبطان بالمراقبة و التقييم.

مع مجموعة المجتمع.  يتضمن  PHASTهنالك كم كبير من التحضيرات التي يجب إجراؤها قبل البدء بعملية  -
كون ذلك من خلال فنانين محليين و ذلك تحضير حقيبة أدوات ذات علاقة ثقافية بالموضوع و يفضل أن ي

 (.عتباراختيار المجموعة المناسبة )بأخذ الديموغرافيا و الحجم بعين الا

بالترتيب لأن كل خطوة تجهز المشاركين بما يحتاجون عمله أو معرفته لإكمال  PHASTيجب تطبيق خطوات  -
 الخطوة التالية.

-  

                                         
 IRCمأخوذ بتعديل من أوراق معلومات  10
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الاحتفاظ بسجلات كاملة يعني و و قرارات بعد كل خطوة.  يجب أن تسجل المجموعة ما يتوصلون إليه من نتائج  -
 أن المشاركين يستطيعون بسرعة مراجعة تقدمهم عند الحاجة.

حول صلة النشاطات بالوضع الحالي، وحول ما تعتقد التغذية الراجعة و يجب تقييم كل نشاط بعد انتهائه.  -
 .يرات، تعتبر هامةحول وأين يمكن عمل التطو أنها كانت جيدة أو سيئة، و المجموعة 

 
 المزايا: 
 أيضاالنظافة العامة و الصرف الصحي )عند اللزوم( و لكن  مبادئلا ينحصر فقط في تعليم  PHASTإن هدف  -

 أفرادأهمية، هو تمكين الناس لتجاوز قيود التغيير.  و هي تهدف لعمل ذلك عن طريق إشراك كل  أكثرما هو 
استقصاء وضعهم البيئي وتصور سيناريو مستقبلي، قاعدتهم المعرفية،  المجتمع في عملية تشاركية تتضمن تقييم

 تطبيق التغيير.وتحليل قيود التغيير والتخطيط للتغيير، وأخيراً 

يساعد النهج التشاركي الناس للشعور بثقة أكبر بأنفسهم و بقدرتهم على اتخاذ الفعل و عمل التحسينات في  -
 الفردي هي بأهمية التغييرات الحسية مثل تنظيف البيئة أو بناء المراحيض. والنمو التمكينمجتمعاتهم.  إن مشاعر 

أربعة أنشطة سهلة التتبع و كذلك تعليمات عن كيفية تسهيل كل  إلىما بين واحد  PHASTتشمل كل خطوة من  -
 نشاط.

 
 المساوئ: 
تقدير واضح لمشاركتهم فقط في حال توفر: احترام لمعرفة و أفكار الناس، مع تمييز و  PHASTتنجح عملية  -

ما يمكن من التركيب  أقلللناس وفي توافق العملية التشاركية، الكامنة الإبداعية الفردية أو الجماعية، الإيمان بالقدرة 
 بخلق الفرص للناس للتعبير عن أنفسهم. الالتزامما يمكن من المشاركة، الولاء للمجموعة، و أقصى 

تعديل  إلىتحتاج عمال التوسيع و على تطوير المواد المصورة التي بشكل كبير على تدريب  PHASTتعتمد  -
 .بالفاعلية اكلمش إلىلم تتم أي من هذه النواحي بشكل جيد فإن ذلك سيؤدي  إذابالتالي  –وتكييف 

 أشهر. 6-2 ستغرق أن إكمال كل الخطوات قد ي PHASTتذكر  -

 
 المحتملة: السيناريوهات 

في حالات الطوارىء بالكامل  PHASTبالإمكان تطبيق يكون  لن، عتبارالا التحضيرات الأولية بعين مع أخذ -
لعمل طويل الأمد ملائمة ل أكثر PHASTأدوات و نشاطات مختلفة، فإن في حين يمكن استخدام الحادة.  بالتالي، 

أن يكون هنالك  إكمال نشاطاتها و رقابتها و تقييمها.  لكن يمكنالذي يأتي بعد انتهاء الحالة الطارئة حيث يمكن 
استخدام قائمة في قابلية للنجاح من غيرها، أي وجود خبرة  أكثر PHASTيكون فيها تطبيق  طوارئ بيئة لحالات 

PHAST و/أو حيث لم تتعرض المجتمعات للإضطراب والنزوح. 

 
 
 
 

PHAST  الطوارئ في حالات : 
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سريعة من قِبل وكالات مختلفة مثل الإتحاد  PHAST" إلىلاستخدامها عند الحاجة  PHASTمن  مختصرةاقت رحت نسخة 

حادة وقد لا ال الطوارئ الأولى لحالة  ولكن قد يبقى هذا متعثراً خلال المراحلأوكسفام و اليونيسيف. و الدولي للصليب الأحمر، 
 أو متطوعين مدربين بشكل جيد.إضافيين وجد عمال  إذاتنجح إلا 

 
 بشكل ملحوظ كما يلي: PHASTعملية اختصار مرض ما، يمكن  على مستوى كبير أو تفشينزوح أثناء حدوث 

 
 الخطوة الأولى: تحديد المشكلة
 الخطوة الثانية: تحليل المشكلة

 الخطوة الثالثة: اختيار الخيارات للحلول
سيعمل المتطوعون مع مجموعات صغيرة من المجتمع المتأثر أو لجان الماء والصرف الصحي على كل من المواضيع أعلاه 

 كما هو مبين أكثربتفاصيل  أخرى . تبعاً لإلحاح الموقف، ومع مرور الوقت من الممكن إضافة خطوات ونشاطات على التواليو 
 .أدناه
 

 قاعدة الأدلة
 .1993، وزيمبابوي( خلال سنة أوغندا)كينيا، بوتسوانا، المكثفة  PHASTفي تجربةرائدة ة إفريقيكانت أربع دول 

في حالات الجيارديا بين  %68وأظهرت انخفاضاً مقداره  2003يرغستان في عام قفي جمهورية  أجريت تجربة محكمة ممثلة
 طلاب المدارس.

استخدام كأداة لتعزيز النظافة العامة وليس  PHASTأن   (2004في مالاوي )ديجابرييل،  PHASTو أظهر تقييم برنامج 
 لمجتمع.لتنمية اكأداة 

 مراجع تقنية مهمة:
http://www.who.int/water_sanitation_health/hygiene/envsan/Phaep/en/index.html 

 
 

 

http://www.who.int/water_sanitation_health/hygiene/envsan/Phaep/en/index.html
http://www.who.int/water_sanitation_health/hygiene/envsan/Phaep/en/index.html
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 11جتماعيالا التسويق

 ؟جتماعيالا التسويق ما
 الحالة، هذه في) ةجتماعيالا الأهداف تعزيزل التجاري  لانالإع من الدروس تطبيق لطريقة جتماعيالا التسويق اسم أعطي
 .العامة الصحية اكلالمش من التقليل بالتالي و الناس سلوكيات على التأثيرنهج منظم في  وهو(.  العامة النظافة سلوك تحسين

 يهتم لأنهى التسويق يتعدو .  اجتماعي هدف بتحقيق كذلك يهتم لكنه و فقط الربح عن طريق جتماعيالا التسويق يحفز لا
 الصحيح استعمال تشجيع أيضا ولكنيس بيع المراحيض فقط ل المثال، سبيل على الهدف،ف. البيع بعد المنتج استخدام بكيفية

 .وصيانتها
 

 :جتماعيالا للتسويق الأساسية المكونات
 مناسبة، استراتيجيات لتطوير المنظم تحليلها و المعلومات جمع 

 المختلفة /الجماعات المستخدمةنيلمستهلكللاحتياجات المحسوسة ل مناسبة السلوكيات أو دمات،الخ أو المنتجات، جعل. 

 السلوكيات أو الخدمات،أو  المنتجات، ترويجل الاستراتيجي النهج. 

 أو الخدمات،توزيع فعالة، فعندما ينشأ الطلب، يعرف المستهلكون أين وكيف يحصلون على المنتجات، أو  أساليب 
 .مع المجموعات المختلفة السلوكيات

 المقابل، في بشيء المساهمة في نيالمستخدم/نيالمستهلك رغبة وزيادة السلوكيات أو الخدمات أو المنتجات تبني تحسين 

 (.اللازم الوقت ناحية من أو مالياً ) جميعال متناول في الخدمة أو المنتج يكون  بحيث مناسب سعر تحديد 

 
 ؟جتماعيلاا للتسويق الأساسية الخصائص ما
 لطريق الأساسية الخصائص هي ( بالإنجليزية( p)التي تبدأ بالحرف ) التالية العناصر فإن التجاري، التسويق مع الحال هو كما

. بدقة الصفات من كل لتحديد الجيدة البحوث على الناجح جتماعيالا التسويق يعتمد(.  بأدناه الجدول أنظر)جتماعيالا التسويق
 .Promotion الترويج ،Place المكان ،Price السعر Product المنتج،: هي الخصائص هذه
 

 أمثلة                              الاجتماعي للتسويق الأربع الخصائص

 المنتج
 شكله، و المنتج،نوع  قرر

  من الخارجي شكله و وتصميمه،
 الخصائص و التغليف حيث

 :يكون  أن المسوق  للمنتج يمكن
 مرحاض أو جداً، المهمة للشخصيات رحاضم مثل حسية مادة 

  القرفصة

 أو المرحاض، استعمال بعد الأيدي غسل: سلوك أو ممارسة 

 لصحةل جيد صحي صرف نظيفة، بيئة: فكرة 

 

 

                                         
ل  WEDCطريق  نمنشور ع الدليل الإرشادي لبرامج إمداد الماء و الصرف الصحيWEDCLSHTM/ (1998 )مأخوذ بتعديل من: 11

DFID 

 

http://wedc.lboro.ac.uk/publications/details.php?book=0%20906055%2058x
http://wedc.lboro.ac.uk/publications/details.php?book=0%20906055%2058x
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 أمثلة                              الاجتماعي للتسويق الأربع الخصائص                                               
 السعر
 ناحية من دفعه، المستهلك قد يرغب ما قرر

 تصوراتو  المباشرة وغير المباشرة فالتكالي
 بالاقتناء جديراً  المنتج اجعل: المنافع

 :السعر يكون  أن يمكن
  ً(مالية إعانة بدون  أو مع) المنتج سعر: مباشرة تكاليف أو ماليا، 

 الاجتماعي السعر

 تكاليف غير مباشرة: الوقت الضائع من نشاطات أخرى، الفرصة/
 الإنتاج أو الدخل الفرص الضائعة، النقل، الخسارة في

 الجهد السلوك، تغيير بسبب الضغط: الجسمية أو النفسية التكاليف 
 الإضافي الماء على الحصول أو المراحيض على بالحفاظ المرتبط
  المطلوب

 المكان
 ذلك و للمستهلكين، متوفراً  المنتج سيكون  أين

  عنه؟ الشرح أو عرضه مكان على يشتمل

 الدينية، الأبنية المقاهي، مثل المنتج، هب سيتوفر موقع كل هو المكان 
 المحلية التجارية الأعمال النوادي، الصيدليات، العيادات، في

 الترويج
 و موجود، المنتج أن المستهلكون  سيعرف كيف
 يمكن كيف و أين و سعره، و منافعه، هي ما

 عليه؟ الحصول

 سبيل على .المنتج عن المعلومات إيصال بطرق  الترويج يرتبط 
 الصحف،أو  المذياع،أو  التلفاز، طريق عن ذلك عمل يمكن مثال،ال

 أو المغنيينأو  اليافطات،أو  الإعلانات، اتااالوحأو  الملصقات،أو 
 و المشاورة/الأشخاص بين العامة، التجمعات الفولكلوريين، يناااالممثل
 الجزء هذا أن خاطئ بشكل البعض يظن ظاهراً  الجزء هذا كون  بسبب
 الاجتماعي سويقالت كل هو

 
 ؟اجتماعيفي تصميم حملة تسويق  الأساسيةما الخطوات 

و الرغبات و الطموح )في بعض  الاحتياجاتمجموعات مختلفة و يسألون عن  إلىيتم تقسيم عينة من الجمهور المستهدف  .1
المجموعات في  الأحيان، يمكن كذلك استخدام مجموعات مستهلكة موجودة أصلًا لإعطاء نفس المعلومات(.  تتعاون 

 جداً في توجيه النشاطات الترويجية. هامةواختبارها أمور هذه .  جمع المعلومات مجدية وجذابةتطوير حلول 
 وضع أهداف شاملة للتسويق )أو الترويج(.يتم  .2

 .المصلحة الرئيسيينبالتعاون مع أصحاب  شاملةيتم تحليل المعلومات و استخدامها لتطوير خطة تسويق  .3

 الجمهور(. فصلوحدات منفصلة بخصائص مشتركة ) إلىالجمهور يتم تقسيم  .4

 الجمهور.المعنية من يتم تطوير المنتجات و الرسائل على أساس تفضيل المستهلك و خصائص المجموعة  .5

أي مدى  إلىعدد الناس الراغبين بالدفع مقابل هذا المنتج ؟ .  كم للسكان المستهدفينيتم فحص هذه في عينات ممثلة  .6
 الجديد؟هذه الخدمة ؟ ما مدى ملائمة السلوك  إلىلناس السفر للوصول يرغب ا

يتم تعديل أو تحسين أو إعادة اختبار المنتجات، و الرسائل ، و السعر حتى تصبح مقبولة.  و تؤخذ نصيحة أصحاب  .7
 خلال هذه العملية.الرئيسيين المصالح 

 المنتج أو البدء بتقديم الخدمة. إطلاق .8

م أداء المنتج أو الخدمة في السوق و تعديل الاستراتيجية تبعاً لذلك.  قد يشمل هذا مراجعة الخطة يتم مراقبة و تقيي .9
 التسويقية أو تحسين المنتج أو الخدمة.
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 قاعدة الأدلة:                                               
.  الم عالجة على نطاق واسع في المناطق الريفية في تنزانيا للناموسيات جتماعيالا( التسويق 2001استخدم شيلينبيرخ وغيره )

من  أكثر إلى أساسكخط  %10الم عالجة من  الناموسياتالرضع الذين ينامون تحت  طفالأدى هذا الطريق لزيادة عدد الأ
 أربع سنوات على قيد الحياة. إلىمن سن شهر  طفالفي بقاء الأ %27بعد ثلاث سنوات و بزيادة مرتبطة بذلك تبلغ  50%

في زامبيا.   جتماعيالاالأمراض باستخدام التسويق  مكافحةالتابعة لمراكز  ةمن( أنظمة الماء الآ2004عزز أوليمبو و غيره )
 . 2004في  %42 إلى 2001في  %13.5أظهر البرنامج زيادة استخدام الكلور في الماء من 

 
 ؟طوارئ في تعزيز النظافة العامة في حالة  جتماعيالاالتسويق  نهجكيف يمكن أن يسهم 

 إلىالبحوث و فهم المشكلة و تحديد استراتيجية مناسبة تحتاج كلها  إجراءطوارىء لأن الفي حالة  جتماعيالاتسويق لا يمكن ال
وقت طويل.  إلا أن التركيز على فهم وجهة نظر "المستهلك"، و خلق طلب على الماء، و الصرف الصحي، و النظافة العامة 

سين النظافة العامة بدلًا من التبعات السلبية أي الموت أو المرض بتح الانخراطو التشديد على المنافع الإيجابية التي تتأتى من 
 طارئة.الظروف المهمة يمكن تطبيقها حتى في  مبادئالنظافة العامة التقليدية، هذه كلها هي  ثقيفكما هو الحال في ت

 
يرا، و ذلك بعد القيام بالبحوث دورية مثل تفشي الكولالطوارىء النتائج جيدة في حالات  إلىو أدى  جتماعيالااستخدم التسويق 

 المطلوبة.تطويرية ال
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  12طفل إلىمن طفل 
 

. نهج عملياً  على المشاركة الفعالة في عملية التعلم، وتطبيق ما تعلموه طفاللتعليم الصحة، يشجع الأ نهجطفل  إلىمن طفل 
عن  مسئولينا كثير من البلدان قد يكونو  في طفالطفل أن الأ إلىنهج من طفل  يعترفإثارة.  أكثريجعل التعلم عن الصحة 

إخوتهم لضمان تهم وأخواتهم الأصغر سناً، وهم في هذا الدور كمقدمي رعاية في موقف يمكنهم من تعليم ومساندة العناية بإخو 
في البيت ات تعزيز الصحة إجراءاتخاذ على  العائلة الآخرين وتشجيعهم أعضاءعلى  طفال.  قد يؤثر الألهم صحة أفضل

لبقية المجتمع، وفي هذه الطريقة يكون هناك تفاعلًا مستمراً "تنقل لصحة أفضل والقرية.  تستطيع المدرسة أن تكون مثالًا 
 متعرج" بين المدرسة و المجتمع.

 
  المتعرج التنقل في طفل إلى طفل من النهج المتعرج

 

  

                                         
 .orgchild-to-childwww.المصدر: أوكسفام و اتحاد من طفل إلى طفل  12

 

 

الخطوة الأولى اختيار الفكرة 
 الخطوة الثانية المناسبة و فهمها جيدا  

 معرفة المزيد
 

الخطوة الثالثة 
مناقشة النتائج 

و التخطيط 
اتخاذ الخطوة الرابعة  للفعل

 الفعل )أنا( و )نحن(

 الخطوة
الخامسة  

مناقشة نتائج 
 الفعل 

الخطوة السادسة العمل 
بشكل أفضل و الإبقاء 

 على العمل

ن )القرية, البلدة, مكان السك
 المينة, الشارع(

مكان التعلم )المدرسة, المركز 
 الصحي, شجرة(
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 : مشروعالبدء 
 طفالالأ تجميع 

.  قد يكون هذا لعدة مراتالتجمع بسهولة و  طفاليمكن للأ حيثماطفل  إلىمن طفل  نهج تخدمالمشاريع التي تس إجراءيمكن 
مكان جمع الماء، أو تحت أو غذاء، العيادة صحية أو أي مكان خاص يوافق عليه المجتمع، مثل مركز أو المكان المدرسة، 

 شجرة م ظلة.
 
 اختيار النشاطات 

، مواضيع الصحة و النشاطات.  كل جميعاً  أنفسهم، أو هؤلاء طفالالأأو ع، منظم المشرو أو قد تختار لجنة التخطيط، 
 النشاطات يجب أن تكون:
 و مجتمعاتهم طفالمهمة لصحة الأ

 طفاليفهمها الأبما فيه الكفاية بحيث سهلة 
 فيها جيداً  طفالأداء الأبما يكفي ليكون بسيطة 
 و ممتعة! هتماممثيرة للا

 
 المضي في العمل 

تم تقديمها في سلسلة من الخطوات كما هو مبين في  إذا نجاحاً  أكثرتكون طفل  إلىرة أن نشاطات من طفل أظهرت الخب
 الصفحات التالية.

 
  1الخطوة 

 :الإسهال المصابين ب طفالبالأ الاعتناءفهمها بشكل أفضل. على سبيل المثال، على  طفالم "الفكرة" وساعد الأدق
الماء النظيف، و التغذية  عمالالنظافة، است الوقاية منه بالمحافظة علىسبب نقص التغذية.  خطر لأنه قد يقتل أو ي الإسهال 

من اللزوم من  أكثرلأنهم يصابون بالجفاف، أي أنهم يفقدون سوائل  الإسهالب المصابون ب طفالالجيدة.  يمكن أن يتوفى الأ
عن محلول الجفاف مشروبات خاصة ) طفالن أن يحضر الأأجسامهم.  يمك إلىأجسامهم.  يجب إعادة السوائل التي يفقدونها 

 و قد يمنع ذلك الجفاف. الإسهال عندما يعاني طفل من  دالمفقو طريق الفم( للمساعدة على تعويض الماء 
 

، الدمى، رواية القصص، و الألعاب لفهم كيف يشعر الناس وكيف دواراستعمل النشاطات العملية لتدعيم الأفكار، مثل لعب الأ
، و الكلمات المستخدمة لوصفه في عائلتهم و الإسهال خبرتهم مع  طفالكون ردود فعلهم. على سبيل المثال، يصف الأت

 علاجه.
 

 2الخطوة 
 يعرفون المزيد:ل طفالالأ تحفيز

 الغير في المخيم.عن الأهل، و وعن  آخرين أطفالأشياء عن  طفاليمكن أن يعرف الأ
 .عليهموا و كيف أثر ذلك أصيبالمجموعة أو العائلة الذين  في طفالعلى سبيل المثال: عدد الأ
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 3الخطوة 

 :تساعد على و التخطيط للنشاطات  طفالمناقشة ما توصل إليه الأ
على سبيل المثال:  خطة عمل ات العملية، وثم وضعجراءبالإ طفالمن يمكنه مساعدة الأمعرفة الممكنة، ات جراءمناقشة الإ

 الإسهال  يمكن أن أفعل لمنع اذام 
 طفل آخر أصيب إذايمكننا أن نفعل  اذام        

 يمكننا أن نفعل لتعليم الآخرين عن الخطر اذام
 

 4الخطوة 
 جراءالإاتخاذ 
 بنشاطات في المخيم مارس العائلة و الأصدقاء. أفرادورسائل جديدة مع  تبادل أفكاربنشاطات عملية في البيت. مارس 

 عن طريق الفم(محلول الجفاف  و تذوق شراب تمييه خاص )على سبيل المثال: عمل، خلط، 
 الإسهال الذين يعانون من  طفالإعطاء الشراب الخاص للأ                   

 الإسهال يأتي من ن الجفاف أالتأكد من أن الناس يعرفون                    
 

 5الخطوة 
 مناقشة نتائج النشاطات و السؤال، "كيف كان أداؤنا؟"

 في المجموعة و غيرهم في المخيم طفالتبر معلومات و مهارات الأاخ
 طفالراقب مواقف و ممارسات البالغين و الأ

 على سبيل المثال: كم منا الآن يعرف تحضير الشراب الخاص؟
 كم واحد قام بنقل المعلومات للغير؟                      

 
 6الخطوة 

 مة!في المرة القاد أفضلعمل النشاطات بشكل 
 

 الماء النظيف الآمن        بعض الأمثلة:      
 الفكرة                  1الخطوة 

 –نظيفاً و آمناً نهتم بإبقاء الماء يمكن أن يسبب لنا المرض.  يجب أن  القذريحتاج كل كائن حي للماء ليعيش، لكن الماء 
 ا.البيت، و عندما نخزنها و نستعمله إلى، عندما نحملها حيثما يوجد

 ثلاث صور تمثل : اعرض
 تجمعان الماء عند مضخة. امرأتان  .1
 .التلوثطفل يشرك كوباً من الماء  .2

 طفل آخر يشرب كوباً من الماء النظيف. .3
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كان الماء من  إذا. اسأل اذاولم، اذاممن، متى، أين،  تصفتأليف قصة حول الصورة الأولى،  طفالاطلب من الأ، أولاً 

 المضخة نظيفاً؟
المنزل من المضخة.   إلىالمرأة الأولى يشرب الماء الذي جلبته  أطفالو بين لهم أن هذا هو أحد  2الصورة ليهم ع اعرضثم 

 القصة.إكمال  طفالطلب من الأاسأل ما يمكن أن يكون قد حصل بين الصورة الأولى و الثانية بحيث أصبح الماء وسخاً؟ ا
فعلت  اذامالمرأة الثانية يشرب الماء الذي أحضرته من المضخة. اسأل  فالأطالصورة الثالثة و بين أن هذا هو أحد  اعرضثم 

 القصة. إكمال طفاللأطلب من اهذه المرأة لإبقاء مائها نظيفاً؟ ا
 

 معرفة المزيد               2الخطوة 
نظيف ويعتني به جيداً  هالرؤية مصادر الماء في المنطقة.  أي اذهبللمخيم أو المجتمع.  عمل خارطة ماء  طفالاطلب من الأ
 ؟ ارسم الخارطة على قصاصة من الورق.؟ وأيها قذر

في بيوتهم.  هل يضعونها في أوعية نظيفة مغطاة؟ هل يستعملون وعاء منفصلًا، مثل تعرف على كيفية تخزين الناس الماء 
 المعلومات.             عليه سجل جدولًا كالتالي و ارسمكوب، يقطينة مفرغة، مغرفة للحصول على الماء من وعاء التخزين؟ 

 
 أوعية تخزين الماء

 5 4 3 2 1 البيت

   *  * نظيف

   * *  مغطى

 *  *   مغرفة

 
 إجراءاتخاذ مناقشة و تخطيط            3الخطوة 

التي  اكلمشاللنشاطات التي تتناول ا. استخدم هذه كأساس لتخطيط طفالرسمها الأ افحص و ناقش الخرائط و المخططات التي 
طفلًا ملصق إعلاني يصور .  على سبيل المثال ألف مسرحية حول الحفاظ على مصادر الماء نظيفة و/أو اعمل حددوها

بالمهارات اللازمة لإيصال الرسالة  طفاليستعمل وعاءً نظيفاً منفصلًا للحصول على الماء من وعاء تخزين الماء.  ساعد الأ
كون للرسائل الخاطئة أو غير الواضحة يكون الرسائل الصحية صحيحة و واضحة، حيث قد . من المهم أن تللآخرين الصحيحة

المجتمع في الحفاظ على مصادر الماء  أفرادكانت المسرحية ستساعد  إذاما آثار سلبية طويلة الأمد.  ناقش كيف سيعرفون 
 اء بشكل مناسب.في تشجيع الناس على تخزين الم الملصق الإعلاني فعال كان إذاما نظيفة أو 

 
  إجراء          4الخطوة 
مسرحية للناس عن أهمية إبقاء مصادر مياههم نظيفة من النفايات، و منع الناس من التبول بالقرب منها، وعدم السماح ابتكر 

معافىً  ظهر طفلاً رسم ملصق إعلاني يالمسرحية قرب مصادر الماء أو في السوق.  ا اعرضآخره.  إلىللحيوانات الشرب منها، 
 اعرضيستخدم كوباً نظيفاً أو يقطينة مفرغة لغرف الماء من وعاء التخزين مع رسالة عن إبقاء الماء نظيفاً للبقاء بصحة جيدة. 

 ذلك. إلىو الأسواق و ما  التغذيةاللوحة في مراكز الصحة و 
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 مناقشة النتائج          5الخطوة                                                
كان الجواب نعم ناقش  إذاغير متوقعة؟  اكلمشفي النشاطات.  هل واجهوا أية عن ما يظنونه عن جودة أدائهم  طفالاسأل الأ

على معرفة و ممارسات  الملصق الإعلانيعن تأثير المسرحية و/أو  طفالو ابحث عن حلول بديلة.  اسأل الأ اكلالمشهذه 
التخطيط  طفالاطلب من الأ؟ الطويل .  وكيف سيعرفون ذلك على المدى السكان ككلالآخرين، و العائلات، و  طفالالأ

لملاحظة مصادر الماء و رسم خرائط جديدة بانتظام و الاحتفاظ بسجل للمعلومات.  قم بعمل مسوحات للبيوت باستخدام نفس 
 ممارسات تخزين الماء. تحققت فيجل أية تغييرات إيجابية سو زمني جدول الال
 

 العمل بشكل أفضل المرة القادمة          6الخطوة 
يمكن ان تكون أن يكون أفضل؟ كيف كان يمكن كان  اذام.  الملصق الإعلانيالتفكير بمسرحيتهم و/أو  طفالمن الأاطلب 

لتقوية  أخرى ...الخ ونفذها مرة  أكثرلون الملصق الإعلاني بألوان ساطعة و/أو  أخرى المسرحية مرة  اعرضالرسالة أوضح؟ 
روا بطرق للحفاظ على نظافة الماء و التي يمكن أن تصبح طويلة الأمد أن يفك طفالالرسالة الصحية للسكان. أطلب من الأ

 للحياة اليومية.من سمات و 
 

 العمل مع المدارس
الجميع على تلقي وفهم هذه الرسائل يمكن للموظفين أو الأهل أو مدرسة على خطة عمل لمساعدة التوافق قد في بعض الأحيان 

.  و من ثم يمكن أن يخططوا لكيفية طفالأهمية ليعرفها وينفذها الأ كثرأنها الأ إدراج الرسائل التي يعتقدون  طفالحتى الأ
 تحقيقها:
  الصحيمن خلال التعليم 

 خرى عن طريق تعزيز الأفكار في المواضيع الأ 

  ًعن طريق الفعل لجعل المدرسة مثالًا جيدا 

 من خلال نشاطات مجتمعية منظمة من قبل المدرسة 

 
 يف يستطيعون التحقق من مدى تحقيق هذه الخطط.من ثم يمكنهم أن يقرروا ك

 
على مجموعة من القوانين  طفالتتفق هيئة الموظفين والأطفل.   إلىيمكن جعل المدرسة كلها مثالًا حياً على مبادرة من طفل 

 للتعايش معها.
 

 طفل، يجب أن نعرف كلنا..... إلىفي مدرسة من طفل 
 ..طفل، نمارس....... إلىفي مدرسة من طفل 
 .........رالأفكاهذه طفل، ننشر  إلىفي مدرسة من طفل 
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 طفل: في موزمبيق, النظافة العامة الجيدة تبدأ في المدرسة إلىمن طفل 

حتى من هم بعمر السابعة بتحويل المدارس التي  الابتدائيةالمدارس  أطفالمدينة بيرا في موزمبيق, يقوم ب في المنطقة المحيطة
نظرائهم, وعائلاتهم, و يعلمون عملية الو من خلال شجعه على التعليم، تعليم صحية و  أماكن إلىة, كانت رطبة و قذر 

 مجتمعاتهم حول أهمية الماء الآمن, و النظافة العامة الجيدة, ومرافق الصرف الصحي الخاصة و المنفصلة.
 

للأولاد أو البنات, وعدم  سواءعلى مراحيض  هنا لا تحتوي  الابتدائيةمن المدارس  %80, وجدت اليونيسيف أن 2000في عام 
 ، ساندت وجود مرافق لغسل الأيدي, و قليل من الدارس كانت تعزز تحسين النظافة العامة.  لتغيير هذه الحالة

، ودربت و مرافق لغسل الأيدي لممارسة النظافة العامة الابتدائيةبناء مراحيض لطلاب و معلمي المدارس  WESسيف/اليون
 سنة لتعليم الطلاب الدور الذي يستطيعون لعبه لتحسين مدرستهم و مجتمعهم. 24-17ين عمر ب أشخاص

 
طالب, انبثقت نوادي الصرف  18,000مدرسة ابتدائية فيها  15أنفسهم.  في  طفالتبين أن الأداة الأقوى في البرنامج هي الأ

نقاط مركزية لجمع بالشباب  طالبئة المدرسية الصحية.  طفل, معززة النظافة العامة و البي إلىطفل  برنامج إطارالصحي في 
والرقص, والألعاب حذروا من مخاطر  ،ومن خلال المسرح, و الغناءلعبهم مكتبات للقمامة،  أماكنلا تعود القمامة و ذلك حتى 

طفل تبلغ العاشرة  ىإلمن طفل  نادي في عضوه.  آيرين لويسا دا كوستا تيفان, و هي طفالالبيئة غير النظيفة, خصوصاً للأ
 .شيئاً مختلفاً  من العمر متأكدة من أنها تحقق

 
 ".  "لهذا يجب أن يشرب الكلالإسهال حيث تقول "المشاركة في نشاطات تعزيز النظافة العامة تقاوم الأمراض التي تسبب 

 و أن يعرف كيفية استخدام المرحاض." (مضافاً إليه الكلورالماء المكلور )
 

عي, و الذي يدعم نوادي الصرف ذا طفل الإ إلىعام, هو عضو نشط في برنامج من طفل  14دي أراوخو, فلافو فاريلا 
"أحدث النادي تغيير في بيئة المدرسة" في المدرسة.  حيث يقول  هاالتغييرات التي شهدبالصحي المدرسية.  هو فخور جداً 

 ."الممارسات الآمنة. سنستمر في دعم أيضاوسلوكيات الطلاب تغيرت 
 

و أصبح سلوك الطلاب المثالي يلقى رواجاً و ينتشر, حيث يستمع الأهل لأبنائهم و يمارسون عادات النظافة العامة في 
هم, بدأ الأهل الضغط على السلطات المحلية لتوفير تعليم أفضل عن النظافة أطفالالمنزل.  و بعد رؤية التغييرات في مدارس 

هذا يمكن تكرار س.  في نفس الوقت, تعمل اليونيسيف مع وزارة التعليم لمعرفة كيف العامة و خدمات أفضل في كل المدار 
 .أخرى  أماكنالبرنامج في 

 
بناء المراحيض و مرافق غسل الأيدي كل التوقعات.  لم  إلىطفل للصرف الصحي بالإضافة  إلىفاقت منافع نوادي من طفل 

و إنما شجعت كذلك تعليم الفتيات.  كانت الفتيات في الصفوف العليا أمناً و صحة,  أكثرتوفر هذه الجهود بيئات تعليمية 
لعدم توفر الخصوصية, أما الآن فيبقين في المدرسة لإكمال التعليم الأساسي.  أعادت مرافق الصحة عادة المدرسة  يتركن

 .نو كذلك كتبه – نالعامة المحسنة لهذه الفتيات كرامته
  WESسيف/المصدر: اليون
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 ، الدراما، مسرح الشارع، و عروض الدمىواردلعب الأ                                               
 دوارلعب الأ
و لفهم المواقف  اكلالمشو حل  اتصالمهارات لأنفسهم لاكتساب  هو استخدام الدراما في تمثيل الناس لمواقف دوارلعب الأ

 عن الناس، و دوافعهم و سلوكياتهم.   أكثر دوارلعب الأ يعلمنا. على الوجه الأكمل
 

غيرهم من الناس و يستجيبون  أدواريوم كامل. يحاول المشاركون تخيل أنفسهم ب إلىدقائق  10بين  دوارلأيتراوح طول لعب ا
ما يعتقدون أن شخصيتهم ستفعله يساعدهم هذا على فهم آراء غيرهم من الناس وتوقع كيف يمكن أن تكون موقف حسب لل

حلول  إلىالوصول  إلىكن أن يشجع على النقاش وقد يؤدي أمام مجموعة، يم دواراستجابتهم في موقف مشابه. عندما لعب الأ
 .  لمعضلة معينة

 
في بداية الجلسة للمساعدة في التغلب على مشاعر التردد أو الحرج.  في نهاية كل جلسة  دواريجب شرح الهدف من لعب الأ

عن طريق الطلب من  م بذلكالقياهم.  يمكن أدوار  شخصيات عن الانفصاليجب استجواب كل المشاركين و مساعدتهم على 
وبخلاف ذلك يمكن أن تتولد مشاعر . دوارهم وعن لعب الأأدوار عن ثانية وأن يتبادلوا مشاعرهم  بأنفسهمالمشاركين أن يعرف 
 .لاحقاً  اكلمشوبين الممثلين مما قد يسبب  دوارعدم ارتياح بسبب الأ

 
 مسرح الشارع/دراما

مكن استخدامه كأداة تعليم و كطريقة لإيصال رسائل النظافة العامة. مسرح الشارع اية القصص و يجذوره في رو مسرح الشارع ل
ويمكن أن  القليل من الأجهزة إلى.  يحتاج مسرح الشارع تسمح بمشاركة الجمهورقصيراً، حيوياً و عفوياً و مرناً لدرجة كافية 

فيما يلي قائمة ا بممثلين أو دمى لتمثيل المشاهد. مسرح الشارع كدرامتنفيذ في الشارع.  يمكن  تحديداً ينتج في أي مكان و 
الشارع ضمن عدد من الأطر، من ينفذ مسرح   تنفيذها.الشارع و تلك التي لا يمكنك  تنفيذها بمسرحبالأمور التي يمكنك مقترحة 

 نقاط الماء.وصيانة ضمنها مخيمات اللاجئين لتعزيز استخدام الماء الآمن والحفاظ على 
 

  عملهايمكن تنفيذها والتي لا يمكن  الأشياء التي
 الأشياء التي يمكن عملها

 ل بملابس نساء\رجا
التقليديون،  الأطباءون، ، الشحاذالسذج"، الخادم الوديع، فتيانصور نمطية كوميدية من القرية، على سبيل المثال، السكير، "

 . النجارون الغشاشون، القادة الدينيون 
 الشخصية( المبالغة بالتمثيل(. 

 .)"صراع الشرير/البطل )"الأخيار" و "الأشرار 

 .حوادث مرعبة، على سبيل المثال، عودة الأشباح، الموت، شراشف بيضاء 

 .الرقص و الغناء 

 .)!توجيه أسئلة للجمهور )أين هي؟( و جعلهم يجيبون )إنها خلفك 

 .رسائل واضحة معدودة 
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                                                .تكرار الرسائل 

 الرسائل بالفعل لا بالقول. إيضاح 

 معينة(.بمهام مساحة العرض و مشاركتهم  إلىمن الجمهور بالمجيء  أفرادركة الجمهور )الطلب من مشا 

  ما يمكن من الشخصيات و الشخصيات المساندة. أقلالعفوية و الحيوية و استخدام 

 
 الأشياء التي لا يمكن عملها :

 .الوقفات الطويلة بين المشاهد 

 .الكلام السريع 

  الوقت.ذات في  واحد من شخص أكثرأن يتكلم 

 .مشاهد الجلوس والاستلقاء على الأرض 

 .الكلام أو الحوار لفترات طويلة دون حركة 

  على ممثل آخرأن يحاضر ممثل. 

  غير الأمين والطبيب ، مثل الصيدليتشويشمما قد يتسبب  أدوارأن يلعب نفس الشخص عدة. 

 .الحبكات المعقدة و النصوص المفصلة 
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 الدراما -كيفية عمل مسرح الشارع 

 الهدف من هذا التمرين هو تعزيز ممارسات أفضل للنظافة العامة بطريقة ممتعة.
  ًالتفكير بما يمكن أن يشكل عرضاً جيدا 

 لم يقترحها المشاركون: إذايمكن ان يقترح الميسر هذه 
 الكوميديا )نكات, رجال يلبسون ملابس نساء, شخصيات صور نمطية( -
 اما )أسلوب البطل/الشرير, أشباح, موت(الدر  -
 (الاستلقاءإثارة و حركة )الكثير من الحركة, و القليل من الجلوس/ -
 ممثل واحد يتكلم طويلًا(وأن لا يتكلم حوار/قصة ممتعة )كلام واضح وبطيء, أن يتكلم ممثل واحد في كل مرة,  -
 (الخإشراك الجمهور )الرقص التعبيري,  -
 عليقات ذات العلاقة للجمهور(الإشارات المحلية )الت -
 إيصال الرسالة -

 في دراما مسرح الشارع" التحدث من خلال "ما يجب ومالا يجب فعله 

 التسخين 

 قمت بالتسخين أولًا( إذاالقيام بالتسخينات لكن الدراما تكون أفضل بكثير  غير المستحب)قد يكون من 
(.  ثم جربوا تمثيل شخصيات الصور النمطية ....الخلب, هرة, دجاجة, بقرة حاولوا الوقوف في دائرة و قوموا بعمل أصوات حيوانات )ك

 )الزوجة الغاضبة, الزوج السكير, الشحاذ, العمدة.(
  للمجموعات. دوارالأ في المجتمع مع المشاركين.  ثم خصص عناوين نشرهاقرر الرسالة التي يجب 

  ساعة  2-1 أعطيري في الشارع أو عند أو حول نقاط الماء.  دقائق و أنها ستج 10-5بين أن المسرحيات يجب أن تكون بين
 و لتحضير المسرحية و عمل/جمع الممثلين المساعدين. دوارلتأليف الأ

   حدابها كل على اطلب من كل مجموعة أداء الدراما الخاصة                  

  تغذية راجعة عن الأمور أعطبعد كل مسرحية 

 .  يجب أن تكون التي نجحت و تلك التي لم تنجح
 المجموعة نفسها هي أول من يعطي التغذية الراجعة

  ويعطي الميسر التغذية الراجعة ثم غيرها من المجموعات.  
 في النهاية.

 والترتيبات خدمات النقل والإمداد مناقشة و تخطيط  يجب 

 المجتمع. إطارلأداء الدراما في   
  ...... والتمثيلكرر التدريب.   
 

 :للعرض على الجمهورر المسرحيات عند تحضي
  اعزفوا الموسيقى بينما يتجمع الجمهور و يجلس.استعداداً للتمثيلالناس  جلوسنظم الناس للمساعدة في . 

 في التمثيلعن البدء و اطلب من الجمهور التصفيق.  انتظر حتى يتوقف الجمهور عن الضحك قبل متابعة الكلام. لا تتسرع  أعلن. 

 سئلة في نهاية العرض و كرر الإجابات الصحيحة.  اطلب من الجمهور التصفيق بعد كل إجابة صحيحة. في النهاية, اسأل الجمهور أ
 .منهم أن يتفرقوااشكر الجمهور واطلب 
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 عمل الدمى

 يمكن عمل دمى بسيطة عن طريق إلصاق عيدان, على أشكال 
يب مقصوصة من الكرتون أو رسم ملامح على ملاعق خشبية, أناب

و يسهل  كرتونية أو أكياس ورقية.  )من السهل عمل دمى القفازات
  العمل معها حيث أنها تستطيع التقاط الأشياء.(

 
  السبابة في  أصبعلعمل الجسم, اطو قطعة طويلة من الورق و ضع

الكوع,  إلىهكذا.  ارسم حول يدك و ذراعك حتى الوصول  الثنية
القالب على  ي الصورة. اقطعاترك حاشية لعمل قالب كما هو مبين ف

بالدبابيس.  بطبقتين من القماشعلى  خط الرسم, افتح الطية و ثبته
ب القماش أقل قص القماش و خيطه, تاركاً الأسفل و الرقبة مفتوحين.

يجب  .  يمكن تثبيت الأيدي و الرأس بالجسم.الخارج إلىمن الداخل 
 الدمية. أيدي أقصى إلىالشخص المحرك للدمية  أصابعأن تصل 

 
  ,سم( و لونه بمحلول من الماء و دهان لوحات حائط بني اللون أو بشاي  0.5, )خذ قطعة رقيقة من الفوم لعمل رأس دمية

القطع معاً  هذهشكل الرأس من فوم بسمك مزدوج قم بخياطة .  قص هاأسود قوي. اضغط بقوة للتخلص من الماء و نشف
 لأصبعين/الصوف القطني. اصنع أنبوباً من الكرتون، بحيث يكون واسعاً بشكل كاف واحشها بالألياف الحريرية/ألياف الحشو

نا الفوم والصق أنفاً إذاالخياطة على الكرتون والقماش عند وصل الجسم مع الرأس. خيط  علىوادخله في الرقبة. احرص 
ة نفسها. ارسم الملامح بقلم التخطيط.  اصنع الشعر عن طريق لصق الماد

 صوف, أو بقلم التخطيط.خيوط من ال
 
  سنادهالعمل شاشة متنقلة, يمكن وصل قطعة كبيرة من القماش بعمودين  وا 

 أو ربطها بكراسي. أشخاصمن قبل 
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 عروض الدمى

 
هي مفيدة جداً خصوصاً في حالة و عروض مسرحية أو لتشجيع الحوار في مجموعات صغيرة.  عمليمكن استخدام الدمى ل

من التحدث مع بالغين غير  يخجلواأن يتكلموا مباشرة مع الدمى في حين أنهم  يمكنهمالصغار لأنه  طفالمع الأ تصالالا
 مألوفين.  يمكن للدمى فعل أمور لا يستطيع الممثلون أو الناس العاديون فعلها جسمياً أو ثقافياً.

 
 في عروض الدمىالأشياء التي يجب ولا يجب عملها 

 جب عملهاالأمور التي ي
 ت البسيطة القصيرة.الحبكا 

 .الشخصيات المألوفة، مثل المعالج التقليدي، الشحاذ، الشرير 

 .شخصيات حيوانية ناطقة مثل الذباب، الدود، القمل 

  .)التفاعل بين الدمى المختلفة، مثل الضرب، الحمل، العناق، )خصوصاً تلك التفاعلات التي لا يستطيع الناس عملها 

 السريع بين المشاهد الانتقال. 

 .استخدام صوت عالي جداً و بطيء 

  برأسها عند الحديث. تومئيجب أن تتحرك الدمية أو  –أن تتحدث شخصية واحدة في كل مرة 

 .الموسيقى و الرقص 

 .تأثيرات صوتية كوميدية مثل طفل صغير و هو في التواليت 

 .أن تتحرك الشخصية أثناء الكلام 

 
 الأشياء التي يجب تجنبها

 لأحادية لدمية واحدة.الطويلة ا دوارالأ 

 .الرسائل الموصلة فقط عن طريق الكلمات دون الفعل 

 .سؤال الدمى الجمهور أثناء العرض 
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 مفيدةمعرفتها : منشورات متوفرة 2الوحدة التعليمية 

 دور معزز النظافة العامة
 

 المجتمع للمرافق  إدارة
  المجتمع إدارةوثيقة أوكسفام الموجزة عن 

  رادراسة حالة بوجومبو 
 و مسؤوليات لجان أدوار WASH نظافة عامة(و  صرف صحيو  )ماء 
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 13المجتمع إدارة إيجازوثيقة 

 الطوارئ المجتمع في حالات  إدارةمصادر الماء المستدامة و 
 

يئة توفير مصادر الماء المستدامة في المجتمعات الريفية في ب حولتهدف هذه الورقة الموجزة لتقديم رؤية عامة للتفكير الحالي 
 الطوارئ أي مدى يمكن تحقيق الاستدامة عند التدخل في حالات  إلى.  لم تتم بحوث المعمقة تبين الطوارئ التدخل في حالات 

 .الطوارئ بيئة حالة المنطقي على تعتمد هذه الورقة الموجزة بالتالي على بحوث التنمية طويلة الأمد و التطبيق و 
 

زخماً، ومع تعطل الخدمات الحكومية  الماء في بيئة التنمية مداداتالمجتمع لإ دارةإ لتعزيزفي العقد الماضي، جمع التحرك 
نهج من قبل المجتمع، فقد تم تبني هذا ال تمكينأوكسفام على تعزيز مشاركة و  وتأكيدالشائع كثير من الأوضاع الطارئة المعقدة 

المجتمع "لم تتحسن بشكل ملحوظ  إدارةمناهج الأخيرة أن في السنوات ية بشكل أو ب خر.  إلا أنه تبين نسانالتدخلات الإمعظم 
المجتمع أسلوب غير  إدارة(.  هذا لا يعني أن 2003)شوتين و موريارتي بسابقتها رنة المستدامة مقافي الحفاظ على الأنظمة 

كومية القائمة، من الأنظمة الح الكثيرضعف ترابطاً و  أكثرأن هدفها هو جعل المجتمعات أقوى و سلمنا ب إذا –مناسب 
للتدخل المستدام و تطبيق هذه  ةالضروريفهم مفصل للمعايير والشروط خصوصاً في حالات الطوارئ المعقدة. ولكن، الأهم هو 

هو ممكن  من المهم قبول مبدأ "استدامة كافية" حيث يوضع كل ما وفي البيئة الطارئة قد يكون برامج أوكسفام. على المعايير 
 .أننا سنحتاج المزيد حالما يستقر الوضع في مكانه مع العلم

 
 هي الاستدامة؟ ما

 إلىالماء المحسنة بحيث أن المجتمع لا يكون مضطراً للرجوع  إمدادمستمر لخدمات  امتدادمن الممكن فهم الاستدامة على أنها 
أو تحسن المرفق حسب استبدال  أيضاأفضل الحالات تشمل الاستدامة الكمية والنوعية.  في من حيث مستوى  أقلخدمة 
 اللزوم. 

 
كون هذه القضية لم تحظ الماء ليس الهدف الأساسي للتدخل في حالة الطوارئ وقد يفسر ذلك  إمداداتضمان استدامة 

تطبيق الأنظمة و تجاهل القدرة الكامنة لهذه  من قبل عدم الإحساس بالمسئولية قد يبدو ،الماضي.  لكن الكافي في هتمامبالا
هنالك صراع طويل  وضاعبعد الأزمة،  خصوصاً و نحن نعرف أن في كثير من الأ الحياة للناسحسين نوعية الأنظمة لت

يعيشون في حالة شبه دائمة من الضعف والتعرض للخطر. في ح ين أنه مدى جعل الأنظمة مستدامة في ترك الناس  فوضىو 
لأوكسفام في كثير من البلاد ارتباط في الطوارئ طويل المد برامج الطوارئ قصيرة الأمد ليس واضحاً بعد لكن يجب التذكر أن 

 مجتمعات معينة.نبياً في مناطقه وحتى 
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 من خمسة عوامل مترابطة كما هو مبين في المخطط التالي: تتكون على أنها  الاستدامةرؤية  يمكن

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 أقصى حد ممكن. إلىالقدرة الكامنة للاستدامة  في أي برنامج، يجب تقييم كل من هذه العوامل لفهم كيف يمكن زيادة
 

 الحكومة المحلية و الوطنية
 ممكنةتدخل الحكومة، إلا أنه يجب تقبل حقيقة أن الاستدامة غير في الغالب دون المجتمع  إدارةتطوير يتم في الماضي، كان 

 إمداداتلاستدامة خدمات  مطلوبالمستمر  كانت الحكومة جزء أساسي من العملية.  بينت البحوث أن الدعم المؤسسي إذاإلا 
)مثل المنظمات غير الحكومية  أخرى الدور بالرغم من وجود منظمات  هي الأفضل للقيام بهذاالماء الريفية.  و الحكومات 

ؤسسية أطر م إلىالمجتمع  إدارةالمحلية أو المنظمات الدينية( والقطاع الخاص الذين يستطيع تحمل جزء من المسؤولية.  تحتاج 
.  قد تكون سيكون ضرورياً  بعمليات الصيانةللقيام الخاصة التجارية المشاريع وتنظيم .  شرعيتهاو سياسية لضمان دعمها و 

الأولية في تحديد "الشعور بالملكية" عند  المقدمة للتكاليفأهمية من المساهمات  أكثرالملكية القانونية لمصادر الماء عاملًا 
مصادر الماء والقدرة على  إدارةبالمرافق وصيانتها. كما أن تطبيق القوانين المتعلقة ب فيز لضمان العنايةالتحالسكان وبالتالي 

مع  تصالالا، يجب بذل كل الجهود لضمان الطوارئ المجتمع. في بيئة حالات  إدارةجلب المقصرين للعدالة تعتبر مهمة في 
 .قدر الإمكانعم الصيانة طويلة الأمد الحكومة المحلية و الوطنية، وتقوية قدرة الحكومة لد

 
 المجتمع إدارة

كان المجتمع يدير نظاماً ا: السيطرة، الملكية،  إذاأربعة عوامل لتحديد ما  توفر(، يجب 2003شوتن و موريارتي )وفقاً لما ذكره 
المجتمع.  السيطرة تعني  إدارةلنجاح  طرة و الملكية هي العوامل المحددة و المفتاحيوالمساهمة بالتكاليف. الس ،دارةالتشغيل و الإ
قرارات استراتيجية حول كيفية تصميم نظام معين، و تطبيقه و إدارته، لاختيار مستويات الخدمة، تحديد  اتخاذ"القدرة على 
ذاالتعرفات و  كما  مهام العمل و الصيانة إجراء." )في نفس المكان(. أما دارةبالعمل و الإ هتمامتعيين شخص آخر للارغب،  ا 

بهذه  آخرون يمكن قيام المجتمع حيث  إدارةهو مقترح في نهج العمل و الصيانة على مستوى القرية، فليس حيوياً لمفهوم 
 العملية. النشاطات في حين يدير المجتمع

 

 اجتماعي

 تقني مالي

 بيئي مؤسسي
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وضع، تصبح لكن مع استقرار ال الطوارئ قد لا يكون تطبيق هذه المعايير ممكناً دائماً في المراحل الأولى للتدخل في حالات 

 إدارةالمجتمعات قادرة بشكل مستقل على  بأنهناك سوء فهم )ما زال قائماً بشكل واسع( .  أكثرالسيطرة للمجتمع ممكنة 
 .ها المائيةمصادر 

 
متجانساً لكنه يتكون من رجال و نساء من مستويات تعليمية و اقتصادية مختلفة.  قد تكون  كياناً يجب تذكر أن المجتمع ليس 

، أو المجموعة العرقية أو الطبقة. كما يسهم عدم المساواة بين الجنسين في الطائفةأو الدين،  حيثمن  ةاجتماعيقسيمات هناك ت
حد كبير عندما يعيش الناس  إلىمضطرباً  جتماعيالاتخفيف الشعور بالملكية المشتركة. في حالات الطوارئ. قد يصبح النظام 

المشاركة و هنالك من يرغب بالمنافع دون دفع ثمن ذلك.  ستكون القيادة قوية في . سيكون هنالك من يرغب بفي المخيمات
 هنفي التخطيط لمشروع  عتباربعض المجتمعات و ضعيفة في غيرها.  إن فهم هذه العوامل و التأكيد على أخذها بعين الا

 أمور مهمة جداً.
 

لمدة يومين لا بعد نهاية المشروع. عقد ورشة عمل ما  إلىر ستكون مطلوبة ويجب أن تستمبناء القدرة و الدعم  المؤكد أنمن 
اللجنة، و ليس واقعياً بتسليم المرافق ببساطة لمجتمع غير مستعد بشكل كامل لمواجهة تحديات تشغيل و  أعضاءلتدريب  يكفي

في حين يكون الصيانة  ةجر مطالب غير واقعية مثل الدفع بانتظام و إيداع أغالباً . يطلب من المجتمعات بنفسه نظامالصيانة 
نظام عن العمل.  قد يكون الدفع مرة واحدة فقط مفضلًا، في الوقت الذي يرجح الفقط في حال توقف الناس مستعدين للمساهمة 

اللجنة و مشرفي/مشغلي المضخة سيتوقعون  أعضاءذلك، فإن  إلىأن يمتلك الناس فيه النقود مثل وقت الحصاد.  بالإضافة 
 و تخصيص شيء من الموازنة لهم. عتبارهودهم وبالتالي يجب أخذهم بعين الاالتعويض عن ج

 
فإنه لا يتوفر نموذج أو حزمة قياسية يمكن تطبيقها لضمان الصيانة الكافية أو  الأوضاعبسبب اختلاف طبيعة المجتمعات و 

ولضمان الحوار  عتبارلوضع بعين الاوضع على حدة، لأخذ الحاجات الخاصة باالمجتمعية اللازمة.  يجب تقييم كل  دارةالإ
عمل وموثوق، وبسعر في متناول الجميع أن ما يريده الناس هو نظام يوالتعاون مع مقدمي الخدمة الموجودين يجب التذكر 

 فقط وعود بالسيطرة و الملكية المتنكرة بلباس لجنة الماء. وليس
 

 النماذج البديلة لتقديم الخدمات
لاثة نماذج موجودة حالياً لتقديم الخدمات: الصيانة و التشغيل على مستوى القرية، الصيانة و التشغيل ريد و هارفي معالم ثرسم 
 ، و التشغيل و الصيانة.اصةللعامة، و الملكية الخاص الخ
 

مختلفة  المجتمع الأصلي و قد تطور مع الزمن. وهو يأخذ أشكالاً  إدارةنموذج الصيانة و التشغيل على مستوى القرية هو نموذج 
البسيطة أو تدريب عدد من ميكانيكيي  الإصلاحاتمثل تدريب متطوعي المجتمع )مشرفو المضخات اليدوية( لعمل الصيانة و 

كان  إذادعم خارجي كبير  إلىي حالة حصول مشكلة.  إلا أن كلا الأسلوبين يحتاج يتم استدعائهم فمضخة المنطقة و الذين 
سيستمرون بالعمل دون أنهم  أوالمجتمع للقيام بإصلاحات رئيسية  أفرادتدريب توقع لمعقول من غير اسيقدر لهما النجاح حيث 

 مقابل.
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القرارات  أن المجتمع لا زال يملك المرافق ويتخذالمجتمع حيث  إدارةللعامة لا يستبعد  اصإن أسلوب الصيانة و التشغيل الخ

خارجية.  وتشمل الأمثلة على التشغيل و الصيانة الخاصة للعامة على ما  التشغيل و الصيانة وكالةتقوم بالمتعلقة بإدارته لكن 
 يلي:
 

الصيانة و تزويد قطع  جراءالضمانة الكاملة: يأخذ صانع المضخة على عاتقه مسؤولية دعم و تدريب مؤسسات محلية لإنظام 
شركة فيرجنت في موريتانيا و ذا المجال من الرواد في هالغيار.  و يدفع المستخدمون رسم عقد سنوي للمؤسسات المحلية.  و 

 ا.  إفريقيعدة دول ناطقة بالفرنسية في غرب 
 

لضمانة الكاملة لكنه يغطي كل أنواع التكنولوجيا و ليس فقط المضخات اليدوية و التركيز النظام اتأمين الماء: يشبه هذا نظام 
تدفع المجتمعات مبلغاً سنوياً لشركة خاصة تقدم خدمة   .وفير المستمر للماء الآمن، والكافي ويسهل الوصول إليهعلى الت

 خدمة إصلاح طالما تدفع أتعابها. إلىصيانة و رقابة للماء بالإضافة 
التجارية من الأنظمة حتى يصبح الأمر مربحاً للمؤسسات  مقدار ملائمو قائم في كلا المثالين السابقين، يلزم قطاع خاص 

 تنظيم الخدمة. الصغيرة.  و يكون دور الحكومة في
 

حيث  الاستدامةمستويات عالية من  ،كما هو متوقع ،أما نموذج الملكية الخاصة، التشغيل و الصيانة، عادة ما ينتج عنها
أو  نقداو يكون الدفع إما   تعطلت. إذايكسب المالك الأرباح من بيع الماء و بالتالي يكون له دافع قوي لإصلاح المضخات 

 السكانلكن يجب ضمان وصول  طوارئ حيان، يكون من المناسب إعادة تأهيل هكذا نظام في حالة عينياً.  في بعض الأ
برامللماء في المستقبل و  ينالمستفيد  العقود لهذه الغاية )يمكن لأوكسفام في هايتي توفير أمثلة على ذلك(. ا 

 
عقد تأجير المضخة اليدوية للمجتمع  نظامو يقدم مخطط عقد تأجير المضخة اليدوية نموذجاً آخر للملكية الخاصة.  يسمح 

المضخة اليدوية من وكالة خارجية )مثل سلطة الماء المحلية( مقابل أجر ثابت.   راستئجايتم ولكن  بئرالماء أو الامتلاك حفرة 
 الوكالة. من قبلو تجرى صيانة المضخة اليدوية 

 
 توفير قطع الغيار
و تكون المضخات و قطع الغيار  الاستمراريةولي على أنه العامل الأهم في تحقيق خيار التكنولوجيا الأ إلىمن الممكن النظر 

المنتجة محليا هي الخيار المثالي.  إلا أنه في حالات الطوارىء قد يكون من الممكن فقط جلب مضخات ذات نوعية عالية من 
يخلق إمداد قطع الأوضاع طويلة الأمد في لكن قد يعني ذلك أن إمداد قطع الغيار قد يكون مهدداً.  و حتى و  ،مكان آخر

للمضخات و بطء استهلاك المخزون.   منهم القليلة الإعدادو نادراً ما يكون عملًا مربحاً للتجار الصغار بسبب  ،مشاكلالغيار 
ون قطع يجب فهم سياسة الحكومة المتعلقة بصيانة المضخات اليدوية، بما في ذلك توفير قطع الغيار.  يجب أخذ توفير مخز 

 .قلو تخصيص جزء من الميزانية لذلك لضمان الاستدامة على المدى القريب على الأ عتبارالغيار دائماً بعين الا
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 الدفاع                                                
من الحكومات و منظمات  الدفاعهو طلب  الطوارئ إن عاملًا مهماً في ضمان توفير استدامة أكبر لمصادر الماء في حالات 

المجتمع، و زيادة الوعي عند أصحاب  دارةه القضية.  بدأ تمييز الحاجة للدعم المستمر لإلهذ هتمامو ذلك لجلب الا أخرى 
 حيوي لإحراز التقدم. عامفي مشروع ماء و صرف صحي، كمؤخراً فقط ن( يالمصالح الآخرين )من ضمنهم المتبرع

 
 أوكسفام لموظفيإرشادات 

من حيث الوضع الحاد مقابل الوضع المزمن. فيما يلي بعض  التي تستجيب لها أوكسفام، قد يساعدالأوضاع بينما تتنوع 
في الوضع الحاد قد لا يتوفر الوقت الكافي للتقييم التفصيلي في البداية أو  عتبارالقضايا العامة المهمة والتي يجب أخذها في الا

جراءبالعمل و  تطبيق كل العوامل حيث يجب البدء بالعمل مباشرة. ولكن، يجب أن يتم التقييم مع المباشرة تغييرات في التصميم  ا 
 .حيثما أمكن

  إرشادات الحكومة و مخططاتها للصيانة  إلىالوصول والتأكد من  –للعوامل الخارجية تفصيلًا  أكثرتقييم  إجراءمن المهم
 و توفير قطع الغيار.

  ين من اختيار التكنولوجيا مع المجتمعات لتوفير مستوى مع مناقشات إجراءمخطط لكن تأكد من التجنب استخدام أسلوب
 (.خرائط المجتمع نقطة بداية جيدة يمكن أن تكون ) حيثما أمكنو تقديم الخدمة 

  تحديد الضعفاء المعرضين والرجال المهمين في المجتمع، و الأوضاع الجادة ركز على ضمان تمثيل من النساء في
 ، وعلى التأكيد على مشاركة وزارات الحكومة.للخطر

  ممكناً كلما كان ذلك لًا و اعمل من خلالها و والآليات الموجودة أ اكلالهيفي البداية استكشف  –ماء تلقائياً لا تكون لجان
 و مناسباً.

  ساعد في تشجيع شعور تويمكن أن  مدقصير الأ وضعمن لجنة في  ملائمة أكثرقد تكون مجموعة تخطيط مجتمعية
 .عدفيما ب بالملكية يمكن أن تبني عليه برامج الحكومة

 بمسؤولياتهم بما يتعلق بالمرافق الجديدة و أن يفكروا في كيفية  طفاليجب التأكيد على وعي الرجال، و النساء، و الأ
 مهمة(. وقائعالعمل على صيانتها في المستقبل )استعمل صور 

 قة.  هذا لا يعني لا يمكن التأكيد بشكل كاف على أهمية تعزيز الروابط بين المشروع و القطاعات الحكومية ذات العلا
التي يمكن أن تدعم الاستدامة مثل  مدطويلة الأ اكلالهيالماء أو ما يعادلها و لكن مشاركة كل  مجلسفقط العمل مع 

 المحلية غير الحكومية أو مجموعات الكنائس و غيرها.  والمنظمات يالاجتماعودائرة الرفاه الصحة،  دائرة

 مواضيع مهمة مثل خيار  ان للناس الوقت لمناقشةرصة قيمة لضمان يمكن أن يوفر اجتماع أصحاب المصالح ف
 التكنولوجيا و الصيانة، و ذلك قبل البدء بالمشروع.

 القدرة على الدفع الآن و في المستقبل عندما يستقر الوضع. و لرغبةا عتبارخذ بعين الا 

 الوصول مستقبل مثل الإعانات المالية أو الآن وفي ال عرضة للخطر كثرالأفقراً و  كثرفكر بكيفية تقديم الخدمة للأ
 المجاني.

  توفير الماء )احتياجات الماشية من الماء قد تكون عالية لكن  مضامينو  السكانتأكد من عمل تقييم كاف لسبل العيش
 للصيانة(.لأغراض قد تكون قدرة مالكي الماشية على الدفع أكبر 

  

  
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                                                 المناعة المكتسبة/الإيدز عالية أو بازدياد، يجب أن يكون اختيار في المناطق التي تكون فيها نسبة فيروس نقص
.  كذلك يجب تقييم المسافة بين مصادر الماء والبيوت وقد يلزم تعديل الحد عناية لضمان سهولة استعمالهاالتكنولوجيا ب

 الأدنى المعتاد.

  ة المحلية والمجتمع مثل المنظمات الدينية أن توفر دعماً طويل الأمد ضمن الحكومالقائمة والتي يمكن  اكلالهياستكشف
 (.ستكشاف هذه العلاقاتلافيدة ممخططات فين أو المنظمات غير الحكومية المحلية )

  الرجال و النساء و السكان  ركز على أن يفهم –بدلًا من أن تقدم تدريباً رسمياً  هياختر جلسات التدريب المناسبة و(
تأكد من  –ليقوموا بوضع خطط بأنفسهم لهم الطريق  يتعلق بالصيانة وسهل ية فيماالمضامين العمل( القضايا و طفالالأ

 هذه العملية من خلال اجتماعات المجتمع المنظمة. إلىالمجتمع ككل  إدخال

  هذا في وقت مبكر قدر الإمكانلضمان عمل  المواردخصص  –لا تترك التدريب إلا في نهاية البرنامج. 

 اجتماعات بين ممثلين حكوميين محليين و وطنيين لمناقشة السياسة و د / سهل عقد سمح الوضع ابدأ/ سان إذا
 يزانية(.أموال الم)خصص لهذا  –الاستراتيجية 

  المعرضة  مجموعاتوالنساء، والمن المجتمع )قادة المجتمع،  رئيسيينيجب تقرير التعرفات وجداول الدفع بوجود ممثلين
 أعضاءمتطلبات إضافية مثل حوافز  إلىمقدار ووقت الدفع بالإضافة  عتبارالاويجب الأخذ بعين للخطر و....الخ( 

 المضخات. غلياللجان و مش

  لا يبدو أن تقديم "رأسمال أساسي" للمشاريع المحلية الصغيرة لتشجيع توفير قطع الغيار  تدخل فعال بسبب بطء استهلاك
يمكن حتى  المياه إدارةغيار "أساسية" لوزارة الصحة أو  قد يساعد توفير قطع ئةحالات الطار القطع الغيار، لكن في 

 بعد نهاية المشروع. قلهذه المواد لعدة سنوات على الأ إلىالوصول 

  شغل، مائدة جموعة الممبأقرب فرصة مثل عمل اللجنة/ اكلالمشلتحديد الاستدامة التي ترعي تأكد من وجود أنظمة رقابة
.  ....الختلقوا التدريب(، مستويات المياه الجوفية، نوعية الماء و إذاخات اليدوية )الحكومة، معرفة و ممارسة مشرفي المض

يجب اختيار الدلائل التي تحدد بشكل واضح مفاهيم مثل "عمل المجموعة".  قد تساعد "مصفوفة الرسم العنكبوتي" في 
مهم  اما يعادلهدائرة المياه أو لكن دور  استخراج العوامل المهمة لهذه المفاهيم.  لكل أصحاب المصالح دور في الرقابة،

المجتمع/مجموعات لمراقبة هذه القضايا كوسيلة لزيادة الوعي بالاستدامة.   أعضاءعلى وجه خاص.  كذلك يجب تشجيع 
 .يفعلون  اذامكان الناس سيعرفون  إذاما لتقييم  تقليد الأعطالمن الممكن 

 
 14حالة بوجومبورادراسة 

الريفي بوجومبورا في  ليمالإقفي  للنزوحالذين تعرضوا  شخاصللأ للطوارئ ا العظمى مشروع صحة عامة طبقت أوكسفام بريطاني
 جزأينعن طريق  تنقلها الحشراتو الأمراض التي  الإسهال خفض أمراض  إلىشمال غرب بوروندي.  سعى المشروع 

ونشاطات تعزيز  ،مراحيض متنقلة، و رش المبيدات بلاطات: التحسين التقني مثل إعادة تأهيل نقاط الماء، إنتاج متكاملين 
 الصحة التي تنظمها و تقوم بها لجان متطوعة.
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 تأسيس اللجان                                               
 اللجان عدة خطوات: شكيلعملية ت اتبعت

  لتقديم المشروع. المجتمعاجتماعات مع مديري 

 ان.المجتمع في كل موقع لتقديم فكرة اللج السن في اجتماعات مع ممثلي المدير و كبار 

  اللجان المحتملين لمناقشة العمل الذي سيقومون به، طبيعة العمل التطوعية، و القضايا التي  أعضاءاجتماعات مع
 .سنتناولها

 
ديناميكيين،  أشخاصنجد  أنأملنا ، و قلرجل و امرأة على الأمن قبل اللجان لتمثيل كل موقع  أعضاء هدفنا من اختيار

بين  التفصيلاتلمعرفة المهارات و القدرات ن بقضايا الصحة العامة. تم القيام بجرد محترمين من قبل المجتمع، و مهتمي
 .الجوانب المختلفة لتعزيز الصحةاللجنة فيما يتعلق ب أعضاء

 
 ،محركين للمجتمع.  هؤلاء رجالًا ونساء نشطين ليكونامنزل  100ذلك تم اختيار و تدريب رجل و امرأة لكل  إلىبالإضافة 

نظيم العمل لمواجهة قضايا الصحة العامة ويستطيعون دعم المتطوعين في اللجنة لتطبيق تعزيز الصحة و ويستطيعون ت
 نشاطات تحريك المجتمع.

 
اللجنة الإداريين.  لكن مع مرور الوقت، أصبح  أعضاءالمحركين على أنها مجموعة منفصلة عن  إلىنظر في الأصل، كان ي  

 يشارك بصنع القرار وكذلك نشاطات التعزيز.الكل : كان ذات صلةن غير ياللجنة والمحرك أعضاءالتمييز بين 
 

 :يلي مااللجنة و المحركون  أعضاءكانت الفكرة وراء عمل أوكسفام مع 
  والذين يشاركون في مساعدة مجتمعهم  الآخرينيستشيرهم المجتمع الذين  أعضاءالعمل مع المساعدين الطبيعيين، أي

 فاعلية من العمل وحدنا، أكثرم اليومية، سيكون على النمو كجزء من حياته

  فاعلية من زيادة المعرفة عن  أكثرالذي يمكن أن يتخذه المجتمع لتحسين الصحة العامة، يكون  جراءالإالتركيز على
 مخاطر الصحة العامة.

 
، حيث يستطيع كل سهالالإ طريقة قياسية في العمل: أولًا مناقشة وتحليل مشكلة في الصحة العامة، مثل  إلىأدى هذا 
أوكسفام لتعزيز الصحة العامة، أن يتبادلوا المعرفة ويصححوا المفاهيم الخاطئة. ثم التخطيط  هيئة موظفيفيهم  نن، بميالمشارك

، وكذلك التخطيط لتعزيز هذه اءالتي من شأنها مواجهة المشكلة، مثل الحَفر للمراحيض وتركيب مراحيض القرفص عمالللأ
بالنجاح.   الاحتفال، و اكلالمشتي ستتم في المجتمع. وأخيراً مراجعة النشاطات التي تقوم بها اللجنة والمجتمع، وحل النشاطات ال

 .للنقاشات دائماً أهدافاً عملية هناكبالتالي أصبح التعلم يتم من خلال الفعل، وكان 
 

القيمة لهذا  النواحيبالعملية. أحد  مشمولينو  بالاحتراماللجنة والمحركون  أعضاء، وشعر اأن هذا الطريق يعمل جيد بدئ
في الوقت  الجادالعمل ببالمطالب، وكانت استجابتهم  هموقتهم وعملهم: شعرت أننا لم نثقلالتطوعية طبيعة الالأسلوب كان احترام 

  موظفي هيئة تالقليل المتاح لهم. وكانت ديناميكية المجموعة ضمن اللجان تراقب عادة وتعدل عند اللزوم. ووجد
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اللجنة هدايا مثل قمصان تي شيرت )وعليها جملة "نعمل معاً  أعضاءمكتب أوكسفام طرقاً لتقدير إنجازاتهم عن طريق إعطاء                                                
خراطيم، وبذور. وقد ثبت أن الطبيعة التطوعية للجان قابلة للاستدامة على مدى و أوعية للطبخ، و من أجل النظافة العامة"(، 
 أن الهدايا التي أعطتها أوكسفام كانت مهمة جداً للإبقاء على التزامهم، وبالتالي يمكن القول أننا كنا العشرة أشهر للمشروع. إلا

 ندفع للجان بطريقة ما.
 

، ويجب على اللجنة أن تكون مرتبطة تجمع سكاني من معززي الصحة وعمال صحة المجتمع لكل  ةنظري تركيبةلوزارة الصحة 
، وكان تأسيس اللجان والبدء بمواجهة قضايا الصحة حد كبير  إلى ةغير موجود التركيبةشفنا أن هذا . إلا أننا اكتبهذه التركيبة

 أهمية. أكثرالعامة الملحة في المخيمات، 
 

 : النشاطات
صحية انتشاراً في المخيمات، وكانت هنالك مجموعة متنوعة من الظروف التي يمكن أن ال اكلالمش أكثرهو  الإسهال كان 

اللجنة والمحركون  أعضاءقام  حيثمعظم جهودنا التعزيزية.  الإسهال ومعالجة  الوقاية أعمالشكلت ى انتقاله، بالتالي تشجع عل
 بما يلي:خلال مدة المشروع 

  تطوير وتقديم عرض دمى متحركة، لقطات، أغان، رقصات، لها علاقة بقضايا النظافة العامة.  تبنى المشاركون
 نوثقو المتعة.  إلا أننا لم  هتمامإثارة للا أكثرجعلت المشروع بأكمله  حيثتعزيز المبتكرة، استخدام نشاطات البسرعة 

 جيدا.  استخدام هذه التقنيات

  وقد ثبت ان القيام بهذا العمل وتنفيذ التوزيع كان مهمة سهلة ومساندةفي المخيم لتنظيم التوزيع.  الأسربكل عمل قوائم 
 داخل اللجان. موازية بيروقراطيةداقية. لكن كان هنالك خطر من أن تولد الثقة والمص إقامةعلى وساعدت 

  في هذه المراحيض  تم تركيب وصيانةتركيبها واستخدامها الصحيح. تعزيز مراحيض قرفصة، و  2000إنتاج وتوزيع
وتهم. كانت لبي عندما عادواالوطن وأعيد تركيبها  إلىمع الناس كلها تم حملها  .صحيحالشكل معظم المناطق. بال

 أضعف نقطة هي استخدام الأغطية، والتي ظهرت عليها البقع في أحسن الحالات.

  نظافة  حالاتتنظيم نشاطات متنوعة لتعزيز الصحة في المدارس الابتدائية. استخدام مجموعة من الصور التي تبين
 مسرحيات قصيرةئج. عمل أغان و فئات آمنة أو خطرة ثم مناقشة النتا إلىمختلفة والطلب من الطلاب بفرزها عامة 

 .طفالوأدائها عن طريق الأ

  عن طريق الفم، حيث تلقين تدريباً في أقرب مركز صحي وقمن بتوزيع     تطوعت عضوات من اللجنة لمشروع إعادة 
  محلول الجفاف نشاط  خلق. طارئ  إجراءكعن طريق الفم والتي تبرعت بها منظمات غير حكومية محلول الجفاف 

لضمان  هتمام، لكن الأمر يتطلب الكثير من الاة الرعاية الصحية القائم بنيةيق الفم روابط مباشرة بين اللجان و عن طر 
 المتبرع بها.والتي تم عن طريق الفم محلول الجفاف  النساء استمرار المراكز الصحية بإعطاء 

  ن وأوعية التبول للغرف. بشكل عام، كانت أوعية الصابو و بما فيها أوعية الماء، غير غذائية توزيع مواد النظافة العامة
كثيراً، إلا أنه كان علينا الطلب  مرغوبةمناسب غير واضح. كان الصابون مادة الشكل الالماء مناسبة، لكن استخدامها ب

يستخدم  الصابون  معظم كانبشكل خاص أن يخصصوا قطعة واحدة في كل بيت لغسل الأيدي حيث من السكان 
 اً: بدا أن معظمها كان يباع أو أنها لم تستخدم مع نهاية المشروع.إطلاقالغرف مناسبة  مبولةلم تكن  لغسل الملابس.

 
 لجان الماء أعضاءو مسؤوليات  أدوارأمثلة على 
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بموافقة  عضاءيفضل أن يكون عدد الرجال و النساء متساوياً و يجب اختيار الأ –يجب أن تتضمن اللجنة الرجال و النساء 

 المجتمع. أفراد
 

 : الرئيس
 مجمل عمل اللجنة/جمعية المستعملين. عن  مسئول 
 

 : المهام الرئيسية
  أعضاءتنظيم الاجتماعات مع  و ضبط الأمور المالية اكلالمش بحثاللجنة لضمان  أعضاءتنظيم الاجتماعات المنتظمة بين 

بالماء، الصرف الصحي و  متعلقةمعينة  اكلمش لبحث، مثال ذلك عقد اجتماع الضرورة  اللجنة وأصحاب المصالح عند
 النظافة العامة

  قضايا النظافة العامة، و أن يكون قدوة حسنة في ممارسات النظافة العامة صبخصو للتغيير في المجتمع  كمحفزالعمل . 
  صلاو بصيانة مصدر الماء عند اللزوم )مثل تنظيف المكان المحيط،  متعلقةتنظيم القوى البشرية لمهام محددة السياج و ح ا 

 . (....الخ
  اللجنة بشكل فعال إدارةلضمان  الآخريناللجنة  أعضاءدعم . 
  إضافي عند سحب المال من الرصيدكمفوض بالتوقيع العمل . 
 

 : أمين الصندو: 
 و ضبط الأمور المالية إدارةعن  مسئول . 
 

 : المهام الرئيسية
  الأموالمراقبة جمع تنظيم و . 
 يداع يتم جمعها ب التي الأموالوضبط  إدارة  . نقود في المصرفالحفظ سجلات دقيقة وا 
  أساسي لسحب المال من الحساب المصرفي كمفوض بالتوقيعالعمل . 
  التي يتم جمعها. شراء قطع غيار بالنقود 
 النيابة عن الرئيس في حال غيابه . 
  حسنة في ممارسات النظافة العامةون قدوة يتعلق بقضايا النظافة العامة، و أن يك فيماللتغيير في المجتمع  كمحفزالعمل . 
 

 : أمين السر
 عن حفظ سجلات لنقاط العمل من الاجتماعات مسئول 
   
 
 

 : المهام الرئيسية
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                                                 اجتماعات اللجنة وضمان تعريف نقاط العمل بوضوح بعد كل اجتماع المحددة فيالاحتفاظ بسجل مكتوب أو ذهني لقضايا . 
  المال دارةإدعم أمين الصندوق في جمع و . 
  بلاخ اكلالمشزيارة نقاط الماء بانتظام لمعرفة  اللجنة بذلك.  أعضاء وا 
  نقاط الماء للمشرف علىتوفير الدعم عند اللزوم . 
  إضافي لسحب المال من الحساب المصرفي كمفوض بالتوقيعالعمل . 
  كون قدوة حسنة في ممارسات النظافة العامةيتعلق بقضايا النظافة العامة، و أن ي فيماللتغيير في المجتمع  كمحفزالعمل.   
 

 : مشرف نقطة الماء
 عن العمل اليومي لنظام نقطة الماء مسئول . 
  

 : المهام الرئيسية
 نقطة الماء عند اللزوملالصيانة المنتظمة  أعمالالقيام ب . 
  أو طلب المساعدة من فنيين حكوميين حيثما أمكنإصلاح الأعطال . 
  نة الآخرين في شراء قطع الغياراللج أعضاءمساعدة 
 تبليغ السلطات الحكومية بالأعطال الكبرى في أقرب وقت 
  ما يتعلق بقضايا النظافة العامة، و أن يكون قدوة حسنة في ممارسات النظافة العامةفيللتغيير في المجتمع  كمحفزالعمل.   
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 نشرات متوفرة خاصة بالوكالة والبيئة. : 3الوحدة التعليمية 

 ور معزز النظافة العامةد 
 
 لمسح الأساسيلمقدمة  
  الأساسيةدراسة التصميم . 

 
 . الإستبانةالمسح 

  استبيانمثال على 

  المسوحات جراءلإ إرشاديةملاحظات 

 

 عن طريق الفم محلول الجفاف مباستخدا فالجفاعلاج 
  مخططF  (الإسهال ات الرئيسية لمنعجراء: الإ1)أنظر الوحدة التعليمية 

 (الإسهالات الرئيسية لمنع جراء: الإ1)أنظر الوحدة التعليمية  الإسهال حالات  دارةمات لإتعلي 

 
 قضايا السيطرة على الكوليرا

 حقيبة أدوات الكوليرا 

 الكوليرا )من جلسة أمراض الماء و الصرف الصحي( صحيفة وقائع 

 
 قضايا السيطرة على الملاريا

 اختبار قصير عن الملاريا 

 وعة التركيزنقاش مجم إطار 

 الأمراض المتعلقة بالماء والصرف الصحي(2الملاريا )أنظر الوحدة التعليمية  صحيفة وقائع :. 

  ورقة حقائق عنRBM  أنظر( 

www.rbm.who.int/(multimedia/rbminfosheets.html)  
 
 

http://www.rbm.who.int/(multimedia/rbminfosheets.html)
http://www.rbm.who.int/(multimedia/rbminfosheets.html)
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 : الأساسيةسة الدراتصميم 

عمقاً لمعرفة التصميم المستقبلي  أكثرالتدخلات الفورية، سيكون من الضروري جمع معلومات الاحتياجات و حالما يتم تعريف 
تقييماً مفصلًا لممارسات الصرف الصحي والنظافة العامة.  15"الأساسيمسح "الللرقابة والتقييم. يقدم  أساسيللبرنامج وتوفير 

( الثلاثة و.... الخ للأكوامتمارين الفرز و مأخوذة من نقاشات مجموعات التركيز، الالنوعية ) البيانات الاعتماد علىيجب 
ان تغذي البيانات والتحليل المأخوذة من  ة عادة ، يجبانباستخدام استب، السكانالكمية المأخوذة من عينة عشوائية من  البياناتو 

 . الأساسيالتقييم السريع في المسح 
 

 فكر بالقضايا التالية: الأساسيةبالدراسة بدء قبل ال
 ة. حدد أصحاب المصلح 

  الدراسة؟ جراءلإ الرئيسيما الهدف 

  من إجابتها لاحقاً؟ التمكنما الأسئلة التي تريد 

  الآن؟ عليهابالتالي، ما الأسئلة التي تريد الإجابة 

 ما الأدلة المطلوبة للإجابة عن هذه الأسئلة؟ 

 على هذه الأدلة؟أين ستحصل من  / ممن 

  ؟ستستعملهاما الطرق التي 

 من سيقوم بالعمل؟ 

 ما التدريب اللازم؟ 

 ما المصادر اللازمة؟ 

 الزمني؟ طارما الإ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                         
الأصلية.  وأيضا يمكن النظر إلى  الأساسيةظروف الفي بعض حالات الطوارىء يجب البدء ببعض التدخلات مباشرة وبالتالي لن يعكس المسح دائماً  15
 .MSMلمراقبة و تقييم تدخل  الخط الأساسيلكن هذه الملاحظات الإرشادية تركز على استخدام على أنه تقييم أوسع بكثير للبيئة و  الأساسيمسح ال
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 : النوعية الأساسيةمعلومات ال

 : الأساسيةمثال على خطة لمسح المعلومات النوعية 
التجمع 
 السكاني

 جمع البيانات أساليب  16تفريق جمع البيانا المحددةالخصائص  السكان

 قرية مسلمة: 1800 1
 تعيش على الفلاحة

× معززو النظافة العامة 
 (4× )متطوعون  2

 جولة استكشافية 
 1× )نساء(  FGDالتركيز مناقشة مجموعة 

 1× )رجال(  FGDمناقشة مجموعة التركيز 
)مجموعة  لوحة التصويت الجيبيةتصويت باستخدام 

 مختلطة من المتطوعين(

في محيط مجتمع  4350 2
مسلم  مختلط: المدينة

 وهندوسي ومسيحي 

× معززو النظافة العامة 
 (10× ن ي)متطوع 2

 مخبرين مهمينمقابلات مع 
 (1× )نساء مسيحيات  FGDمناقشة مجموعة التركيز 
 (1× )نساء مسلمات  FGD مناقشة مجموعة التركيز
 (1×  هندوس)رجال  FGD مناقشة مجموعة التركيز

 ة استكشافيةجول
 

مجتمع مسلم من  3400 3
الصيادين بشكل 

 أساسي

× معززو النظافة العامة 
 (8× )متطوعون  2

 مخبرين مهمين مقابلات مع 
 جولة استكشافية

 2× )نساء(  FGD مناقشة مجموعة التركيز
 2× )رجال(  FGD مناقشة مجموعة التركيز

 رجال مسلمون لعمل الخرائط

تمع منطقة مدنية: مج 8350 4
، مسلمون مختلط 

بعض  –وهندوس 
المسيحيون، 

مجموعات مختلفة 
من حيث الوضع 

 الاقتصادي 

× معززو النظافة العامة 
 (20× )متطوعون  4

 مخبرين مهمينمقابلات مع 
 جولة استكشافية

 2× )نساء هندوسيات(  FGD مناقشة مجموعة التركيز
 1× )نساء مسلمات(  FGD مناقشة مجموعة التركيز

 1× )رجال هندوس(  FGD ة مجموعة التركيزمناقش
 نساء هندوسيات لعمل الخرائط

قرية هندوسية بشكل  2400 5
طوائف  –أساسي 
 مختلفة

× معززو النظافة العامة 
 (6× )متطوعون  2

 (1× )نساء هندوسيات  FGD مناقشة مجموعة التركيز
 (1× )نساء مسلمات  FGD مناقشة مجموعة التركيز

 (1×  هندوس)رجال  FGD لتركيزمناقشة مجموعة ا

  
 

 

                                         
و المتطوعين الذين يغطون منطقة معينة يعتمد على الموقف.  لإجراء تمرين جمع المعلومات قد يلزم أن يغطي  عدد معززي النظافة العامة 16

 بعض معززي النظافة أكثر من منطقة واحدة.



 

 

 

102 

 

                                                                             WASHالنظافة العامة تعزيز

                                                
التجمع 
 السكاني

 أساليب جمع البيانات  17فريق جمع البيانات المحددةالخصائص  السكان

بلدة صغيرة مخلوطة  6300 6
ومسلمون  مختلطة

 ومسيحيون 

× معززو النظافة العامة 
 (12× )متطوعون  4

 مخبرين مهمين مقابلات مع 
 جولة استكشافية
 1× )نساء هندوسيات(  FGD التركيزمناقشة مجموعة 

 2× )نساء مسلمات(  FGD مناقشة مجموعة التركيز
 1× )رجال هندوس(  FGD مناقشة مجموعة التركيز

 رجال هندوس لعمل الخرائط

سكان  –مخيم  15470 7
 متنوعين 

× معززو النظافة العامة 
 (40× )متطوعون  6

 مخبرين مهمين مقابلات مع 
 جولة استكشافية

 2× )نساء هندوسيات(  FGD قشة مجموعة التركيزمنا
 1× )نساء مسلمات(  FGD مناقشة مجموعة التركيز
 1× )رجال مسلمون(  FGD مناقشة مجموعة التركيز

 نساء هندوسيات
 1× )نساء مسيحيات(  FGD مناقشة مجموعة التركيز

 فرز البطاقات في ثلاث مجموعات )نساء مسلمات(
 8-5موعات )أطفال من فرز البطاقات في ثلاث مج

 سنوات(

المجموع 
 الكلي

42070    

  

                                         
و المتطوعين الذين يغطون منطقة معينة يعتمد على الموقف.  لإجراء تمرين جمع المعلومات قد يلزم أن يغطي  ززي النظافة العامةعدد مع 17

 بعض معززي النظافة أكثر من منطقة واحدة.
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 : الأساسيالمعلومات الكمية عن الخط 

 .السكان بالكامل. حيث يتم اختيار عينة عشوائية لتمثيل استبانةعن طريق المعلومات عادة يتم جمع هذه 
 18يستبيانالمسح الا جراءمثال على جدول النشاط/جدول غانت لإ

 

 النشاط
 اليوم
1 

 اليوم
2 

 اليوم
3 

 اليوم
4 

 اليوم
5 

 اليوم
6 

 اليوم
7 

 اليوم
8 

 اليوم
9 

 اليوم
10 

 اليوم
11 

 اليوم
12 

 اليوم
13 

              الإستبانة إعداد

              (عند الضرورةترجم )

              اختيار العينة إطارحضر 

               درب فريق المسح

              مسبقا الإستبانةاختبر 

               الإستبانةعدل 

              البياناتجمع 

              البياناتجمع 

              تحليل البيانات 

              التقرير كتابة

 
 النتائج استعمال
 . المنطقي )أي أن هذا جزء أصيل في نظام الرقابة( طارالأهداف ضمن الإ ضع/اتالمؤشر لتعريف 

ات جراءالتغذية الراجعة المجتمع في تحديد الإ يجب ان تساعدمناقشة النتائج مع المجتمع.  يفضلحالما تنتهي من التحليل، 
 التالية للمجتمع والوكالة. 

 
 

                                         
جراء المسح الإستبياني يجب أن يتزامن مع غيره من نشاطات تعزيز النظافة العامة ولا يحتم إيقاف  18 هذه النشاطات على مدى تحضير وا 

 الثلاثة عشر يوماً 
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 : مثال على المسح الإستببياني للماء و الصرف الصحي و النظافة العامة

  اسم مجري المقابلة

  تاريخ المقابلة

  الموقع

  ستبيانقم الار 

 
 .فما دون بسن الخامسة  طفالأم لأمثل امرأة  بمقابلتهتأكد من تعريف الشخص الذي ستقوم 

التمرين  يستغرق نطلب منك المشاركة بالإجابة عن عدة أسئلة أساسية.  لذلكالحالة الصحية والبيئية لمجتمعك. و  مبتقيينقوم 
على المشاركة. هل ترغب في مساعدتنا بالإجابة عن  أوان توافق لحق في بأكمله وقتاً قصيراً. سنحتفظ بسرية أجوبتك. لك ا

 هذه الأسئلة؟   
 

 الديموغرافيا

  (سرةهذه الأاسم القرية )التي منها  .1

 15-5ذكر  سنوات 5ذكر >  ذكر بالغ  سرةالأ فرادلأالعدد الكلي  .2

 15-5 أنثى سنوات 5>  أنثى بالغة أنثى

 ذكر أنثى  أنثى وأذكر  سرةرئس الأ .3

 ذكر أنثى كم فرد من عائلتك يستطيع القراءة و الكتابة؟  .4

 

 الماء

  بئر أنبوبي/حفرة ماء  19من أين تحصل على ماء الشرب؟ .5

  بئر محفور محمي

  أنبوب قائم / ماء عام صنبور

  محمي رمحفور غيبئر 

  نبع محمي

  نبع غير محمي

  تجمع ماء مطر

  مياه سطحية )نهر/ بركة/ بحيرة/ سد/

  جدول/قناة/قنوات ري 

  صهريج 

  غيره )حدد(

                                         
يفضل أن تسأل هذا السؤال مرتين لتسجيل الأجوبة لكل من الموسم الماطر و الجاف إذا كان الناس يعيشون في مكان ما منذ فترة لا  19

 بأس بها.
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حتى  هذا الصباحكم من الوقت انتظرت  .6

 تجمع الماء؟

  دقيقة 15> 

  دقيقة 30إلى  15من 

  دقيقة 30< 

  أو أقل 2 ؟لديك كم وعاء لجمع الماء  .7

3  

4  

  لك()حدد من فض 4<

 احسب عدد الليترات الكلية  كلها ؟ كم وعاء تستخدم يومياً لعائلتك  .8

وعاء منفصل لتخزين ماء  لديكهل  .9
 الشرب؟

  ذو رقبة رفيعة/مغطى نعم

  مكشوف نعم

  نظيف نعم

   لا

هل يمكن أن تريني كيف تأخذ الماء من  .10
 الوعاء عند الشرب؟

  باستخدام أداة نظيفة

  استخدام اليدب

  باستخدام أداة وسخة

  للوعاء حنفية

  غير ذلك )حدد من فضلك(

  الغلي هل تعالج الماء الذي تستخدمه للشرب؟ .11

  من قماش مصفاة 

  الكلور

  غير ذلك )حدد من فضلك(
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 النظافة العامة و الصرف الصحي

 غسل الأيدي بها؟ وجوببما هي الأوقات التي تعتقد  .12
 

)لا تقرأ الإجابات، اطلب الدقة في الإجابة، شجع إجابات 
 إضافية مرة واحدة وضع إشارة صح عند كل ما ينطبق( 

  بعد الذهاب للحمام

  كلقبل الأ

  طفالالأ برازبعد التعامل مع 

  قبل تحضير الطعام

  بعد الاعتناء بالحيوانات

  فضلك(غير ذلك )حدد من 

 تغسل يديك؟ ذاابم .13
 

)لا تقرأ الإجابات، اطلب الدقة في الإجابة، شجع إجابات 
 إضافية مرة واحدة و ضع إشارة صح عند كل ما ينطبق(

  بالماء فقط

  الصابون 

  الفحم

  غير ذلك )حدد من فضلك(

  المرحاض ؟ أسرتكأين تتبرز النساء في  .14

   الأدغال

  النهر

  غير ذلك )حدد من فضلك(

  المرحاض ؟ أسرتكأين يتبرز الرجال في  .15

   الأدغال

  النهر

  غير ذلك )حدد من فضلك(

سنوات[ في  5من  أقلأين تبرز/تبرزت ]اسم الطفل الذي يبلغ  .16
 آخر مرة؟ 

  استخدم المرحاض

  )المبولة(  استخدم النونية

  غسلخرق مستعملة قابلة لل

  في المنزل/الساحة

  خارج حدود البيت

  في ثيابه

  غير ذلك )حدد من فضلك(

أين تم التخلص من البراز عندما تبرز/تبرزت ]اسم الطفل الذي  . 17
 سنوات[ في آخر مرة؟ 5من  أقليبلغ 

  ألقيت في المرحاض

  غسلت بعيداً 

  تم التخلص من الماء في دورة المياه 

  تم التخلص من الماء في الخارج 

  في مكان ما في الساحة

  لم نفعل شيء/تركناه في مكانه

  دفن

  غير ذلك )حدد من فضلك(
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 الإسهال حالات  إدارة

 الإسهال هل عانى أحد من عائلتك من  18.
مرات في  3من  أكثر مائع)إخراج براز 

 اليوم( في الأسبوعين الماضيين؟

  نعم

  لا

  رجل كانت الإجابة نعم، فمن هو؟ إذا .19

  امرأة

  سنوات 5من  أقلطفل 

  ؟ عدد الوسائلالإسهال  الوقايةكيف يمكنك  .20

 آخر مرة عانى بها )اسم الطفل( من  .21
 فعلت لعلاجه؟ اذام، الإسهال

 
اسأل السؤال ثم توقف قليلًا و تحسس الرد، 

 حداى ثم تستطيع سؤال كل سؤال عل
 

  العيادة إلىذهبنا 

  عن طريق الفم محلول الجفاف أعطيناه 

  ملح و سكر في البيت أعددنا محلول

  أعطيناه سوائل إضافية

  صلبةأعطيناه غذاء 

  أعطيناه حليب الثدي

  دواء )حدد من فضلك( أقراصأعطيناه 

  غير ذلك )حدد من فضلك(

تحضر محلول  بكيفية إخباري هل تستطيع  . 22
 السكر و الملح؟

  المقادير الصحيحة )ادخل تفاصيل خاصة بالبلد(

  غير صحيحة نسب 

 
عند  الإستبانةقد يكون أفضل وقت للملاحظات هو نهاية المقابلة.  ضع الأسئلة و الملاحظات المتعلقة بالموضوع في نهاية 

 اللزوم. 
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 الملاحظات                                               

  لا في المنزل؟ هل هنالك ذباب .1

  الكثير

  القليل

  نعم في البيت أو حوله؟  منتشرةهل هناك نفايات  .2

  لا

  نعم  هل بقايا الطعام مغطاة؟ .3

  لا

  نعم لتجفيف الأدوات في المنزل؟ حاملهل هناك  .4

  لا

  نعم خارج المنزل؟ منتشرهل هناك براز ظاهر  .5

  لا

  نعم هل تعطى صابون؟ -ب منك غسل يديكعندما يطل .6

  لا

داخل هل تحتفظ بحيوانات قريبة من المنزل؟ ) .7
 المنزل(. 

  نعم

  لا

 

 الملاريا

ك تحت سن الخامسة أطفالهل سبق لك أو أي من  1
 بالملاريا في الأشهر الثلاثة الماضية؟ صابةالإ

  نعم

  (3لا )اذهب لسؤال 

  عيادة/مستشفى عم، هل تلقيت علاج؟كان الجواب ن إذا 2

  صيدلية

  طبيب الأعشاب/المعالج التقليدي

  (3لا علاج )اذهب لسؤال 

  غير ذلك )حدد من فضلك(

  خلال يومين تلقيت علاج، هل كان إذا 3

  بعد يومين

  النوم تحت شبكة كيف تمنع الملاريا؟ 4

  اللفائف المضادة للحشرات

  ات/بخاخ الجسمكريم

  غير ذلك )حدد من فضلك(

هل نام طفلك تحت الخامسة )اسم( تحت شبكة  5
 سرير معالجة الليلة الماضية؟

  نعم

  لا
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تذكر أن تشكر الشخص الذي تقابله على وقتها و قل لها أنك ستوفر تغذية راجعة عن النتائج بأسرع وقت. ستكون هذه النتائج                                                
 يعرف أحد إجاباتها المحددة. مجهولة الهوية و لن

 
 يستبيانملاحظات إرشادية للمسح الا

 آداب المقابلة
 ارتدي ملابس مناسبة. 

  عند اللزوم. قدم وثيقة رسمية /شهادة من المنظمة أو المشروع 

 ( تحديد موعدتم  إذاكن دقيقاً في الموعد.) 

  عيت للدخول.د   إذالا تدخل البيت إلا 

 الخالدرج،  أوب كرسياً ، اجلس على الشرفة، بقيت في الخارج لا تطل إذا .... 

  من الوقت. ستبيانكم سيأخذ الا الشخص الذي تم مقابلتهاخبر 

  كان من غير اللائق الرفض(. إذالا تقبل تناول الغداء )إلا 

 .لا تقدم الهدايا لمن تقابلهم 

 .اشكر من تقابلهم في النهاية 
 

 عينة وأسر فردية: اختيار 
 للعيادات. القادمين طفالت من مجموعات معينة، مثل الألا تختر العينا 

  في هذه الحالة لن تتمكن يحضر لن  نلنقطة مركزية في المجتمع، لأن بعضه نهأطفال إحضارلا تطلب من الأمهات ،
 لن تحضر وكيفية اختلافهن عمن حضر.  نمن معرفة كم منه

  عن قصدالمشرف الميداني أو المدير الميداني  ختيارها الشخص الذي يقوم بالمقابلة أواعينات  تستعمللا. 

  لا تجعل عينتك مقتصرة على العائلات التي تعيش في منازل يسهل الوصول إليها، كتلك القريبة من الشارع الرئيسي أو
 صحة. أقلمن مركز القرية، قد تكون العائلات التي تعيش في المناطق التي يصعب الوصول إليها أفقر و 

 في وقت لاحق. أخرى مرة ما كان البيت مأهولًا واذهب إليه  إذا من أول زيارة. يوجد بها أحدنازل التي لا لا تستبعد الم 
 

 اختيار عينة –سيف اليون MICS)الدراسة العنقودية متعددة المؤشرات( المصدر: مسح 
 طرح الأسئلة

 .عرف بنفسك لصاحب المنزل و اشرح ما تريد فعله 

 معرفة بما يتعلق بهذا المسح  كثرصحيح" في المنزل أي الشخص الذي يمكن تسميته الأاحرص على مقابلة الشخص "ال
 .فما دون بعمر الخامسة  طفالمثل أم الأ

  تحت الخامسة وهل يستخدم أي منهم  سرةفي الأ بنفس الوقت مثل كم طفلا سؤالينلا تشوش الشخص المقابل بطرح
؟" ثم سرةالأفي  طفالل تستطيعين إعطائي أسماء و أعمار كل الأالمرحاض؟ بدلًا من ذلك اسأل سؤالين منفصلين: "ه

 اسأل عن كل طفل "أين يتبرز )اسم( عادة؟"

 
ARCHI 2010 
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 20حقيبة أدوات لمتطوعي الصليب الأحمر –السيطرة على الكوليرا                                                
 الأساسيةالرسائل 

  )فورالم يعالج  إذاالكوليرا مرض إسهال خطير يتسبب بجفاف حاد )جسم جاف. 

 المشابه للكوليرا. لإسهالابسبب جرثومة موجودة ببراز )الكاكا( شخص مصاب تت 

  المشابه للكوليرا عن طريق شرب ماء أو تناول غذاء ملوث بالبراز. الإسهال ينتقل 

  عن طريق الأيدي القذرة و الذباب. الإسهال يمكن كذلك انتقال الكوليرا و 

 ب بالموت بسرعة.لم يتم علاج الجفاف مباشرة فإنه قد يتسب إذا 

  مراكز صحية. إلىيحولوا الكثير من السوائل و  الإسهال الذين يعانون من  شخاصالأيجب أن يشرب 

  الإسهال في حالة  الطفلبإرضاع  الاستمراريجب. 

  الطعام ساخناً. تناول. اغسل اليدين، اغل الماء، الإسهال الكوليرا و الوقاية منيمكن 

 
 و السيطرة عليهما في المجتمع الإسهال ا و الكولير ان تعرفه عن ما يجب 

 النظافة العامة لمنع انتشارها. الجميعيجب أن يمارس  المجتمع إلى الإسهالتدخل الكوليرا أو  عندما 

 الإسهال بيت في منطقتك لإيجاد حالات  إلىزيارات من بيت قم ب، المجتمع منتشرة في  الإسهال كانت الكوليرا أو  إذا .
 أو عامل صحي. صحيمرافق  إلى مباشرة حولهمو 

  عن  الجفاف   شرب محلولالمشتبه بها أن يشربوا الكثير من السوائل، و  الإسهال حالات الكوليرا أو مرضى اطلب من
 مباشرة. طلب العناية الطبيةتوفرت و  إذاطريق الفم 

  لترالصيدليات.  تخلط في عن طريق الفم أكياس صغيرة تحتوي مسحوق توجد في المرافق الصحية و  محلول الجفاف 
( من هذا المحلول بعد كل إخراج، أما رملي لت 100يجب أن يشرب البالغون على الأقل كوباً واحداً )من الماء النظيف. 

الأطفال تحت سن الخامسة فيجب أن يشربوا نصف كوب أما الرضع فيجب إعطائهم رشفات مستمرة بملعقة )يجب 
 عن طريق الفم.محلول الجفاف  كذلك إعطاء الاستمرار بالرضاعة من الثدي و 

 
 عمله في مجتمعكتحتاج لما 
  قادة المجتمع الذين يحاولون السيطرة على انتشار الكوليرا.المحليين و اعمل مع عمال الصحة 

  عن طريق الفم.محلول الجفاف   اعرف أين يقع المرفق الصحي في منطقتك وأين تتوفر أكياس 

  لتعقيم الآبار أو للمعلومات للعامة في  أو للتقليل من الذباب، النظافةمثل حملات  يمجتمع إجراء إلىتحتاج قد
 النصح حولعمال الصحة  سيقدم لك. و الوقاية منهامخاطر الكوليرا وكيفية  حولالأسواق، المدارس، الكنائس و غيرها 

 ات.جراءهذه الإ

  حال إلىمن بيت  التنقل إلى جتحتاقد تها للمرافق الصحية ولإعطاء العائلة معلومات عن بيت للبحث عن الحالات وا 
 الوقاية و العلاج للكوليرا.

  الصحية الوقاية  طرق قم بزيارة هذه العائلات حسب الحاجة للتأكد من عدم وجود حالات جديدة وأن العائلات تمارس
  (.بأدناه )خطوات الوقاية
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 :تشملالكوليرا، و  أعراضكن على علم ب                                               
 .إسهال مائي مستمر 

 فاف سريع مع:ج 

 .عينان غائرتان 

 .شفاه و فم و لسان جافة 

 .عطش 

 .ضعف عام وأحياناً تشنجات 

 الغائرة في الرضع. اليأفوخ 

 
 : المتطوع مطابقةقائمة 
 ن وقادة المجتمع في منطقتك؟يهل استشرت وخططت مع عمال الصحة المحلي 

  بيت؟ إلىزيز من بيت ات المجتمع أو التعإجراءهل تعرف بشكل واضح ما سيكون عليك فعله؟ 

  والكوليرا وكيف ستشرح لهم عن الوقاية و العلاج؟ الإسهال المجتمع )المواقف والمعرفة( عن  يعتقدههل تعرف ما 

 الإمدادات والأدوات اللازمة )مثل  لديكالحاجة للعمل المجتمعي، هل تعمل كفريق مع السلطات الصحية؟  هل  عند
 مكبر الصوت، مبيض للآبار، نشرات(؟

 بيت، هل تعرف منطقتك المخصصة و عدد المنازل التي يجب عليك زيارتها؟ هل  إلىكنت تقوم بالزيارات من بيت  إذا
 عليك زيارة هذه المنازل؟يجب تعرف كم مرة 

 محلول  ؟ هل تعرف أين يمكن الحصول على أكياس الإسهال الذين يعانون من  شخاصهل تعرف أين يجب إحالة الأ
 لفم؟عن طريق االجفاف 

 
 : قياس نجاحك

  في منطقتك مباشرة.لك المشتبه بها في البيوت المخصصة  الإسهال كل حالات إحالة 

  الأمهات بالإرضاع ويذهبون مباشرة لأحد المرافق الصحية.تستمر سوائل كثيرة و  تتناول الإسهال كل حالات 

 بسبب المعلومات الجيدة و العلاج وذلك  لياتكالمنازل التي تكون من مسؤو  لن تكون هنالك وفيات مرتبطة بالكوليرا في
 . الطبي المبكر

 
 حفظ السجلات و كتابة التقارير عن عملك التطوعي

 ___________  التي تطوعت بها للسيطرة على الكوليرا يامعدد الأ
 ___________            عدد المنازل التي تقع في المنطقة المخصصة لك

 ___________    في هذه المنازل شخاصالأعدد 
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 زيارتك للبيوت. التي أحيلت خلال كل دورة من  الإسهال الذين قمت بزيارتهم و عدد حالات  شخاصحدد عدد الأ                                               
 

 . المحالين شخاصعدد الأ ________ الذين زرتهم، شخاصالأعدد  _______ أول دورة من الزيارات:
 . المحالين شخاصعدد الأ ________ زرتهم،الذين  شخاصالأ________ عدد  ثاني دورة من الزيارات:
 . المحالين شخاصعدد الأ ________ الذين زرتهم، شخاصالأ________ عدد  ثالث دورة من الزيارات:

 
 للعائلات التي تزورها: الأساسية خر  الرسائل الأ

  الإسهال والجرثومة موجودة في البراز و  معويةالكوليرا هي عدوى. 

 وليرا عن طريق ما يلي:يمكن الوقاية من الك 

o شرب الماء النظيف 

o الماء الذي تم غليه لمدة لا تقل عن دقيقة 

o حفظ الماء بوعاء نظيف مغطى 

o الساخنة المطبوخة طعمةتناول الأ 

o  أن تكون  يمكن) غير المطبوخة طعمةالأسماك والأو البحرية،  طعمةتناول الأ، في أوقات الأوبئة ، تجنب
 الخضروات أو الفواكه التي لم تقشرها أو تغسلها بنفسك. أكللا تالخضروات والفواكه ملوثة(. 

o كلغسل يديك بالصابون أو الرماد بعد استعمال المرحاض وقبل الأ. 

o أيديهم قبل لمس أو تحضير الطعام.غسل الطعام  على من يحضر 

o  ،الطعام مغطى قبل التقديم. بإبقاءحماية الطعام من الذباب 
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 21الملاريا اختبار

 خطأ   صح     الأنوفيليس  بعوضتقل الملاريا عن طريق ذكر . تن1
  
                                            الملاريا؟ أنواععدد . كم 2
 

 سبب الملاريا؟                                   الكائنات الدقيقة التي ت. ما 3

 
 ة جديدة للسيطرة على الملاريا   . البرامج العمودية للسيطرة على الملاريا هي طريق4

 خطأ     صح
 
 ما اسم هذه الاستراتيجية؟ –الملاريا  مرضقدمت منظمة الصحة العالمية استراتيجية جديدة لمواجهة  1998. في عام 5
 
 . يجب أن تأخذ النساء الحوامل علاجاً وقائياً ضد الملاريا طول مدة الحمل6

 خطأ   صح           
 الصغار و النساء الحوامل فقط طفالا الدماغية تصيب الأ. الملاري7

 خطأ   صح           
 
  طلاقمن لا شيء على الإ قلعلى الأالملاريا  علاج. من الأفضل أخذ نصف جرعة 8

 خطأ   صح           
 
 . رش المبيدات الحشرية في البيوت يمنع الملاريا عن طريق قتل كل البعوض9

 خطأ   صح           
 

 من الناس  خرى عرضة للملاريا في ________ من المجموعات الأ أكثر طفال. النساء الحوامل و الأ10
 خطأ   صح           

 

 ________؟ للملاريا في الأساسية قلاالنو . ما هي 11
 

 . ما هو العلاج الموصى به كخط دفاع أول للملاريا في ________ و بأية جرعة؟12
 

 المعالجة بالمبيدات الحشرية؟ الناموسياتفاعلية في السيطرة على الملاريا هي استخدام  كثرالأ . الطريقة13
 خطأ   صح           

                                         
 مأخوذ من إرشادات أوكسفام للسيطرة على الملاريا 21
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 نوع من بعوض الأنوفيليس؟  350من  أكثر. هنالك 14

 خطأ   صح           
 

 مليون وفاة في أنحاء العالم كل سنة 2.7-1.5عن  مسئولة. الملاريا 15
 خطأ   صح           

 
 مليون حالة ملاريا كل عام 480-270هنالك حولي جنوب الصحراء ا إفريقي. في 16

 خطأ   صح           
 

 في __________؟ الأساسية. ما هي أنواع الملاريا 17
 

 . من السهل تشخيص الملاريا و يمكن القيام بذلك في كل العيادات و المراكز الصحية18
 خطأ   صح           

 

 . سيتوفر قريباً لقاح للملاريا19
 خطأ   صح           

 
 مناعة ضد الملاريا طول العمرجنوب الصحراء ا إفريقيفي  البالغين. طور معظم 20

 خطأ   صح           
 

 (سبابما يمكن من الأ أكثر اذكريمكن أن يفشل علاج الملاريا؟ ) اذالم. 21
 

 ةمستقر  لاريام. ________هي منطقة انتقال 22
 خطأ   صح           

 
 الممكنة( سبابأكبر عدد من الأ أذكر. ما الطرق التي يمكنك استخدامها لحماية نفسك من الملاريا )23
 

 بحالات الملاريا الشديدة المهددة للحياةعادة . يتسبب نوع واحد معين من الملاريا 24
 خطأ   صح           

 بالمبيدات الحشرية كل ثلاثة أشهر اموسياتالن. يجب إعادة معالجة 25
 خطأ   صح           

 

 من الملاريا؟ شخاصالأ ITN/LLIN. كيف يحمي 26
 

 المعالجة بالمبيدات الحشرية؟ الناموسياتاستهدافها عند توزيع  الواجب. ما هي المجموعات 27
 

 الممكنة( سبابأكبر عدد من الأ أذكرريا؟ )من الملا شخاصالأالمعالجة في حماية  الناموسياتقد تفشل  اذالم. 28
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 مناقشة مجموعات تركيز الملارياعمل  إطار
 

 خطورة؟ كثرشيوعاً اليوم و ما هي الأ كثرما هي الأمراض الأ 

 الأكبر سناً؟ طفالالصغار أو الأ طفالمن يصاب بهذه الأمراض؟ الرجال، النساء، الأ 

 ما كان الناس يصنفون هذه على أنها أمور  إذاالحرارة/النوبات؟ )اعرف  تفعل عندما يصاب شخص بالملاريا/ارتفاع اذام
 منفصلة(

 من تذهب؟ إلى 

 متى تذهب؟ 

 يفعلون؟ ماذا 

 تفعل إن لم ينجح هذا العلاج؟ ماذا 

 تحصل عليه؟ من أين -هل تعطي أي علاج في البيت؟ ما هو 

  العائلة؟ أفرادهل هذا ما يحصل لكل 

  الجميع؟ هما يفعلهل هذا 

 صاب بالملاريا؟من ي 

  ( أخرى )تحسس أية إجابات  -ما الذي يسبب الملاريا؟ 

 كيف يمكن منعها؟ 

 في أي وقت تكثر لدغات البعوض؟ 

  هنا؟ الناموسيات شخاصالأهل يستخدم 

  كم يبلغ سعرها الآن/هل هي متوفرة؟ -كم كان سعرها 

 هل تغمس بأية مادة؟ 

  )من العائلة لا  أفرادأو  أشخاصلمن يستخدمونها؟ هل هنالك  -ونهايستخدم ذاالم –من يستعملها )كم شخص في العائلة
 ؟أخرى كان الجواب لا فهل يأخذون احتياطات  إذا –يستخدمها 

  ؟تتمزق يحصل عندما  ماذا -كم من الوقت تبقى صالحة 

 كم مرة تغسلونها؟ 

  ؟شخاصالأأين و كيف ينام 

 الصغار؟ طفالفي أي وقت ينام الأ 

 من النوم؟ يستيقظون ون و في أي وقت في أي وقت ينام البالغ 

 


