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 تدريب معززي النظافة العامة
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ونشرات مجانية لتمكين المساعدين يحتوي هذا الدليل على مواد تدريبية 
)الميسرين( من إعداد التدريب بسرعة لمستويات مختلفة من معززي النظافة 

 العامة.
 

كما يمكن استعماله كمصدر للتعليم الذاتي من قبل معززي النظافة العامة 
وغيرهم من المشاركين في دعم أو إدارة التدخلات الإستراتيجية في مجال الـ 

(WASHوالتي ) .)تعني )الماء والصرف الصحي والنظافة العامة 
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 جدول المحتويات                                    
 

 5 مقدمة
 6 قائمة بكل النشرات والمصادر

 10                                                        : من الضروري معرفة النشرات المتوفرة1الوحدة التعليمية 
 11  السياق

 11  2008/ يوليو تموز  الكتلةنظرة عامة على 
 12 المصطلحات والتعريفات 

 17 ( Fالمخطط )
 18 طرق انتقال الإسهال( Fالمخطط )

 ORS 19عن طريق الفم  الجفاف - محلولباستعمال  سهالالإمثال: تعليمات علاج 
 22 المسألة في مجال الشؤن الإنسانية وتعزيز النظافة العامة

 24 مهارات تعزيز النظافة العامة 
 25 الاستماع  أساليب

 26 التدريب ومهارات الاتصال 
 29 ورقة عمل الاتصال 

 30  ؟كيف يتعلم الكبار
 31 المجموعات الثلاث تصنيف 

 32 مقارنة بين طفل سليم وطفل مريض 
 33 عملية التصويت إجراء كيفية 

 34 )سلسلة التلوث(  انتقال المرض
 35 التشاركية  الأساليبمهارات تيسير 

 38  مجموعات المناقشات البؤرية
 40  سللةالأعينة من  ،مجموعات المناقشات البؤرية

 41 تسجيل وتحليل البيانات الكمية النوعية 
 46 دور معزز النظافة العامة 

 47 الوصف الوظيفي لمعزز النظافة العامة 
 49 بيانات نوعية وكمية 

 50 التقييم المختلفة  أساليب استعمال
 53 ظرة عامة على جمع البيانات لتعزيز النظافة العامة ن

 54 الجولة الاستكشافية  أثناءفي مثال على دليل المراقبة المستعمل 
 56 مثال على قالمة مطابقة التقييم السريع 
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 المطلوبة( الإجابات لاستنباط  مُصاغة استنباطية ) أسللة                                    
 60  الوصف الوظيفي معلومات عن محركي المجتمع و مثال على 

 64 العامة ةلتعزيز النظافالمجتمع  ومحرك WASHالوصف الوظيفي العام كتلة 
 66 محركي المجتمع صفات

 WASH  67المستلزمات غير الغذالية ذات الصلة 
 73 نموذج مراقبة مجموعة مواد النظافة العامة 

 74 دليل الممارسة الجيدة لحماية الطفل 
 75 ة الطفل سيناريوهات حماي

 76 العمل مع الأطفال 
 78 على نشاطات العمل مع الأطفال  أمثلة

 81 مثال على نموذج مراقبة النظافة العامة 
 83 ( ECHOصيغة  بإتباعالعمل المنطقي )إطار مثال على مصفوفة 
 SMART & NOT SO SMART  88مثال على مؤشرات 
 89 ( الصليب الأحمر )فصليا ومتطوعو  ة العامة التشاركية وتحول الصرف الصحي( )مبادرة النظاف phast أدوات رقابة لميسري 

 94 مؤشرات مراقبة تعزيز النظافة العامة في حالات الطوارئ 
 98 المراجعة والتقييم 

 100 مثال على جلسة مراجعة 
 101 تقييم تدريب تعزيز النظافة العامة 

 102 مثال على الشهادة 
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                                                                                        WASHظافة العامةالن تعزيز

                                     

 مقدمة
 /مجالات ةالجلسات حول ثلاثبناء تم  3و  2،  1وحدات تعليمية رليسية. وفي الوحدات التعليمية  أربع إلىقسيم جلسات التدريب تم ت

 ، والمهارات وخصالص الوظيفة. البيلةمعرفة ومهارة رليسية:  محاور
 

 . ناهأدجزء حيوي من التدريب كما هو مبين  المحاور /مراجعة وتقييم هذه المجالات أنكما 
 

 1الوحدة التعليمية 
 الأساسية المعرفة 

 2الوحدة التعليمية 
 المعرفة المفيدة

 3الوحدة التعليمية 
 البيئة   أو خاصة بالوضع 

 4الوحدة التعليمية 
 جلسات للمنسقين

 
جلسات 
 التدريب

مهارات تعزيز النظافة  البيئة 
 العامة

خصائص وظيفة تعزيز 
 النظافة العامة

 ييمالمراجعة والتق

 البيلة التعرف على المحتوى 
معلومات ال، و ةالحالي

النظافة ومخاطر الخلفية 
  العامة

 ساليبوالأ تعلم المهارات 
في  المتبعة  والطرق 

 تعزيز النظافة العامة 

تعلم خصالص وظيفة 
يقوموا  أنالمشاركين المتوقع 

من خلال  ويمارسوها بها 
  تطبيق المهارات المكتسبة

لدورة ا أهدافمراجعة 
والجلسات ومراقبة 
 العمل وتقييم التعلم 

 

الوصف الوظيفي العام لمنسق  إلىفلات تعود  4في  ,4، تم تجميع الجلسات في الوحدة التعليمية  )3-1(وبخلاف الوحدات التعليمية 
 تعزيز النظافة العامة. 

  .نهج البرنامج 

 المعلومات.  إدارة 

  .التنفيذ 

  الموارد. إدارة 

 
عند اللزوم إضافية ويمكن توفير نشرات  .من قبل المدرب التي سيتم العمل بها ةالمحدد البيلة لملتلاتعديل  إلىوقد تحتاج  ختياريةاالنشرات 

عطيت أُ و من مواد قالمة  عتمدتاُ  أومعظم النشرات اُخذت كما هو مبين في خطط الجلسات.  Power Pointعرض الشرالح باستعمال 
 . لا توجد نشرات لكل جلسة. الاستخداموتم تجميعها معا في دليل واحد لتسهيل  .قابلا للتطبيقحيثما كان ذلك المصادر 
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 قائمة بكل النشرات والمصادر                                    
 1الوحدة التعليمة 

 الأساسيةالمعرفة 
 عرض الشرائح/نشرات الجلسة

Power Point 
 عرض الشرائحنشرات/ الجلسة

 Power Point 
 الكتلةعامة على  ةنظر  والتنسيق WASHالكتلة 

 
الإتصال مهارات 
 والتواصل

 الفنية للاستماع المراقبة  ساليبالأ
  3شريحة  – والاستماع

الصحة العامة في 
 الحالات الطارلة 

الإتصال  مهارات   4نموذج الصحة العامة شريحة 
  IIوالتواصل 

مهارات الإتصالات  ورقة عمل 
  والإتصال التدريب

عامة في تعزيز النظافة ال
 الحالات الطارلة 

المصطلحات والتعريفات تعزيز النظافة 
 العامة 
 تلخيص / إيجازورقة 

  20-10تعزيز النظافة العامة الشرالح 

 التشاركية للأساليب مهارات التيسير  التشاركية الأساليب 
 تعليمات للتمارين 

الرليسية للمياه لويات و الأ 
 والصرف الصحي 

 كيف يتعلم الكبار  تعلم الكبار  22شريحة  – Fewtrellمخطط فيوترل 
 41ح لعرض شراشريحة 

للوقاية الرليسية الإجراءات 
  سهالالإ من

( أيضا    25و  24)الشرالح  Fمخطط 
  سهالالإتعليمات لعلاج 

مجموعات المناقشات 
  البؤرية

عينة  مجموعات المناقشات البؤرية
  مجموعات المناقشات البؤرية أسللة

 البيانات التوعية وكتابة التقارير تحليل 
 الإنسانية  وتعزيزمحاسبة المسلولية   ألةالمشاركة المس

 35 عرض الشرالح النظافة العامة 
الوصف الوظيفي لوظيفة معزز  الوصف الوظيفي 

 43 عرض شرالح  النظافة العامة 
إستباط  أسللةالتقييم النوعي والكمي  اسقيوالالتقييم 

التقييم نظرة عامة على  بأسالي  الإجابة
 جمع بيانات تعزيز النظافة العامة 

مثال على قالمة مطابقة التقييم السريع 
في مثال على دليل المراقبة المستعمل 

 الجولة الاستكشافية  أثناء
  48-45 عرض الشرالح 

أدوات  مجموعات 
النظافة العامة: الاختيار 

 والتوزيع 

غذالية المواد غير ال إيجازورقة 
  المتعلقة بالنظافة العامة
النظافة  ادواتنموذج مراقبة مجموعة 

 العامة 

اختيار ودعم محركي 
 المجتمع 

معلومات حول محركي المجتمع ومثال 
 على الوصف الوظيفي 
 صفات محركي المجتمع

 مشاركة المجتمع 
 الصحية تصميم المرافق 

(are we talking 

about latrines) 

  51و  50 عرض الشرالح 

 
 1الوحدة التعليمة 

 المعرفة الأساسية
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 نشرات / عرض الشرائح الجلسة                                    

Power Point 
 Powerنشرات / عرض الشرائح  الجلسة

Point 
مقدمة للعمل مع 

 الأطفال 
دليل الممارسة الجيدة لحماية الأطفال سيناريوهات 

 حماية الأطفال 
 أوراق النشاط بين الأطفال  

 مثال على نشاطات الأطفال 
  56-53الأطفال والتعلم عرض الشرالح

 2تدريب تعزيز النظافة العامة  ممارسة التدريب 
 لمحركي المجتمع

مثال على مصفوفة إطار العمل المنطقي  المراقبة 
(WASH) 

مؤشرات مراقبة تعزيز النظافة العامة في الحالات 
 الطارلة ، مثال نموذج مراقبة تعزيز النظافة العامة 

اذج مراقبة تحول مشاركي النظافة أمثلة على نم
  PHASTالعامة والصرف الصحي 

 تمارين مراقبة 
 NOT SO SMART, SMARTمثال على مؤشرات 

مثال جلسة 
 مراجعة 

 أوراق امتحان قصير  مثال

  2الوحدة التعليمية 
 مفيد أن تعرف 

 عرض الشرائح  نشرات /  الجلسة  نشرات عرض  الشرائح  الجلسة 
لناتجة عن االأمراض  

تلوث المياه والتعرض 
 للصرف الصحي

 الأمراض  F، مخطط  3عرض الشرالح  مخطط  

 جدول انتقال  WASHالالمتعلقة بإستراتيجية 

 Aصحيفة وقالع المرض )التهاب الكبد  الأمراض
والملاريا والكوليرا وحمى الضنك  Eوالتهاب الكبد 

 والإسهال والجرب( تعليمات الترتيب الزوجي

إلى مدخل 
مشروع سفير 

Sphere 

الحد الأدنى لمواصفات المياه 
والصرف الصحي وتعزيز النظافة 
 العامة والحد الأدنى لمواصفات 

والمواد غير الغذالية  المأوى 
المتوفرة من 

(www.sphereproject.org) 
تعزيز  9-5عرض الشرالح   

ة ومشروع سفير النظافة العام
Sphere 

مدخل إلى النوع 
 الاجتماعي  

 تمرين ادوار النوع الاجتماعي 
 قالمة مراجعة النوع الاجتماعي 

 13-11عرض الشرالح   

مدخل إلى 
 الحماية 

 نشرة الحماية 

 
 عرض الشرائح  نشرات /  الجلسة  نشرات عرض  الشرائح  الجلسة 

 النوع الاجتماعي والمجتمع مشاركة تعزيز النظافة العامة ومرض نقص المناعة مدخل إلى مرض 

http://www.sphereproject.org/
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نقص المناعة                                     
 لإيدزالمكتسبة/ا

 المكتسبة/الإيدز 
نقل مرض نقص المناعة المكتسبة تمرين على 

 تصنيف المجموعات الثلاث 

 ورقة عمل مشاركة  المجتمع 
 تمرين سلم المشاركة 

  13-11 عرض الشرالح 
)تمرين  Power Walkادوار وبيانات 

 Vennختياري( كيف تنفذ مخطط ا
 )تمرين اختياري( 

تغيرالسلوك 
والتغيير 

 الاجتماعي 

  21انظر الشريحة  –نموذج تحفيز 
 تغيير السلوك النماذج 

الاتصالات من اجل التغيير الاجتماعي وتعزيز 
  22-19النظافة العامة.  عرض الشرالح 

استعمال 
 الوسالل المرلية 

 / اللوحات  توجيهات لتصميم البوسترات
 تصمم نشرة 

 26-24عرض الشرالح  

بأساليب تعزيزية  
 أخرى 

 نظرة عامة على التسويق الاجتماعي 
النظافة العامة )  PHASTنظرة عامة برنامج 

 التشاركية و تحول الصرف الصحي (
 نظرة عامة على من طفل إلى طفل 

 استعمال  تبادل الأدوار والدراما 
 32-28 عرض الشرالح  

رة المجتمع ادا
 للمرافق 

وثيقة ايجازأوكسفام  دراسة حالة بوجمبورا 
Bujumbura  

 ادوار أعضاء اللجنة 

  3الوحدة التعليمية 
 النشرات عرض الشرالح   الجلسة  النشرات/عرض الشرالح  الجلسة 

مقدمة إلى الدراسة 
 الميدانية الأساسية 

اسة الدر  6-3تصميم الدراسة الأساسية  عرض الشرالح  
الميدانية 
 بالاستبانة 

مثال على الاستبانة ملاحظات توجيهية 
 للقيام بالدراسات الميدانية 

 " Fمخطط "    ORTاستعمال 
تعليمات لمعالجة الإسهال )انظر الجلسة حول 

 الإجراءات الرليسية لمنع الإسهال( 

قضايا السيطرة 
 على الكوليرا 

مجموعة أدوات علاج الكوليرا صحيفة 
الكوليرا )من الجلسة حول  لأمراض  وقالع

 المتعلقة بالمياه ومرافق الصرف الصحي(
قضايا السيطرة 
  على الملاريا

 امتحان الملاريا 
  9و  8عرض الشرالح 

إطار عمل مجموعات المناقشات البؤرية صفحة 
 /www.rbm.who.intانظر  RBMمعلومات 

multimedia/ rbminfoshedts.html  

  

 

  4الوحدة التعليمية 
 ( 2009)متوفرة في نهاية  جلسات اختيارية لمنسقي تعزيز النظافة العامة 

 نشرات/عرض الشرالح  الجلسة  نشرات/عرض الشرالح  الجلسة 

http://www.rbm.who.int/
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نشرات من صفحة   -خلفية  أساس الدليل  أساس الدليل                                     
لعامة النظافة ا) PHASTواحدة حول  برنامج

 )التشاركية و تحول الصرف الصحي
 ( 2والتسويق الاجتماعي )من الوحدة العلمية 

  4-2عرض الشرالح  

التطور مقابل 
 الحالة الطارلة 

العوامل التي تؤثر على استدامة أنظمة 
  15-5المياه  عرض الشرالح 

لة العمل الجماعي مصادر أمناقشة المس لةأالمسإدارة 
 إستمع  أولّا  -المبادئ الإنسانية 

  20-16عرض الشرالح  

في الحالات الطارلة  WASHدفاع  / المناصرةالدفاع
تخطيط مبادرات الدفاع. دراسة حالة دفاع 

WASH  تحليل دراسة حالة دفاع
WASH   26-22عرض الشرالح 

دارة التقييم   WASHالمخطط البياني المتسلسل لتقييم  تصميم وا 

CAT لتخطيط  قالمة المراجعة الأساسية
  31-27تعزيز النظافة العامة عرض الشرالح

تحليل البيانات 
 والتقارير 

 تحليل البيانات النوعية والكمية 
 مثال الاستبانة 

 مثال على معدلات الوفيات   (3)انظرالوحدة 
طار  التخطيط وا 
 العمل المنطقي 

افة مثال على خطة مراقبة تعزيز النظ مراقبة المديرين WASHمثال على إطار
العامة المراقبة التشاركية وقياس المشاركة 

 45عرض الشرالح 
العمل الجماعي والتكامل عرض الشرالح  تكامل التعزيز  47معايير التقييم عرض الشرالح   التأثير والتقييم 

54 
 للصحة والتغذية  WASHمسودة مصفوفة  مسلوليات التنسيق 

 للتعليم  WASHمسودة مصفوفة 
للمأوى ى الطارئ   WASHمسودة مصفوفة 
 51-48عرض الشرالح 

الوصف الوظيفي 
 لوظيفة المنسق 

الوصف الوظيفي لوظيفة منسق تعزيز 
 النظافة العامة التعليم التنمية المهني 

نظرة عامة على 
تدخل تعزيز النظافة 

 العامة 

خطوات تعزيز النظافة العامة مثال على 
لح نشاطات تعزيز النظافة العامة  عرض الشرا

53-57  

استراتيجية الإتصال 
 والتواصل 

 نشرة مناقشة طاجكستان تطوير الرسالل 
 59عرض الشرالح  

الإجتماعات الفعالة الإجتماعات متعددة   إدارة الإجتماعات 
 61اللغات  عرض الشرالح  

تطويرالشراكات تحليل أصحاب المصلحة  تطويرالشراكة 
مثال على مذكرة تفاهم  عرض الشرالح 

63  
دارة   توظيف وا 

 الآخرين 
توظيف واختيار الموظفين قضايا الموارد 

 البشرية تطوير المجموعة والعمل الجماعي 
الإدارة  اللوجستية 

 والمالية 
 الإدارة المالية  

 
 : نشرات متوفرة من الضروري معرفتها. 1الوحدة التعليمية 

 
  السياق
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  الصحة العامة في حالات الطوارئ:                                    
 ( 4 الشرالح  عرضأُنظر ) 

 
  والتنسيق: WASH كتلة

  الكتلةنظرة عامة على    
 

  تعزيز الصحة العامة في الحالات الطارئة:
  المصطلحات والتعريفات. قالمة 

 
  :سهالالإللوقاية من  الإجراءات الأساسية  

  مخططF  
  سهالالإتعليمات لعلاج  

 
  السألةالمشاركة 
 لعامة وتعزيز النظافة ا ةنسانيالإ المسألة 
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 الكتلةنظرة عامة على 

 
بالفجوات في القدرة إعترافا   2005 أيلول( في سبتمبر/IASCاللجنة الدالمة للوكالات المختلفة ) العناقيد العالمية من قبلمفهوم تم تبني 

مجالات من لتسعة  الكتلة قياداتيد المقدمة للمجتمعات المتأثرة بالحالات الطارلة. تم تحد ةنسانيالإفعالية المساعدة تقوض التي غالبا ما 
لقطاع الماء والصرف الصحي وتعزيز النظافة العامة  ةالمحدد ةالعالمي القيادةوالتي تعتبر المؤسسة ذات  مع اليونسيف النشاط

(WASH .) 

 
من خلال تقوية الشراكات بين ، ةينسانللأزمة الإالشاملة الإستجابة التنبؤ، ودقة التوقيت وفعالية  إمكانيةالعالمية هو "تحسين الكتل هدف 

المتحدة. وعلى مستوى البلد، الأمم وهيلات ،  الأحموحركة الهلال ، الدوليالأحمر المنظمات غير الحكومية، والهيلات الدولية، والصليب 
ح اكبر في تحديد تقسيم لوية أفضل للموارد المتوفرة ووضو أو !!! جيعشبت الاستجابةالمعزز بين الهيلات جودة التعاون يحسن يُتوقع أن 

 الفاعلة.  ةنسانيالإالعمل وادوار ومسلوليات الهيلات 
 

   WASHتكتل 
( برنامج عمل رسمي مفتوح لكل الهيلات WASHالماء والصرف الصحي والنظافة العامة )مجموعة )كتلة( تطوير استراتيجية يوفر 

قيادي عالمي للمنظمة ضمان توفر الموارد  ريادي و كتكتلنسيف الرسمي بدور اليو الإعتراف  للطوارئ. كما سمح WASHالفاعلة في 
 . ةالسريع للاستجابةقدرة الو  والأنظمةمعايير الالمخصصة لضمان 

 
 WASHفي قطاع الرليسية كل الهيلات الفاعلة  أن، هو ضمان  في الحالات الطارلة WASHكتلة والمهم في ضمان المشاركة في 
في استجابة القطاع ، وقبل إصلاح العمل  أسهمتالشبكة غير الرسمية  أنالعالمي. في حين من المؤكد يشاركون بالكامل على المستوى 

 تحسين استجابة القطاع في حالة الطوارئ.  تعيقايا الرليسية التي كانت قض، لم يكن هناك تحليل رسمي لل نسانيالإ
 

  مشروع تعزيز النظافة العامة:
 : WASH بمشروع اكبر لعنقودمة يرتبط مشروع تعزيز النظافة العا

وغالبا ما يحظى  ،. وحاليا ، الطريقة التي ينفذ فيها تعزيز النظافة العامة يختلف اختلافا واسعا في الهيلاتةنسانيالإللأستجابة بناء القدرة 
فيما يتعلق  WASHطاع في الوضوح في ق ا  هناك نقص أناجتماعات تنسيق القطاع. وقد ذكر  أثناءفي ر اليسير من الاهتمام ز بالن

. وهدف مشروع تعزيز النظافة اوطرق تنفيذهلأساليب بالغاية من تعزيز النظافة العامة ونتالجها المتوقعة، و تعاني من عدم الفهم المشترك 
نتاجقدرة وتنسيق تدخلات تعزيز النظافة العامة في الحالات الطارلة الالعامة هو تحسين  ماد على معلومات مواد الممارسة بالاعت أفضل وا 

 الرليسية العاملة في حالات الطورائ  المنظماتمن 
 المعلومات انظرلمزيد من 

www.humanitarianreform.org 
 

http://www.humanitarianreform.org/
http://www.humanitarianreform.org/
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 (1)مصطلحات وتعريفات

 
 إلىلال جهد منظم للمجتمع". يهدف تدخل الصحة العامة من خ "تعزيز الصحة والوقاية من المرض غالبا بأنها الصحة العامةف تعر  

ى، والرعاية أو مع العاملين في الطعام والتغذية ، والماء والصرف الصحي، والم ةنسانيالإضمان التنسيق بين القطاعات )مثل: البرامج 
 كبر عدد من الناس. على أ لأقصىاالتأثير  إلىعلى معلومات صحة عامة صحيحة تهدف  إجراءاتهاالصحية ... الخ( والاستناد في 

 
مبادئ رليسة  ة( خمس1986) (2)توا أو  حدد ميثاق  .وتحسينها هي عملية تمكين الناس من زيادة السيطرة على صحتهم تعزيز الصحة:
 لتعزيز الصحة: 

  .بناء سياسة عامة للصحة 

  .خلق بيلة مساندة 

  .تقوية عمل المجتمع 

  .تطوير المهارات الشخصية 

 وجيه الخدمات الصحية. اعادة ت 

 
 المشاركة.  أهميةعلى  أيضا وأكدبهذه المبادئ الإلتزام تم  إذافعالية  أكثرتعزيز الصحة يكون  أن( التأكيد على 1997جاكرتا ) إعلانأعاد  
 

 الإجراءاتمن اتخاذ منتظمة لتمكين الناس  محاولة يفهم بأنه  أنولكن يمكن مختلفة طرق بعدة تعبير يستعمل  تعزيز النظافة الصحية:
مشروع سفير المتعلقة بالماء والصرف الصحي وزيادة مزايا مرافق المياه والصرف الصحي المحسنة. تشير ملاحظات  الأمراضللوقاية من 

Sphere ( 3المجتمعات و)حشد طاقات(  ( تعبلة2( تبادل المعلومات والمعرفة، 1هناك ثلاث عوامل هامة في تعزيز النظافة العامة:  أن
 والمرافق.  الأساسيةوصيانة المواد تجهيز 

 
المعلومات والموارد  ضم. و الإجتماعي ، والتعليم والتسويق والتواصلالإتصالات  يشمل تعزيز النظافة العامة استعمال استراتيجيات 

 المرض، بما في ذلك المحددات  أسبابالمعرفة والموارد "الداخلية )مثل مع "الداخلية" )ما يعرفه الناس وما يريدونه وما يفعلونه( 
 (. والدفاع عنه والسياسية والهندسية ، ومهارات تنمية المجتمعالإجتماعية والإقتصادية 

 
 
 

  تعليم النظافة العامة:

                                         
 .MSM-IFRC ERUلتعزيز الصحة العامة للحالات الطارلة وتوجيهات ورزمة تدريب  Oxfamأخذت بتصرف من توجيهات اوكسفام  ( 1)
ردا على التوقعات المتنامية لحركة الصحة  1986( نتيجة الاجتماع الأول لمهنيي تعزيز الصحة المنعقد في )أوتوا( في Ottawaكان ميثاق )أوتوا   (2)

 .1997( وعقد اجتماع رليسي لاحق في جاكرتا Alma Ataن الرعاية الصحية الأولية في )ألما آتا العامة الجديدة. بنى على التقدم الذي تحقق من إعلا
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فة المتعلقة بالنظا الأمراضجيدة والوقاية من  عامةالمعلومات لتشجيع الناس على المحافظة على نظافة أو توفير التعليم و/ إلىيشير                                     
 تفاعلية. في الماضي ، كان  أو فعالية عند القيام به بطريقة تشاركية  أكثرالعامة. انه جزء من تعزيز النظافة العامة وغالبا ما يكون 

 
الفهم المفترض في السكان المستهدفين. وغالبا ما تفوت هذا  أو نقص المعرفة  إلىتعليم النظافة العامة يتم استجابة  أوالتعليم الصحي 

. الشاملةبعين الاعتبار البيلة الاجتماعية والاقتصادية  الأخذذ دون نفلنهج فرصة البناء على المعرفة القالمة في المجتمع وغالبا ما يا
 . الإعتبار هذا بعين لأخذ للبيلة التي يعيش فيها الناس ونشأت المصطلحات أكبر  ويعطي تعبير تعزيز الصحة والنظافة العامة وزناّ 

 
  ن تعزيز النظافة العامة وتعزيز الصحة:الفرق بي

 وفي النهاية القضاء على  – معدل المرضيركز على خفض  حيثتحديدا واستهدافا من تعزيز الصحة.  أكثرتعزيز النظافة العامة 
مة الجيدة عندما يكون وممارسات النظافة العا حالاتوممارسات النظافة العامة السيلة. فمثلا تتعزز  حالاتعن  الناتجة والوفيات الأمراض

، واستعمال كميات كافية للنظافة الشخصية والمنزلية ، والتخلص من نفاياتهم الصلبة  غير ملوث باستطاعة الناس استهلاك ماء آمن
ثر السيلة تتأ أو، فالصحة الجيدة  أخرى لأسباب والساللة بأمان. قد يكون للشخص سلوك نظافة عامة جيد ، ولكنه لا يكون بصحة جيدة 
حيث يتم تهميش الناس بسبب نوعهم الإجتماعية  بالكثير من العوامل ، كالبيلة )المادية والاجتماعية والاقتصادية(. فمثلا ، في البيلات 

انتمالهم الديني ، وليس لهم أي تأثير مهما كان على القرارات التي تؤثر على حياتهم اليومية ،  أوحالتهم الاقتصادية  أوالاجتماعي 
 مشاكل صحية عقلية.  إلىيؤدي  أنالاكتلاب الذي يمكن  أوبالقلق  للإصابة يتعرضوا  أنمل ويحت

 
تحكم عادة من قبل مبادئ المصوغة  والأساليبنظام محددة تستعمل لتعزيز النظافة العامة،  أساليب إلىتشير  طرق تعزيزالنظافة العامة:

، وطفل لطفل، النظافة العامة التشاركية و تحول الصرف الصحي() PHASTوبرنامج ، الإجتماعي مشاركة معينة ، مثل: التسويق
 أسلوبا أماتفسر بعدة طرق. تتخذ معظم مبادرات تعزيز النظافة العامة  أنمرونة يمكن  أكثرعمل  إطارالزميل  أووللحملات وتعليم القرين 

محدد لحالة طارلة  أسلوبالمختلفة وجمعها معا في  ساليبالأ. يمكن استعمال خليط من هذه معا  الإثنين تجمع  أو تشاركيا أوتوجيهيا 
 محددة. 

 
تستعمل في تعزيز النظافة العامة. مثل:  أنالقالمة بذاتها التي يمكن  والأدواتالنشاطات  إلىتشير  تعزيز النظافة العامة:أساليب   

 ، ورسم الخرالط.  Pocket Chart Voting يمخطط الجيببالتصويت ال، والتصنيف الثلاثي ، و  مجموعات البؤريةمناقشات
 

عملية تفاعلية لتطوير الرسالل والطرق باستعمال خليط من قنوات الاتصال لتشجيع واستدامة  (:BCCتغييرالسلوك ) ألاتصلات من اجل
تفصيلا،  أكثرلل لتطوير رساوالإتصالات   ،التعليم، و سلوكيات ايجابية ملالمة. نشأت اتصالات تغيير السلوك من برامج المعلومات 

المصلحة في مكان العمل حيوية عند كل خطوة من خطوات تخطيط وتنفيذ برامج  أصحاب  . وتعتبر مشاركةأكملوملكية أكبر وحوار 
 . (3)تغيير السلوك لضمان تغيير مستدام في المواقف والسلوك

 
 والمجتمع مجموعة من الناس: 

                                         
 . FHI HIV/AIDS-ILOأدوات اتصال تغيير السلوك لمكان العمل   (3)
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                                     ددة. ومح جغرافية في حدود ا  يعتمدون على بعضهم بعض 

  .يشتركون بموارد طبيعية مشتركة 

  .يشتركون في ثقافة مشتركة 

 نفسها.  يعانون من المشاكل 

 
يكون هناك مجموعات فرعية، لكل منها  أن، يمكن الواحدورغم الخصالص والصفات المشتركة، هناك اعتراف عام بأنه حتى في المجتمع 

دراك لة يكون لميسري التنميأن خاصة بها، ويجب وأهداف  مصالح لدراسة قدرة  المجتمعفي حاجات كل المجموعات الفرعية وعي وا 
شباع هذه الاحتياجات الاستجابة لحملات نوعية الصرف الصحي بين سكان الحماسة يكون مستوى أن . والمثال لتوضيح ذلك يمكن وا 

من  حالا  أفضل هناك بعض الناس نفسه. و مع ضمن المجت كذلك الأمرالقرية الذين لديهم مراحيض يستعملوها ومن ليس لديهم مراحيض. و 
 . الآخرينمن  أكثرلهم تأثير  أوالآخرين 

 
الإجراءات معينة. ويكون تأكيد التعبلة على أهداف لتحقيق الإجراءات المجتمعات في اتخاذ  ولإشراكوهي استراتيجية  تعبئة المجتمع:

 فالدة للبيلة الطارلة.  أكثر ا  نموذجالي فإنه يوفر وبالت كلتغيير السلو الأمد   المتخذة بدلا من المفهوم طويل 
 

لمشروع ولكن تهدف لتعزيز الأموال  أوالمعدات  أو، الذين يسهمون بالعملإشراك الأشخاص إلى ببساطة  لا تهدف مشاركة المجتمع:
للمشروع س على تحمل المسلولية تشجيع النا إلىالمشاركة الفعالة لكل قطاعات المجتمع في تخطيط المشروع واتخاذ القرارات. تهدف 

يساعد تشجيع المشاركة في الطوارئ على استعادة الناس الشعور بالكرامة واحترام الذات  أن. ويمكن ، على المدى القصير والطويلونتالجه
لة الطارلة تكون في المراحل المختلفة من الحاأنه  شكل تحديات هامة. يجب تذكريولكن تحقيق المشاركة خلال فترة قصيرة من الوقت 

 من المشاركة وبالتالي فإن هناك حاجة للاستجابة المرنة. ممكنة مستويات مختلفة 
 

النواحي  إلىتشير و للمكونات المختلفة لبرنامج المياه والصرف الصحي.  للإشارة كثيرا   Hardwareو  Softwareتستعمل مصطلحات 
البنية التحتية المادية مثل المضخات اليدوية الجديدة   اما( Software)افق المجتمعية من التدخل، مثل كيفية استعمال الناس للمر 

المياه ومرافق الصرف  أنظمةعن بناء  . وفي حين قد يكون المهندسون مسلولين بشكل رليس(Hardware) ... الخ والأنابيبوالصهاريج 
 تستعمل بها هذه المرافق وصيانتها. الصحي، فإن من سوء الفهم الاعتقاد بأنهم غير مسلولين عن الطريقة التي 

 
النظافة الصحية دورا يلعبونه في التأكد من أن التصميم الملالم للمرافق قد أُدخل في البرنامج. يشعر البعض  لمعززي وبنفس الطريقة فإن 

ضليلة الفالدة بدون ستكون  (Hardware)شبهناه بالكمبيوتر، فإن المعدات  إذا( له مضامين سلبية ولكن Softwareالتعبير ) أن
 مبتكرة. Softwareبرمجيات 
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العمل.  أمامالعوالق من  بإزالةالسماح لهم القيام بشيء ما  أوبوسالل القيام بشيء ما  الأشخاصتعني تزويد  :Enableكلمة التمكين                                     
وأن د على مجموعة متنوعة من العوامل بأن سلوك النظافة العامة يعتميعترف  لأنهتمكيني" في تعزيز النظافة العامة مهم أسلوب واتخاذ "

لم يعترف بالقيود المختلفة لتغيير  إذايكون "معيقا" أن النظافة العامة السيلة ليست مجرد نتيجة لعدم المعرفة. وتعزيز النظافة العامة يمكن 
عرون باليأس ولن شيلة، فقد ينظافتهم الشخصية سلأن قذرون  وأنهمبأن وضعهم مخجل الأشخاص قلت لمجموعة من  إذافمثلا السلوك. 

 يستطيعوا تحقيق التغييرات الضرورية. 

  :Enabling Environmentبيئة التمكين 
تدعم التكنولوجيا المتكاملة  –الوطني  أوالإقليمي  أوالبلدي  أومستوى المجتمعي السواء على  –وجود بيلة اجتماعية مفضلة  إلىتشير 

ذاو وتدخلات النظافة العامة المقترحة.   الآخرينالمصلحة  أصحابدعم وتنسيق  إلىكانت هذه التدخلات ستقبل وتنفذ فإنها تحتاج  ا 
WASH  إلى – تحسين النظافة العامة إطارعناصر رليسة من  ةفي بيلة الطوارئ. والبيلة التمكنية واحدة من ثلاث الآخرينوالفاعلين 
لمشروع  WASH كتلةوتم تكييف هذا النموذج ليلالم بيلة الطوارئ من قبل . البنية التحتية وتعزيز النظافة العامة إلىالوصول جانب 

 تعزيز النظافة العامة. 
 

الضجيج وقد تم تعريف خدمات الهواء و تعبير واسع يشمل تدخلات الماء والصرف الصحي وكذلك قضايا مثل تلوث  البيئة الصحية:
 صحة البيلة من قبل منظمة الصحة العالمية بأنها: 

ت التي تنفذ سياسات صحة البيلة من خلال نشاطات المراقبة والتحكم. كما تقوم بهذا الدور بتعزيز وتحسين عوامل تحديد مدى "الخدما
 التغيرات البيلة وتشجيع استعمال التكنولوجيات والسلوكيات الصحية والصديقة للبيلة". 

العامة. وتوظف كثير من البلدان مسلولي صحة بيلة يعملون  ولمهنة صحة البيلة جذورها الحديثة في حركة النظافة الصحية والصحة
 بالفريق كمفوضين رليسيين أو مسلولين ميدانيين/موظفين محليين. 

 
يحدد النوع و . أنثى أوذكرا  كون الشخص بالمحددة اجتماعيا وثقافيا المرتبطة والمسلوليات  الأدوار إلىيشير  :Genderالإجتماعي النوع 

جنس الشخص ثابت )عادة( وهونفسه  أنالرجال والنساء وسلوكهم المتوقع ويختلف وفقا للزمان والمكان حيث  إلىنظر كيف يُ الإإجتماعي 
 أو  المرآةباستمرار حتى في المجتمعات التقليدية، فإن خبرة  يتغير ديناميكيا  النوع الاجتماعي، كالثقافة،  أنمن المهم تذكر في أي مكان. 

ومسلولياتهم  أدوارهمالسابقة. ففي حالات الطوارئ قد يجبر الرجل والنساء على تغيير الأجيال  تختلف عن ي الإجتماع لنوع باالرجل 
 مساندة للقيام بذلك.  إلىولكنهم قد يحتاجون 

 
وهذا . الضُعف الوهن أو الأمراضب الإصابةحالة الصحة الكاملة الجسمية والعقلية والاجتماعية وليس مجرد عدم  هي :Healthالصحة 

على مستوى العالم يتطلب تحقيقه الإجتماعية أهم الأهداف مستويات الصحة الممكنة من أعلى  وتحقيق الإنسان من حقوق أساسي  حق
 . )منظمة الصحة العالمية(. القطاع الصحي إلى ةبالإضاف خرى الأالإجتماعية  والإقتصادية  القطاعات من عمل الكثير 

 
المنتجات المحددة لبرنامج المياه والصرف الصحي والنظافة العامة. وقد يكون هذا تغطية  أو التقديمات إلىتشير  :Outputsالمُخرجات 
 إلى. وتشير النتالج الأسر علىتوزيعات مواد نظافة  أومحركي المجتمع  أو، الأيديمرافق غسيل  أومصادر مياه محمية،  أوالمراحيض، 
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الاستعمال الفعال لمواد  أو الأيديمثل استعمال وصيانة المراحيض ومرافق غسيل ، مدخلاتاللاحقة المتوقعة لامتلاك هذه ال المعطيات                                    
 النظافة العامة. 

 
والحيوان من بول وبراز، والنفايات الصلبة  الإنسانالتخلص من الفضلات التي يفرزها جسم  إلىتشير  :Sanitationالصرف الصحي 

 تشمل التخلص من نفايات المستشفيات والتخلص من جثث الموتى. وصرفها ومكافحة الحشرات الناقلة للمرض. كما 
 

 هدف تنموي محدد من خلال  إلىحركة واسعة النطاق لتحقيق مشاركة الناس للوصول  :Social Mobilizationالإجتماعية  التعبئة 
يادة الوعي والطلب والتقدم باتجاه هذه على جهودهم الذاتية. وتشمل عملية جمع الشركاء معا  من مجتمع متعدد القطاعات لز الإعتماد 
 التنموية.  الأهداف

 
التحسينات الدالمة التي يقدمها المشروع. وفي بيلة الحالة الطارلة قد لا تكون الاستدامة إمكانية  إلى تشير :Sustainabilityالاستدامة 

تحقيق فرص المزايا الدالمة وتوفيرها  إلىبطريقة تهدف ن أمككثيرة ولكن، يجب القيام بالعمل حيثما وفيات ضرورية دالما لمنع  أوممكنة 
عدم أهمية  إلى. وهذا يشير الترابطالاستدامة في بيلة الطوارئ هو  بدلا من الأحيانأغلب حسب المطلوب. والتعبير الذي يستعمل في 

من القدرات والإستفادة ن خلال الهياكل القالمة ، مالإمكانالتغييرات الدالمة. ويمكن تحقيق ذلك بالعمل قدر  أوالتحسينات إمكانية ويض قت
 الموجودة. 
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 Fالمخطط 
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 بالدفق المائي

 أصابع ذباب حقول سوائل
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 تنظيف اليدين

 براز
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 (4)(ORSعن طريق الفم )الجفاف محلول باستعمال   سهالالإعلاج لإدارة مثال تعليمات 

. سهالالإعلاج  إدارةفي  ORSعن طريق الفم  الجفافمحلول ستعمال في نشرة لمساندة تعزيز استعمال للا أدناهيمكن تكييف المعلومات 
 الصحية.  الإداراتتطلب النصيحة من وزارة الصحة ومجموعة  أنوقبل المباشرة بهذا من المهم لك 

  يسبب  أن اء من جسم الطفل ، الذي يمكنويتمثل الخطر الحقيقي في فقدان الم أيام  عادة تلقاليا خلال بضعة سهالالإيتعافى
 الجفاف. 

  سهالالإيساعد الطعام على وقف أن  بسرعة بسوء التغذية يمكن أن يُصاب  يفقد من وزنه ويمكن سهالبالإالطفل المصاب  
 وعلى استعادة الطفل عافيته بسرعة. 

  طبية من موظف صحي مدرب.  بوصفهإلا  أخرى أدوية  أو مضادات حيوية أوأية أقراص الطفل عدم إعطاء يجب 

  الجفاف محلول هي شرب الكثير من السوالل و  سهالالإ طريقة لعلاجأفضل(ORSالممزوجة جيدا بالماء النظيف )  عن طريق
 . الفم

  هذا.  سهالالإالشديد وتطعيم الأطفال ضد الحصبة يمنع سبب  سهالالإتسبب الحصبة غالبا 

  :ORSق الفم عن طريالجفاف محلول : سهالللإشراب خاص 
جيدا بالماء النظيف، تساعد على تُمزج الجافة، التي عندما  ملاحالأتركيبة خاصة من  و؟ ه ORSعن طريق الفم الجفاف  و محلولما ه
؟  ORSعن طريق الفم  محلول الجفاف أملاحنحصل على أين . من سهالالإالجسم عند فقدان الكثير من السوالل بسبب تعويض  إعادة
 والدكاكين.  والأسواقفي معظم البلدان في المراكز الصحية والصيدليات،  ORS س محلول الجفافأكيا تتوفر

 

  :ORS محلول الجفاف لصنع شراب 
 المزيج.  إعدادالرماد( والماء قبل  أو يديك بالصابون )إغسل  .1
الماء القليل قد يجعل لتر واحد من الماء وحرك المزيج.  أضففي وعاء نظيف  ORS الجفاف  أملاحضع محتويات كيس  .2

 . أسوأ سهالالإ

  المشروبات الخفيفة أوعصير الفاكهة  أوالشوربة )الحساء(  أوالحليب،  إلى ORSالجفاف  أملاحماء فقط. لا تضف  أضف .3
 المزيج.  إلىولا تضف مادة السكر 

 للطفل من كوب نظيف ولا تستعمل القارورة.  وأعطهحرك جيدا ،  .4

 المزيج غير المستعمل.  يجب التخلص منساعة بعد صنعه. بعد ذلك  24لمدة  يمكنك استعمال هذا المزيج .5
 

 ؟  ORS الجفاف  أملاحمن شراب نعطي للطفل كم 
  ّكمية ممكنة.  أكبر ع الطفل على شربشج 

  الجفاف أملاحنصف كوب كبير من شراب  أوربع  إلى الأقلالطفل تحت سن سنتين يحتاج على ORS  .بعد كل براز سالل 

 الجفاف أملاحكوب كامل كبير من شراب  إلىنصف كوب  إلىيحتاج  أكثر أوسنتين بعمر ل الطف ORS  .بعد كل براز سالل 

 راجع موظف صحي مدرب. أسبوعلم يتوقف بعد  إذا. أيام أربعة أو عادة خلال ثلاثة  سهاليتوقف الإ . 

 

                                         
 ( توجيهات علاج الإسهال للعاملين في عيادات الرعاية الصحية. 2005) Mostأخذت من مشروع   (4)
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  في البيت: سهالالإقواعد معالجة                                     

 
 مثال:  :من المعتاد رأكثالطفل سوائل  أعط: 1القاعدة 

  لا تعط أعط
 مشروبات خفيفة   الأمحليب 
 محلى ا  شاي  أرزشوربة 

 عصير فواكه محلي  شراب جوز الهند 
 قهوة   ORS شراب محلول الجفاف

 التسريب الوريدي أوبعض الشاي الطبي المحلي   ا  خفيف ا  شاي
 

 كم نعطي الطفل ؟ 
الأطفال  أعطبراز مالع. عملية تغوط لمن السالل بعد كل كوب كبير(  1/4تقريبا )ملم  (100-50من )سنة ،  2الطفل تحت سن أعط 
والبالغين يمكنهم شرب الكمية التي يريدونها. حتى وان تقيأ الطفل استمري في  الأكبر. الأطفال واحد كوب كبير إلى 1/2سنا  الأكبر
السوالل المنزلية الموصى بها لحين  أو ORS الجفاف أملاحمحلول  ءإعطايجب  ORS الجفاف أملاحصغيرة من محلول ات فرش إعطاله
 . أيام. وقد يستمر هذا لعدة سهالالإتوقف 

 
 : استمري في تغذية الطفل: مثال: 2القاعدة 
  الأمحليب . 
  .عصيدة محلية  
  .بازيلاء 
  .خليط من الحبوب واللحم والسمك 
  اسيوم. البوتيحتوي  لأنهعصير فواكه طازجة والموز مفيد 

 
 تجنب: 
 وقشور الفواكه والخضار والحبوب الكاملة، فهذه من الخشنة التي تحتوي نسبة ألياف عالية، مثل الفواكه والخضار  الأغذية

 الصعب هضمها. 

  تملأ معدة الطفل دون تزويده بالتغذية الكافية.  لأنهاشوربات مخففة جدا، يوصى بهذه كسوالل ولكنها كغذاء غير كافية 

  سهالالإتفاقم  إلىتؤدي  أنالتي تحتوي الكثير من السكر يمكن ذية الأغ . 

 
من ذلك للطفل  أكثر أوساعات )ست مرات في اليوم(  4أو  3. قدمي له الطعام كل هايأكل الكمية التي يريد أنعلى شجعي الطفل 

 الصغير. 
 فل. لان هضمها أسهل ومفضلة لدى الط أفضلالوجبات الغذالية الصغيرة المتكررة 
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 ؟  العيادة إلى: متى تعودين 3القاعدة                                     
 التالية:  الأعراضظهر على الطفل أي من  إذاالمختص موظف الصحة  إلىالطفل أحضري  

  الكثير من البراز. التغوط 

 شديد.  عطش ظمأ 

  .عينان غالرتان 

 ان الطفل يعاني من الجفاف(  إلىتشير أعلاه )المؤشرات الثلاثة 

 أيامحسن بعد ثلاثة لا يبدو ان حالته تت . 

  .يعاني من الحمى 

  يشرب بشكل طبيعي.  أولا يأكل 

 
  محلول الملح والسكر المصنوع في البيت:

 المحلول.  إعداديديك بالصابون والماء قبل إغسلي   .1
 في وعاء نظيف: إمزجي  .2

  نصف ملعقة صغيرة ملح 
 8  ملاعق صغيرة سكر 
 ( )مل(.  200مليلة. كل كوب  أكوابخمسة  أو لتر واحد ماء نظيف )مغلي 

 حركي الملح والسكر حتى تذوب تماما بالماء.  .3

 ملعقة.  أو الطفل المريض ما يحتاجه من المحلول ، بكميات صغيرة متكررة سواء باستعمال كوب أعطي   .4

 والعصالر.  الأممثل حليب  – بالتناوب أخرى الطفل سوالل أعطي   .5

 شهر. أ أربعةمن  أكثرعمر الطفل  كان إذاالصلبة  الأغذية إعطاءفي إستمري   .6

 ساعة ، جهزي محلول طازج.  24بعد  ORS الجفاف أملاح إلىكان الطفل لا يزال بحاجة  إذا .7

 . سيتوقف القيء عادة. أخرى مرة  ORS الجفاف أملاح أعطهدقالق ثم  10إنتظري اذا تقيأ الطفل ،  .8

 توفير البوتاسيوم. غير المحلاة على  خرى الأالفواكه المهروسة  أويساعد الموز  .9

 العيادة الصحية.  إلىمر القيء خذي الطفل تاس أوو/ سهالاذا زاد الإ .10

 
 . تلقاليا سهال. ولكنها تمنع جفاف الجسم. يتوقف الإسهاللا توقف الإ ORS الجفاف أملاحالمحلول المصنوع في البيت و 
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 وتعزيز النظافة العامة ةنسانيالإ ألة في مجال الشؤن المس

 
يسهموا في اختيار وتنفيذ البرامج، خلال مدة  أنالناس والمجتمعات الذين نعمل معهم يجب  أنعلى حقيقة  ةنسانيالإ لمسألةاتؤكد 

 يلعب معززو النظافة العامة دورا  أن ويمكن  المسألةالحكام على تأثير البرنامج. وتقع مشاركة كل المتأثرين في قلب  أهمالمشروع، وهم 
 عملوا بطريقة تمكينية وميسرة بدلا من التركيز على نشر الرسالل.  إذابيق العملي لكليهما رليسيا في ضمان التط

 
 وعلى أقل تقدير، يجب على موظفي المشروع: 

 . غاثةمعلومات عامة ، حول مؤسساتهم وخططها واستحقاقات مساعدات الإالمصلحة  وأصحابالمستفيدين تزويد  .1
واٌستمرار ، ةنسانيالإ غاثةوقت ممكن في بداية عملية الإأقرب  يحدث هذا فيأن يجب و هم نباستمرار مع من يساعدو  التشاور .2

 بانتظام خلالها. 

 " يعني تبادل المعلومات ووجهات النظر بين الهيلة والمستفيدين من عملها وسيكون تبادل المعلومات حول: التشاور"
 احتياجات وطموحات المستفيدين.  -
 خطط مشروع الهيلة.  -

 ت المستفيدين. استحقاقا -

 من المستفيدين على خطط الهيلة والنتالج المتوقعة. الأفعال التغذية الراجعة وردود  -
 تغذية راجعة نظامية تمكن من:  آلياتوضع  .3

 الهيلات تقارير للمستفيدين حول سير العمل بالمشروع وتطوره. تقديم  -
 اتهم. كانت المشاريع تلبي احتياج إذاللهيلات ما المستفيدون يشرح أن  -

 المشروع في حياتهم.  أحدثهيشرحوا للهيلات الفرق الذي أن على المستفيدين  -

المصلحة  أصحابلكل  أجريتالتغذية الراجعة التي تم تلقيها، وشرح التغييرات التي و الإستجابة  والتكيف وتطويرالإستجابة   .4
 ؟  لماذا التغيير غير ممكن أوو/

5.  

 (ECB Good Enough Guideمن  أخذت)
www.ecbproject.org 

 
  ةنسانيالإ المسألةيستند عملها على نتالج مشروع  نسانيهيلة دولية ذاتية التنظيم في القطاع الإ لأو الدولية، هي  ةنسانيلإ المسألةشراكة 

 . 2001مبادرة يحث عمل بين الوكالات بدأت في 
 (www.hapinternational.org)لمزيد من المعلومات: 

 
 
 
 

http://www.ecbproject.org/
http://www.ecbproject.org/
http://www.hapinternational.org/
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  ما الذي يمكنك عمله كمعزز نظافة عامة ؟

  بأكبر قدر ممكن من المعلومات حول مؤسستك ومشروعك، )استعمل الوسالل المتوفرة محليا مثل لوحات الناس تزويد
 لتعزيز النظافة العامة.  تستعملهاالتي  أساليب وهذه غالبا ما تكون نفس –ديو ، والصحف، والراوالإجتماعاتات، علانالإ

  الناس يدركون استحقاقهم للمساعدة. أن تأكد من 

 معرضين للخطر )النساء، الأطفال، كبار السن والمعاقين، والمصابين بمرض المناعة ال الأشخاصتعرف أنك  تأكد من
 . إليهم(. وان معلومات ومساعدة المشروع تصل أقليةزء من مجموعة الذين هم ج والأشخاص يدزالمكتسبة/الإ

  فريق  إلىالاجتماعات( والتغذية الراجعة من المجتمع أو تقديم معلومات تغذية راجعة للمتأثرين )من الدراسات الميدانيةWASH . 

  وتقدير نجاح المداخلةللعمل  أهدافهمللناس وضع إسمح ، أمكنوحيثما . 

  بما في ذلك القناعة والقبول بالمرافق وتأثيرها على الصحة.  – المداخلةراقب 
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 مهارات تعزيز النظافة العامة 

 
  1والتواصل الإتصال  مهارات 
 الفنية الإستماع  أساليب 

 
  II(5) والتواصل الإتصال  

 الإتصال ورقة عمل . 

  والإتصالمهارات التدريب . 

 
  تعلم الكبار:

  الكبار ؟  مليتعكيف 

 
 التشاركية  ليبأسا

  .تعليمات لكل نشاط 

  التشاركية.  للأساليبمهارات التيسير 

 
  مجموعات المناقشات البؤرية

  مجموعات المناقشات البؤريةنشرة . 

 عينة )مذكرة النقاط الرليسية(.  أسللة – مجموعات المناقشات البؤرية 

  .تسجيل وتحليل البيانات النوعية 

 
 

                                         
 ذه الجلسة بعد مراقبة معززي النظافة العامة في الميدان ونقاط الضعف في الاتصالات. من الأفضل وضع ه  (5)
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  (6)الفنية الاستماع أساليب  

 
 محتملةالإستجابات ال الغاية الإستماع أنواع

 . إضافيةحقالق  إلى. الوصول 1 التوضيح 
على استكشاف كل جوانب  . مساعدة الشخص2

 المشكلة. 

 توضح هذا ؟" أن "هل يمكن 
 "هل تعني هذا ؟" 

 ؟"  الآن"هل هذه هي المشكلة كما تراها 
 . الآخرينالتفسير مع . للتأكد من المعنى و 1  أخرى بصيغة  الإعادة

 .الآخرون تستمع وفهمت ما قاله أنك  . لتبين2
  

 "كما فهمت خطتك هي ...." 
 هي ...."  والأسباب"هل هذا ما قررت عمله ... 

 تستمع ومهتم. أنك . لتبين 1 الحيادية 
 . لتشجيع الشخص على الاستمرار في الكلام.2
 

 "أرى ذلك" 
 "فهمت" 

اتجاه  الآخرون همت كيف يشعر فأنك  . لتبين1 إنعكاسي
 ما يقول/ تقول. 

على تقييم وتصحيح  الأخر. لمساعدة الشخص 2
 مشاعره كما عبر عنها شخص آخر. 

 ....." أن تشعر أنت "
 شيء مزعج كما ترى" إنه  "

 لم تحظ بجلسة استماع عادلة"  بأنك"شعرت 

 . تركيز كامل المناقشة على شكل ملخص. 1 التلخيص 
نقطة انطلاق لمناقشة نواحي جديدة العمل ك2 .

 من المشكلة. 

 الرليسية التي عبرت عنها ...."  الأفكار"هذه هي 
 "اذا فهمت شعورك تجاه الموقف ..." 

 

 الإستماع ما يجب وما لا يجب في

 
 لا يجب يجب

 الجدل.  الاهتمام. إظهار 
 المقاطعة.  كن متفهما. 

 المسبق.  أوتسرع الحكم المإصدار   التعبيرعن التعاطف. 
 طلبت.  إذا إلانصيحة إعطاء  المشكلة.  أسباب إلىإستمع 

 الاستنتاجات.  إلىالقفز  مساعدة المتحدث على ربط المشكلة بالسبب. 
 ترك انفعالات المتحدث تتفاعل مع انفعالاتك.  على تطوير الكفاءة والدافع لحل المشكلة.  تشجيع المتحدث

 تشعردالما انك بحاجة لقول شيء ما.  سكوت عند الضرورة. استثمار القدرة على ال

                                         
 . Hope, A. Timel, S. ITDG 2اخذ من كتاب التدريب من اجل التحول   (6)
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 (7)مهارات التدريب والاتصال

الإتصال يسمى الإتصال  وغير لفظي، مع مستمعيه. وهذا  يكون اتصال معزز النظافة العامة لفظيوالجماعات،  الأفرادعند العمل مع 
 . أكثر أوتبادل المعلومات بين شخصين  -شخصي ، ال
 

 يعرف: أن المناقشة، على المدرب  قيادةن الجلسة مفيدة، والمحافظة على انتباه المستمعين و وحتى تكو 
 بالكلمات: إتصال  هي اللفظيالإتصال أ. 

  وتقديم المعلومات بحيث يستطيع كل  الأفكارالمناقشة ، والتعبير عن  أثناءفي الاهتمام  إثارةيكون قادرا على أن على المدرب
 ر ما يقول ، باستعمال كلمات بسيطة ونبرة صوت ملالمة. المشاركين فهم جوه

  .تجنب استعمال كلمات ومصطلحات غير مألوفة 

 
 بالعين، ووضع الجسم. والإتصال ، والإيماءمن خلال الحركة ، الإتصال  وهذا  –غير اللفظي الإتصال ب. 

 غير اللفظي:  الإتصالفي من المهم 
  .التوقف المتكرر 

  لمفتوح. التلميح اإستعمال 

  عند اللزوم.  إلالا تعبر عن عدم الموافقة 

  المشاركين.  إلىتعابير وجهك  أواحذر الرسالل التي قد يحملها تلميحك إحذر 

  كل المشاركين(.  إلىمع المشاركين )شاهد كل المستمعين وانظر بالعيون الإتصال حافظ على 

 متر تقريبا(.  3.5-2ناس سماع المدرب جيدا )المسافة كن على مسافة ملالمة لرؤية كل المستمعين بحيث يستطيع ال 

  يعبر صوتك عن معنى ما تقول. أن تجنب الحديث بنغمة صوت واحدة وحاول 

 

 ج. القيم والمفاهيم: 
  مشارك بالكلام والتعبير عن لللكل شخص فكرته الخاصة لما هو صحيح ، ومرغوب ومفيد. وعليه يفضل في الجلسة السماح

يفهم بطريقة مختلفة، ولهذا، على  أوكل شخص يدرك أن  بالإعتبار يأخذ  أن وضوع النقاش. على المدربوجهة نظره في م
 الروتينية ورغباتهم.  أعمالهمومعرفة منظور المشاركين مثل، مشاكلهم، اهتماماتهم،  المدرب قبل تقديم المعلومات محاولة تصور

 
 المناقشة:  إجراءد. 

  ،والمناقشة، بالمعلومات اللازمة وتلقي تغذية راجعة منهم. فمثلا،  سللةمن خلال الأيد المشاركين تزو على المدرب في الجلسات
 لمراجعة ما قيل. لذلك يمكن للمدرب تحديد مدى استيعاب المشاركين للمعلومات.  أسللةآخر توجيه  إلىعلى المدرب من حين 

 الرليسية في الموضوع.  الأفكاربمناقشة  سللةالأبناء على هدف الجلسة، حتى تسمح  سللةعلى المدرب صياغة الأ 

 
 : سئلةالأأنماط وفيما يلي 

                                         
 . 0052في الأسلوب التشاركي في الحالات الطارلة ، في مقاومة الأمراض التي تنتقل من البراز إلى الفم  PHASTت من ذاخ  (7)
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 المفتوحة لتحديد "آراء" المشاركين.  سللةمتعددة. تستعمل الأ إجاباتالتي تفترض  "المفتوحة": سئلةالأ 

 مثل 
 ؟ "ما رأيك في ....."  -

 ؟ما فالدة ...."  -
 ؟"ماذا تفعل لو ....."  -

 ؟." "كيف تتصرف لو ..... -

 "ما هي النشاطات الايجابية صحيا التي تراها في الصور ؟" .... الخ.  -

 
 أسللةمناقشة دون  إجراءمن المستحيل  وكقاعدة"لا اعرف".  أو"لا"  أوالتي نفترض جوابا بمعنى واحد "نعم"  "المغلقة": سئلةالأ 

 " ذا صلة بالموضوع. ا  "مفتوح سؤالا  تطرح السؤال "المغلق" ان طرح في المناقشة ، بعد عليك مغلقة. لذا 

 
مثال: "هل ترغب بالمزيد من الخصوصية عند استعمال المرحاض؟" هذا سؤال "مغلق". "ما الذي يمكن عمله لتحسين الخصوصية عند 

 استعمال المرحاض ؟" هذا سؤال "مفتوح". 
 

  مثال: أسللة "الاختبار" أو "السبر" التي تحاول تحديد السبب أو الدافع لرأي أو عمل 

 "لماذا تعتقد هذا ؟"  -
 "لماذا قررت هذا؟"  -

 
 ، مثل: الآخر  الشخص  وأفكار، فيمكن حل هذا التناقض بمساعدة الكلمات ، التي تعكس مشاعر  الآراءالنقاش تناقض في  أثناءاذا برز 
 ....!" سبب عدم موافقتك أفهم  " -
 على وشك اقتراح شيء مختلف .....". أشعر أنك  " -

 ......!"  لأنه"تقول هذا  -

 
  المحاكاة. )مثل خفض ورفع الرأس دلالة على  أو والتقليد  الإيماءاتتستمع لشخص بمساعدة أنك الاستماع الفعال: هذا يبين

 الموافقة ، وقول نعم على فترات ملالمة" 
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 الاتصال مع الفئات العمرية المختلفةأساليب 

 

 (10-6من سن )الأطفال  ونشاطات تعلم مختلفةأساليب 
 سنوات

 (18-11من سن )اليافعين 
 سنة

 النساء الرجال

تعمل أن الخصالص: يمكن 
هذه كنقاط ضعف لتلقي وفهم 

الصحة العامة وتعزيز 
كنقاط قوة  أو النظافة العامة 

لكل من الصحة العامة 
وتعزيز النظافة العامة وتؤثر 

 التعليم.  أساليبعلى 

  الإستطلاغ حب . 

  .المغامرة 

  زية. ير عالطبيعة 

  .محدودية التركيز 

  .تقليد الكبار 

  الآباء.  إشرافتحت 

  الأقرانالتأثر بضغط . 

  .المغامرة 

  الإستطلاعحب . 

  العمل وتحمل المسلولية
 في البيت. 

  الآباء إشرافتحت . 

  .التمسك برأيه بقوة 

  مسلول عن دخل
 العاللة. 

  خارج البيت معظم
 الوقت. 

  للأطفال الأعلىالمثل 
  واليافعين.

  .لديه خبرة في الحياة 

  حياة  أسلوبمسلولة عن
 العاللة. 

  في البيت اغلب
 . الأحيان

  للأطفال أعلىمثل 
 واليافعين. 

  .لديها خبرة في الحياة 

  .خبرة شخصية 
 وسالل بصرية.   الإتصال    أساليب 

 صور ...الخ. ، بوسترات 

 العاب، تجريبي ،
 رسومات، دراما. 

  الدور. ألعاب 

  قصص 

 ت. مناقشا 

  .وسالل بصرية 

  ، بوسترات ، صور
 خرالط. 

  .تجريبي العاب رسومات 

  ،دراما ، لعب الدور
 قصص. 

  .مناقشات معمقة 

  .وسالل بصرية 

  .بوسترات صور خرالط 

  .قصص 

  .خبرة ذاتية 

  .مناقشات معمقة 

  .وسالل بصرية 

  ، بوسترات ، صور
 خرالط. 

  .قصص 

  .دراما 
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 الإتصالات ورقة عمل 

 
 ؟ رؤيتهامن المشاركين النظر إلى السيناريوهات التالية ومناقشة ما حدث ولماذا والتغيرات التي يودون أطلب 
 وأغلقـت البـاب  فتحت معززة النظافة العامة باب المرحاض في أحد المساكن، ورأت أنـه متسـخ بالقـذارة، واسـتدارت عالـدة بسـرعة ،

بالتراب حيث أنها عادت للتو من العمل، والواضح أنها كانت محرجـة لـردة الفعـل خلفها بقوة. سيدة البيت امرأة حامل يداها مغطاة 
 ولم يكن لديها وقت لتنظيف المرحاض. قةهذه. شرحت السيدة الوضع قاللة أنها عادت للتو من العمل في الحدي

 ة الأسـرة. ربطين في حديث مع الفريق منخر  أعضاءة الأسرة في الوقت الذي كان فيه بقية ربالنظافة العامة مسكن  ةمعزز  توصل
كــان قــد طــرح مــن قبــل أعضــاء الفريــق  ســللةفــي الحــديث بعــد تحيــتهم، بــادرت بطــرح أســللتها، بعــض هــذه الأالإســتمرار وبــدلا  مــن 
 الآخرين.

  الأطفـال كان اثنان من معززي النظافة العامة يسيران عبر المخيم ولاحظا طفلا  صغيرا  يتبرز في العـراء. فقامـا علـى الفـور بسـؤال
ة الرضيع الـذي كـان لأين أم الطفل؟ وعندما أشاروا إلى أم شابه في مكان قريب تحمل طفلا  على ظهرها، وتحاول تهد –الآخرين 

 يصرخ، توجها إليها وقالا لها بهدوء أن عليها التأكد من استعمال أطفالها للمرحاض المتوفر.

  المــرأة تبكــي فتوجــه معــزز النظافــة العامــة إليهــا وحــاول  بــدأتالأطفــال.  لعــدم نظافــةلاحــظ معــزز نظافــة عامــة رجــلا  يــوبخ زوجتــه
لا سيمرضـون ويموتـون  -. قاللا ، حسنا، زوجك على حقاتهدلته ا أن وأنـت لا تريـدين هـذ -يجـب أن تتأكـدي مـن نظافـة أطفالـك وا 

 ؟يحدث، أليس كذلك
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 ؟(8)كيف يتعلم الكبار

 
 سأفهم"  أشركنيأنسى، أرني سأتذكر، "أخبرني س والكبير أرسطكما قال الفيلسوف 

 
 الأفكار التالية هامة عند تيسير تعليم الكبار 

  الإحترام 
 الفورية 

 الخبرة 

 
 :الإحترام 

ص حتــى يتعلمــوا شــيلا  مــا بكفــاءة. فــالمتعلمون "يولــون وجــوههم" تلقاليــا  عنــدما يشــعرون اشــخأكوالإحتــرام التكريم بــايجــب أن يشــعر المتعلمــون 
 الإهانة. أوالتهديد  أوبالازدراء 

 
 :الفورية

الفوريـة تزيــد  .يجـب أن يـرى المتعلمــون كيـف يمكـنهم اســتعمال المعرفـة والمهـارات والمواقــف الجديـدة فـورا ، الكبــار لـيس لـديهم وقــت لإضـاعته
 الدافعية.

 
 :الصلة

 ع التعلم بمعرفة المتعلمين أنفسهم.هما  لهم ولحياتهم الحالية. على المدرب ربط موضو ميتعلم الكبار بسرعة إذا كان الموضوع 
 

20% ،40% ،80%: 
 ه.نه ويكتشفو نمما يفعلو  %80ه ونه ويرو نمما يسمعو  %40و ، هنمما يسمعو  %20يحفظ الكبار 

 .الكبار يريدون التعلم، يأتون إلى غرفة الصف بمحض إرادتهم، وليس لأن هذا واجب عليهم 
 به. الإسهامكنهم للكبار خبرة في الحياة، ولديهم الكثير مما يم 

 يريــدون اسـتعمال معـرفتهم فــي حـل المشـاكل، يريـدون أن يكونــوا قـادرين علـى اســتعمال المعرفـة فـي حيــاتهم تواجـه الكبـار مشـاكل ،
 اليومية.

  ها نافعة لهم.نيجب أن تكون المعرفة التي يكسبو 

 .لا يريد الكبار أن يسمعوا أشياء يعرفوها، يريدون البناء على هذه المعرفة 

 ظور الكبار للوقت مختلف، وقتهم محدود، لا يمكنهم التضحية به.من 

  كثيرون منهم لهم ذكريات سلبية عن المدرسة. .عاملوا ككباريُ أن يريدون 

  ولا يمكن التعامل معهم كمجموعة واحدة. –دوافعهم للتعلم مختلفة، تعتمد على خلفياتهم 

                                         
 . PHPأخذت من دليل تدريب اوكسفام   (8)
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 تصنيف الأكوام الثلاثة

 
ع المشاركين علـى مناقشـة ممارسـات النظافـة العامـة الشـالعة واستكشـاف مـواقفهم منهـا. ستسـاعد الميسـر علـى الغرض من هذا التمرين تشجي

كمحفــز لــدفع النــاس الميســر  يعمــل  حيــثالعامــة  للنظافــةالســكان المحليــين والتعــرف علــى ممارســة فهــم ممارســات النظافــة العامــة للمجتمــع 
 للعمل.

كين تحديـــد ممارســـات النظافـــة العامـــة الجيـــدة والســـيلة. واقتـــراح طـــرق لتحســـين الممارســـات غيـــر مـــع نهايـــة الجلســـة ســـيكون بمقـــدور المشـــار 
 الصحية.
  أشخاص لتمكين الجميع من المشاركة. 6/7يمكن القيام بهذه الممارسة مع مجموعات صغيرة من 
  ُممارسـات نظافـة عامـة  نتصـف مجموعـة مـ م المشاركين إلى مجموعات صغيرة وزود كل مجموعة بعـدد مـن بطاقـات الصـورسّ  ق

متنوعة. إذا كان هناك أشخاص لا يألفون النظر إلى الصور، من المهم أن توضح كل مجموعة كيفية تفسير الصـورة )وهـذا يـأتي 
 في البداية(. ن يعانو  قدعادة في المناقشة ولكن الذين لا يألفون النظر إلى الصور 

   جيــدة  أوســيلة  أوكــانوا يعتقــدون أن النشــاطات المبينــة فــي الصــور جيــدة مــنهم تصــنيف الصــور فــي ثــلاث أكــوام فيمــا إذا أُطلــب
 ، في تأثيرها على الصحة. وسيلة في آن معا  

  شجع على المناقشة قدر الإمكـان. يسـتطيع الميسرالمسـاعدة فـي توضـيح العلاقـة بـين المعرفـة المحليـة والممارسـات. فمـثلا  إذا قـال
 ستكشاف واقعية هذا الخيار من حيث توفر الوقود.الناس أن غلي الماء جيد، فمن المهم ا

  بطاقتين مـن البطاقـات "السـيلة" ووصـف مـا يلـزم عملـه ومـن سـيكون المسـلول  أومن كل مجموعة الإشارة إلى بطاقة واحدة أُطلب
 عن تحسين الوضع. وكيف يمكن أن يشاركوا في إجراء التحسينات ؟

 الثة" من الصور الغامضة وأن المسالل المحددة يتم توضيحها عند الضرورة.تأكد من تفسير كل مجموعة لمحتوى الكومة "الث 

  .لخص نقاط المناقشة باستعمال تعابير محلية. ويجب تضـمين النتـالج فـي سـجلات المشـروع ويمكـن أن تسـتعمل كبيانـات أساسـية
 تقييم سير العمل. أووعليه، يمكن استعمال نفس النشاط لمراقبة 
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 عرض صورتين لطفلين

 
تعــزز صــحة  أوالغــرض مــن هــذا التمــرين تشــجيع المشــاركين علــى فحــص بعــض أســباب اعــتلال الصــحة وتحديــد الممارســات التــي تحمــي 

 أطفالهم.
تختلـف أسـباب اعــتلال الصـحة ولا تشـمل فقــط الممارسـات غيـر الصــحية للفـرد، ولكـن أيضــا  العوامـل الكامنـة والهيكليــة مثـل الصـراع المســلح، 

كــن القيــام بهــذا النشــاط دون الرجــوع إلــى العوامــل السياســية ولكنهــا تتعــزز إذا م، والسياســات الوطنيــة والدوليــة. ويلإجتمــاعيا وعلاقــات النــوع 
 الناس الفرصة لاستكشاف هذه المسألة الهامة على نطاق أوسع. أعطي

 للوقاية من المرض. الأساليببعض و  لعوامل التي يرجح أنها سبب المرضمع نهاية هذه الجلسة سيكون بمقدور المشاركين تحديد ا
 مع مجموعة من أمهات الأطفال الصغار. أو يمكن القيام بالنشاط كجزء من تدريب محركي المجتمع 

  رضيع مريض.طفل ل خرى رضيع سليم والأطفل واحدة ل –ضع صورتين أمام المشاركين 
     الصــور المختــارة عشــواليا  لأطفــال "مرضــى" مــن  ا  م المشــاركين إلــى مجموعــات صــغيرة. ثــم اعــرض علــى كــل مجموعــة عــددقــس

 وأطفال "أصحاء".

  الممارسات تؤدي إلى الطفل/الرضيع "المريض" وأيها تؤدي إلى الطفل/الرضيع "السليم". أيمن المجموعات تقرير أُطلُب 

  الرضيع المناسب. الطفل لوصف صورة معينة ووضع الصورة تحت التطوعمن الجميع أُطلُب 

   يمكــن أن  أخــرى عــن مــدى شــيوع هــذه الممارســات فــي مجتمعــاتهم ومــا إذا كــانوا يســتطيعون التفكيــر بممارســات المشــاركين إســأل
 تضاف إلى القالمة.

  من المشاركين التفكير فيما إذا كان بإمكانهم عمل المزيد لحماية صحة أطفالهم والتغييرات التي يمكنهم عملها في البيت.أُطلب 

 
 الأساســيةالدراســة الميدانيــة  أثنــاءفــي ة علــى الميســر أن يكــون قــد حــدد الممارســات الخاصــة حصــريا  بالوضــع : مــن الناحيــة المثاليــ ملاحظةةة

 واختيار الصورالملالمة قبل الجلسة.
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 كيفية إجراء التصويت 

 
ء. يمكــن اســتعمال الممارســات فــي المجتمــع واستكشــاف الخيــارات للقيــام بــالإجرا أويمكــن اســتعمال نشــاطات التصــويت لمناقشــة الأفضــليات 

ـــك قـــد ترغـــب باســـتعمال  ـــدلا  مـــن ذل ـــة أو اللوحـــة الجيبيـــة لنشـــاطات التصـــويت. وب ـــتم  أوعي ـــى أرض غرفـــة الصـــف. يجـــب أن ي مرطبانـــات عل
 قبل الدخول للتصويت.الإجتماع  الطلب من المشاركين خارج مكان  أو، سيكون مفيدااستعمال ستارة  فإنالتصويت بسرعة لذلك 

  حجــارة صـغيرة. يفضــل اســتعمال أنــواع مختلفــة مــن  أواســتعمال أغطيــة القــوارير  أوالبطاقـات  أومــن الــورق جهـز رمــوز التصــويت
 قصاصات التصويت للمجموعات المختلفة، كالرجال، والنساء والأطفال وكبار السن إذا كانت المجموعة مختلطة.

  .الأمــراضمــن النشــاط. كمعرفــة تكــرار  ضركين الغــر للمشــاإشــرح علــق اللوحــة الجيبيــة علــى الجــدار حتــى يســتطيع الجميــع رؤيتهــا 
 ممارسات نظافة عامة معينة. أوالناتجة عن المياه والصرف الصحي 

 أوالمكـــان الـــذي يتبـــرز فيـــه النـــاس  أونـــوع المرحـــاض،  أو،  يمكـــن أن تـــدل الصـــور فـــي الأعلـــى علـــى ممارســـات النظافـــة العامـــة 
رف الصحي. وفي عمود جانبي في الأسفل يمكن وضـع رمـوز تمثـل "أحيانـا "، الناتجة عن المياه والص الأمراض أومصادر المياه 

 ياه .... الخ. صور استعمالات الم أوصور رجال، ونساء وأطفال ، و "مطلقا " أو"دالما " 

  أيضـا  لا  للتأكـد مـن أن الجميـع يفهمهـا بـنفس الطريقـة. وهـذه المناقشـة يمكـن أن تسـلط الضـوء أو ساعد الأفراد علـى مناقشـة الصـور
 ثلاثة كبداية. أو. ويفضل إجراء تصويت تجريبي بشخصين أخرى على قضايا 

  أكثـرأن كل شخص سيصـوت علـى انفـراد. بالـدور. وفـي حالـة التصـويت علـى بتسليم رموز التصويت لكل مشارك والتوضيح لهم 
لـة التصـويت علـى ممارسـات النظافـة اثنان من رموز التصويت للشخص الواحد. وفي حا أو شيوعا ، فقد يلزم رمز واحد  الأمراض

ذا تــم تســـليم عــدة رمــوز تصــويت يفضــل إجــراء كـــل  العامــة يســلم رمــز تصــويت واحــد لكـــل ممارســة مــن الممارســات المختلفــة. وا 
 تصويت منفصلا  وعد الأصوات قبل التصويت على الممارسة التالية.

 وعـة. حيـث يمكـن وضـع لوحـة التصـويت علـى منضـدة عندما يصوت كل فرد من الحاضرين، يتم عد الأصوات أمـام كامـل المجم
 وصف رموز التصويت أمام كل صورة.

 .أهم جزء بالتمرين مناقشة النتالج وما سيحدث بعد ذلك  
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 )سلسلة التلوث(المرض انتقال 

 
والملاريــا وغيرهــا مـــن  ســـهالال الإالغــرض مــن هــذا التمـــرين هــو الاعتمــاد علـــى معرفــة وخبــرة المشـــاركين الحاليــة وتقيــيم فهمهـــم لكيفيــة انتقــ

ويمكــن اســتعمال النشــاطات لــدفع النــاس للعمــل بســؤالهم عمــا يمكــن عملــه حيــال  .عــن طريــق المــاء والصــرف الصــحي التــي تنتقــل الأمــراض
 .شرحتالمشاكل التي 

المتعلقـة بالمـاء  الأمـراض تشـارق ارتبـاط ممارسـات النظافـة العامـة بانومع نهاية الجلسة، يجب أن يكون المشاركون قادرين على وصـف طـر 
 والصرف الصحي وتحديد طرق الوقاية منها.

 
 1النشاط 
  من الصور المرتبة عشواليا  تبين كيفية انتقال مرض محدد.رزمة كل مجموعة  وأعطقسم المشاركين إلى مجموعات صغيرة 
  ة مـن الآخــرين، وتولـد هـذه الفعاليــة معرفـ أكثــرمـنهم وضـع الصــور بتسلسـل مرتـب. وقــد يكـون بعـض النــاس فـي المجموعـة أطلـب

 عادة الكثير من النقاش حول كيفية انتشار المرض.

   من بعض أفراد المجموعة شرح "قصتهم حول انتقال المرض" لبقية المجموعة وتوضيح أي سوء فهم.أطلب 

   رموز لعوالق انتشار المرض وضعها كنقاط رليسية في القصة. أومن كل مجموعة رسم صورا  أطلب 

 ما الإجراء الذي يمكن عمله في الوضع الراهن لمنع انتشار المرض ومن قبل من؟ 

  من المشاركين:أُطلب  

 تحديد الشيء المختلف الذي يمكن أن يقوموا به نتيجة للفعالية )النشاط( .1
 لاتخاذ إجراءات لمنع انتشار هذا المرض. الآخرينالتفكير في كيفية تعبلة )تحريك(  .2

 الوقاية الرليسية. أساليبو  قل بها المرض تالتي ين راجع الطرق الرليسية 

 
 :2النشاط 
  سهالمن المشاركين التفكير بالطرق الرليسية لانتقال الإأُطلب. 
  أن طرق انتقال المرض يمكن توضيحها بمساعدة مخطط يعرف بمخطـط "إشرحF ." صـورة مخطـط "إعـرضF مـع المـرور علـى "

 المسارات المختلفة.

  أنظارهمعن  المخطط مؤقتا  إحجب. 

  قسم المشاركين إلى مجموعـات صـغيرة وزود كـل مجموعـة ببطاقـات صـور تبـين المسـارات المختلفـة لانتقـال المـرض واطلـب مـنهم
 تأليف المخطط من الذاكرة.

  تصحيح سوء الفهم.أو لتوضيح  أسللةمن كل أعضاء المجموعات الصغيرة الدوران حول المخططات المختلفة وأن يسألوا أُطلب 

 في بيوتهم ومجتمعهم. سهالالمجموعة ما الذي يمكنهم عمله للوقاية من الإسأل إ 
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  (9)مهارات تيسير المشاركة

 

المـدرب الميـداني  أو. فالميسرالتشـاركي يختلـف تمامـا  عـن العامـل أنـتهـو  اركيةللتيسـير النـاجح للمنهجيـات التشـ أهميـة كثـرالعامل الوحيـد الأ
التي اعتـدت عليهـا. وبهـذا، فإنـك لا تبـدأ فقـط دورا  كبيـرا  والأساليب ب أن تتخلى عن مجموعة كاملة من العادات يعني أنك يج اوهذالتقليدي. 

 في تحقيق مزايا التنمية التشاركية، ولكنك ستقدم خدمة كبيرة لنفسك.
لــى أســفل. حيــث أنــك، كعامــل إ أعلــىن التنميـة مــ أســاليبمــن  إلحاحــافالعمـل فــي التنميــة التشــاركية مجــدي للغايــة ويعتبــر مـن قبــل كثيــر أقــل 
 خارجي، تقوم بكل أعمال التخطيط والتصميم والتنفيذ، والمراقبة والتقييم.

 

 لننظر إلى المثال التالي :
 على : ا  قد يكون مسلول البيلة الحكومي معتاد

 .القيام بمعاينات صحية في الشركات والمدارس والمنازل 
  محاضرات على المجموعة(. بإلقاءتدريب جماعية نظامية بطريقة إرشادية ) يقوم بعقد جلسات، واستجابة لنتالجه 

 .يحدد حلوله / حلولها للمشاكل 
 

 سـهالتبين لنا خبرتنا أن هذه المنهجية غير فعالة.اسأل نفسك هذا السؤال، "إذا قال لي أحدهم أن أحـد الأسـباب التـي قـد تـؤدي لإصـابتي بالإ
، فهــل سأشــعر بأنــه يتفضــل علــى؟ وهــل ســأقول : ولكــن لا توجــد ميــاه نظيفــة قريبــة مــن دورة الميــاه ل هــو لأننــي لا أغســل يــداي بعــد اســتعما

 ؟" تتركز المشكلة في حقيقة أن عامل الصحة هذا ربما: الوحدة الصحية /المرحاض 
 .أساء تقدير مستوى فهمي للقضايا 
 الخاصةست أفكاري يحتمل أنه زودني بحلول غير ملالمة سأكون مترددا  بتنفيذها لأنها لي. 

 طيط الحل.خلم يذهب بعيدا  بمساعدتي على تحليل السبب الأساسي لمشكلة الملاريا ومساعدتي على ت 

 

 وببساطة، فأنت كميسر، يجب أن تضع نفسك مكان أفراد المجتمع الذي تعمل فيه.
 

التشـاركية الأسـاليب رب. ودورك كميسـر أن تسـتعمل فالتيسير يختلف عن التدريب. التدريب عملية نظامية لنشـر المهـارات. فأنـت ميسـر ومـد
 لتمكين المشاركين من :

 .تحديد المسالل الهامة لهم 
 .التعبير عن مشاكلهم 

 .تحليل مشاكلهم 

 .تحديد حلولهم المحتملة 

 .اختيار إجراءاتهم الملالمة 

 .وضع خطة لتنفيذ الحلول التي حددوها ووافقوا عليها 

  الخطة.مراقبة المؤشرات وتقييم نتالج 

                                         
 ( منهجية المشاركة ودليل التيسير واتريد موزامبيق. 2000أخذت من هارفي ، )  (9)
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 دور الميسر هو:

 .تشجيع المشاركة 
 .خلق بيلة تمكينية يشعر الجميع بالارتياح في المشاركة فيها 

 
مهارات وأدوات اتصال أساسـية. وهـذه تسـتعمل كجـزء لا يتجـزأ مـن هي المبدأ الرليسي هنا هو الاتصال. الأساليب الجوهرية الموصوفة أدناه 

ر أداة مــع مجموعــة يتيســ أوتجــري مقابلــة مــع مــزود معلومـات رليســي  أوتســهيلات لعقــد اجتمـاع، تعملــه، ســواء كنـت تقــوم بعمــل ال شــيءكـل 
 تركيز.

 
  مقابل التحدثالإستماع 

تحتـرم مسـتوى المعرفـة فـي المجتمـع الـذي تعمـل يجب عليـك أن . ولتحقيق هذا الإستماع ، شخص تعلم مهارة وأخيرالا  أو وعليه، فالميسر هو 
منـك سـنا   والأصـغرحكمـة.  أكثـرمنـك سـنا  و أكبـر مثلـك، وكثيـرون مـنهم قـد يكونـوا  أنـاسوعة التي تعمـل معهـا. إنهـم معه. وتنظر إلى المجم

 والتعلم من المجموعة. هذه عملية تنميتهم. اتركهم يفكرون ويتكلمون.بالإستماع . احترم هذا وابدأ وحماسة  شبابا  وممللين مفعمين بالحيوية 
 

 ة :تمكيني تشاركيهخلق بيئة 
قـادرون علــى المســاهمة  بــأنهممهمـة حيويــة لخلــق بيلـة يشــعر بهـا المشــاركون  ، تقــع عليــكالعمـل مــع مجموعـة  أثنــاءفــي حتـى تــتم المشـاركة 

 بحرية دون خوف من:
   الإحراج 
 التهكم والسخرية 

 الإنتقام 

 التسبب في نزاع 

 الكشف عن معلومات شخصية 

 
 إعطاء التعليمات :

 أوعمــل الأداة  أو. ويجـب أن تبقـى تعليماتــك مركـزة علـى كيفيـة اسـتعمال ا  نشـاط أوة لمجموعـة وأنــت تقـدم أداة عليـك إعطـاء تعليمـات واضـح
 النشاط. ويجب أن تأخذ ما يلي في الاعتبار:

  انشــرها علــى  .تكــون كــل المــواد مرليــة بوضــوح مــن قبــل كــل المشــاركين حتــىلكــل نشــاط. وأن تعمــل  الضــروريةجهــز كــل المــواد
 تتحدث. وأنتالأداة ب همطاولة ليراها الجميع وأن تشركال أوالأرض 

 الجمود" أولا .كسر بنشاط " مإذا كان النشاط هو الأول في الجلسة فإن عليك القيا 

 ،بوضــوح بطريقــة الخطــوة خطــوة مــا يلــزم عملــه. يمكنــك شــرح الهــدف مــن النشــاط،  إشــرح عنــد نشــر المــواد المســتعملة فــي النشــاط
 ن معلوماتك مختصرة ومباشرة.و المطلوب اتباعها. لتكالوقت المقدر والعملية 

  أن ما تفكر به سيكون النتيجة المنطقية للأداة. تصر علىلا 
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 التخلي عن السيطرة والتراجع إلى الخلف:                                    
لي الســيطرة عمليــة عليـك التراجــع إلــى الخلــف وتسـمح للمجموعــة تــو  أو فعنـدما تقــدم أداة  .تـذكر أن العمليــة التــي تيسـرها هــي عمليــة المجتمــع

 .الإعتبار. إذا سألتك المجموعة سؤالا ، عليك أخذ ما يلي في الإستماع . مهمتك الآن بحرية على العملية
 إذا سألوا أي سؤال عن عملية النشاط:

 فقط من حيث الإجراء الخاص بالنشاط. أجبهم 
  يبتكروها. أوور دعهم يستعملونها مزيد من الص أولا تحد من إبداعهم. إذا شعروا بأنهم يحتاجون لمزيد من المواد 

 .)إذا طلبوا مزيدا  من المعلومات يحتاجوها لاتخاذ قرارات تستند إليها )مثل الخبرة الفنية 

  ، المجموعة ككل إذا كان أحد يعرف أي شيء عن الموضوع المعني.إسأل  أولا 

  عــن ام بــذلك بموضــوعية كاملــة. )فمــثلا  لا تعبــر تقــديم هــذه المعلومــات، ولكــن عليــك القيــ أوعنــد ذلــك فقــط تســتطيع الإضــافة إلــى
 ولكن قدم معلومات كاملة عن أي خيار(.  آخر أوتفضيلك لخيار واحد 

 هذه المعلومات. الحصول علىيمكن  نإذا لم تكن تعرف الجواب عليك أن تقول ذلك وتناقش من أي
 

 الجماعة، وتدخل فقط:تفاعلات  /راقب ديناميكات
 أدناه(.أُنظر  هم يسيطرون. )بعين ا  إذا رأيت أفراد 
  إذا نشأ صراع خطير، في هذه الحالة، عليك استعمال مهاراتك في حل النزاعات. يفضل القيام بذلك بالطلب مـن المجموعـة تحديـد

 نواحي الاتفاق المشتركة وبعد ذلك استعمال أي نشاطات ضرورية للعمل على تسوية القضايا موضع الخلاف.

  في هذه الحالة.الإستمرارطريق مسدود ويبدو أنها غير قادرة على  وصلت المجموعة إلىاذا ، 

o   ما المشكلة.إسأل 

o  أدناه(.أُنظر  ) تقصي أسللةإطرح 

 
 السبر والتحفيز:

 التدخل بطريقة تساعد المجموعة على التقدم للأمام ولكن هذا لا يزال لا يقدم أي توجيه مقترح منك. احيانا   قد يكون من الضروري 
 أن المجموعة وصلت إلى طريق مسدود مؤقت. يمكنك أن: أوترى أن الحماس للنشاط قد تلاشى وعندما 
  ،الهمم.وشحن القيام بفقرة قصيرة من المرح  أوتدعو إلى استراحة، لتناول الشاي 
   قطة الطريق المسدود.نلتوجيه المجموعة بعيدا  عن  أولتحفيز المناقشة  ا  مفتوح سؤالا  أطرح 
 فمثلا ، قد يكـون النشـاط أكثر مفضلةهو مساعدة المجموعة على استكشاف القضايا التي تتم مناقشتها  لتقصيخر الإستعمال الآ .

 مضامين المشاكل. أو قد أدى بالمجموعة إلى تحديد المشاكل الرليسية، ولكن لم يؤد بالمجموعة للتفكير بأسباب 
  هذه المسالل.ل أكثراف سبر مفتوحة يمكنك أن توجه المناقشات لاستكش أسللةوبطرح 
  والبديل هو أن تستعمل أداة مختلفة للقيام بذلك. يعود لك الخيار في ذلك ويعتمد على مـا تعتقـد أنـه سـيعمل بشـكل أفضـل فـي تلـك

 اللحظة.
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  (10)مجموعات المناقشات البؤرية

 
 ؟البؤرية ما المقصود بمجموعة 

، تـم اختيــارهم لأن لهــم خصـالص معينــة مشــتركة ا  مشــارك 12-10يزيــد عـن مجموعـة التركيــز مجموعـة مــن نــوع خـاص تتكــون مـن عــدد لا 
وتقـدم وجهـات نظـر  لتنـاقشالمجموعـة وجـدت اللاجلـين.  أو. وكمثال على ذلك الأشخاص النازحين داخليـا  مجموعات البؤريةتتعلق بموضوع
 وآراء مختلفة.

 بيانات نوعية دالما . ةالمجموعوالبيانات التي تجمع من 
 

 :إدارة المجموعاتكيفية 
 .الميسر موجود للتيسير فقط 
   تعقــد المجموعـــة اجتماعهـــا فــي مكـــان هـــادئ حيــث لا يوجـــد مـــن يســتمع إلـــيهم ولـــن مســـجلان اثنـــانهنــاك مســـجل واحـــد وأحيانــا .

 يجب أن يجلسوا في دالرة براحة تامة.، يتعرضوا للإزعاج 
  لام، لــيس لأحــد مــنهم احتكــار الجــواب الصــحيح ولا يقــاطعون لكــل شــخص الحــق فــي الكــ –تشــرح القواعــد الأساســية بعــد التقــديم

 بعضهم بعضا .
  باستعمالها الإذنعند استعمال آلة تسجيل اطلب. 
  ساعة واحـدة إلـى سـاعة ونصـف. يتأكـد الميسـر مـن أن لكـل فـرد فـي المجموعـة حـق للكـلام، وان المناقشـة لا من تستغرق الجلسة

 تخرج عن الموضوع إلى موضوع آخر.
  ملاحظات ويعتني بآلة التسجيل إن وجدت. لمسجلايدون 
 لما قيل إذا كان لأحد أفراد المجموعة أي شيء يضيفه. ا  وفي نهاية الجلسة، يعطي الميسر ملخص 
 .يمكن تقديم المرطبات بعد الجلسة 

 
 فقط ؟ ا  فرد (12-10)لماذا 

 في المجموعة الكبيرة:
  الآخرينمن  أكثرالأشخاص أصحاب السيطرة قد يتكلم ، و  وقت الكلام للأفراد مقيدا  قد يكون. 
 ا  قد يكون دور الميسر تحكمي. 
  بعض أعضاء المجموعة بالملل إذا لم يتمكنوا من الكلام. يشعرقد 
 ا  سيبدأ المشاركون بالحديث إلى بعضهم بعض . 
  أخرى قد تنحرف المجموعة إلى مواضيع. 

 
 

                                         
 المصدر والدن ، في أوكسفام.   (10)
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  ؟ كيف سيكون تكوين المجموعة

ل أن يكـون علـى المشـاركين بـنفس السـن ضـعـن النسـاء حيـث أن النسـاء غالبـا  لا يـتكلمن بوجـود الرجـال. مـن الأفمن الأفضل فصـل الرجـال 
 كبار السن كل الوقت المخصص للكلام. قد يأخذتقريبا  حيث 

 اللغة المشتركة ضرورية.
 ى انفراد.قابلهم عل -السلطة في مجموعة من الناس العاديينمن أشخاص  أو من الأفضل عدم وجود قادة 

 
 : البؤريةبعض الأخطاء الشائعة في مجموعات تحدث 
 وجود أشخاص كثيرين 
 .تتاح فرصة الكلام لعدد قليل من الناس فقط 
 .لا أحد يسجل ملاحظات 
 .يبدأ الناس بالتحدث عن شيء آخر 
  التجول في المكان إذا أصيبوا بالضجر. أو بعضا  يبدأ الناس التحدث لبعضهم 
 يبدأ بتعليم المجموعة. أو ا  شات، ويعطي رأيينضم الميسر للمناق 
  ا  واحد ا  مغلقة تحتاج جواب أسللةتطرح. 
 .هناك القليل من المناقشة، الناس يعطون معلومات فقط 

 
 : مجموعات البؤرية أخطاء شائعة في تحليل بيانات

  .تستعمل النسب الملوية وتصبح البيانات كمية 
 اس تحدثوا فعلا .تصدر بيانات عامة دون القول كم من الن 

 
 يقوم الميسر بعمل فرضيات حول المجموعة.

 صفات الميسر الجيد :
 مسترخ ومطملن 
  مقدار ذكاله وسعة معرفته. لا يريد أن يكون صاحب سيطرة أو إثبات 
 مستمع جيد 
 يظهر الاهتمام بالآخرين 
  يقافيستطيع دعوة من لم يتكلموا  من يتكلمون كثيرا . وا 
  ل على مزيد من المعلومات.قادر على السبر للحصو 
  لغة الجسم –قادر على تفسير الاتصالات غير اللفظية 
  لغة الجسم الخاصة به ىالسيطرة علقادر على 
     .متوافق مع المجموعة من حيث السن والنوع الاجتماعي والخلفية الثقافية 
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  (11)مجموعات المناقشات البؤرية أسئلةعينة من 

 
 استعمال المياه

هـذه البطاقـات واخبرنـي أي مصـادر الميـاه تسـتعملها ولأي  إلـىر أُنظ  -
 نشاط؟ 

 لماذا تعتقد أن الناس يتخذون هذه الخيارات . -
؟ هـــل تســـتطيع أن تخبرنـــي عـــن يـــوم عـــادي فـــي جمـــع المـــاء ؟ )مـــن -

 (.؟ولأي مدة؟ وكيف
 ؟  كيف يخزن الناس مياههم في البيوت عادة -
 ؟ لناس الآن في المخيمهل تستطيع أن تخبرني ماذا يفعل ا -
 ؟ ما رأيك بإمدادات المياه الحالية -

 
 ؟"الاستحمامو تكم لغسيل الملابس ماذا تستعملون في قري -
مـــاذا عـــن الآن ؟ هـــل تســـتطيع أن تخبرنـــي مـــاذا يســـتعمل  -

 الناس للغسيل الآن ؟ 
 –قبــل مجيلــك إلــى هنــا  كميــة الميــاه المســتعملةلننظــر إلــى  -

 م المختلفة.بين لي في هذه الأكوا
 -كميـــــــة المـــــــاء التـــــــي تســـــــتعملها الآن لننظـــــــر الآن إلـــــــى  -

 .نفسها باستعمال الأكوام

 استعمال المراحيض
ــــف  –أرى أن لبعضــــكم مــــراحيض هنــــا   - هــــل يمكــــنكم أن تخبرونــــي كي

 اتخذتم قرار بناء الواحد منها ؟
هـل يمكــنكم أن تخبرونـي الأدوار المختلفــة للرجـال والنســاء فـي بنالهــا،  -

صلاحها وتنظيفها ؟و   ا 
مـثلا  : للرجــال،  –هـل يمكـنكم أن تخبرونـي عــن اسـتعمال المـراحيض  -

 وللنساء وللأطفال ؟
مــا  –أخبرتنــي بعــض النســاء أن اســتعمال المــراحيض فــي الليــل آمــن  -

 رأيكم؟
الأطفــال الصــغار يخــافون غالبــا  الســقوط فــي الحفــرة، مــاذا يمكننــا أن  -

 استعمال المرحاض؟نفعل في رأيكم لتشجيعهم على 
كيـــف وجـــدتم المـــراحيض مـــن حيـــث )البنـــاء، والنظافـــة والخصوصـــية،  -

 والرالحة، ....الخ(.
 سن يبدأ الطفل باستعمال المرحاض؟ أيمن  -

 
أيـديهم بعـد الخـروج مـن المرحـاض  لغسـل ماذا يفعـل النـاس -

 ؟
هل مـن الممكـن إقنـاع الأطفـال الصـغار بغسـل أيـديهم بعـد  -

اض؟ كيـف يمكننـا أن نفعـل ذلـك ؟ كيـف الخروج من المرح
 بناء مرحاض ؟ الآخرينيمكننا إقناع الناس 

الأطفال الصغار في اعتقاد الناس فـي هـذا  إسهالما سبب  -
 المجتمع ؟

 

 
 
 
 
 

                                         
 المصدر توجهات أوكسفام لتعزيز الصحة العامة في الطوارئ.   (11)
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 استعمال المرحاض:

 ما نوع مرحاضكم ؟  -
 ما سبب قراركم ان يكون لكم مرحاض؟ -
ــــث ؟ )ا - ــــة، كيــــف وجــــدتم اســــتعمال المــــراحيض مــــن حي لبيلــــة ، النظاف

 الخصوصية ، الرالحة....الخ( ؟ 
 هل هناك، أوقات لا تستعملون فيها المراحيض ؟ -
 
 هل يستعمل الأطفال الصغار المرحاض ؟   -
 من أي سن يبدأ الأطفال استعمال المرحاض ؟ -

 ماذا يحدث لبراز الأطفال الصغار ؟
 هل يفعل الجميع هذا ؟ -
 من بنى المراحيض ؟ -
 نظف ويصلح ويفرغ المراحيض ؟من ي -
هـــــــل يغســـــــل الأطفـــــــال الصـــــــغار أيـــــــديهم بعـــــــد اســـــــتعمال  -

 المرحاض ؟
 هل يغسل البالغون أيديهم بعد استعمال المرحاض ؟ -
 كيف يمكننا إقناع الناس الآخرين بناء مرحاض؟ -

 (12)الملاريا
 ما أكثر  الأمراض شيوعا  وأخطرها في الوقت الحاضر ؟ -
لأمـــراض ؟ الرجـــال، النســـاء، الأطفـــال، الصـــغار مـــن يصـــاب بهـــذه  ا -

 والأطفال الأكبر سنا  ؟
ماذا تفعل عندما يصاب شخص بالملاريـا/ الحمـى/ نوبـات؟ )تأكـد مـا  -

 إذا كان الناس يصنفون هذه بشكل منفصل(.
 لمن تذهب ؟ -
 متى تذهب؟ -
 ماذا يفعلون؟  -
 ماذا تفعل إذا لم ينجح هذا العلاج؟ -
 جات منزلية؟ ما هي من أين تحصل عليها؟هل تعطي أي علا -
 هل هذا ما يحدث لكل أفراد العاللة ؟ -
 هل هذا ما يفعله الجميع ؟ -

 
 ما سبب الملاريا ؟ ) أُطلب إجابات أخرى( -
 كيف يمكن الوقاية منها ؟ -
 في أي الأوقات تتعرض أكثر للبعوض ؟ -
ـــام الأطفـــال  - ـــا؟ هـــل ين هـــل يســـتعمل النـــاس الناموســـيات هن

 سن أقل من خمس سنوات تحت الناموسية ؟ب
 كم ثمنها ؟ كم ثمنها الآن ؟ هل هي متوفرة ؟ -
 هل يتم غمسها في أي شيء ؟ -
 من يستعملها ؟ )كم فردا  من العاللة( ؟ -
لمـــاذا يســـتعملوها؟ هـــل يوجـــد أحـــد مـــن  –لمــاذا يســـتعملوها  -

 أفراد العاللة لا يستعملها ؟ 
 يتخذون احتياطات أخرى ؟ إذا كانوا لا يستعملوها فهل -
 ما مدة صلاحيتها ؟ ماذا يحدث عند تمزقها ؟ -
 كم مرة يغسلوها ؟ -
 أين وكيف ينام الناس ؟ -
 متى يذهب الأطفال الصغار للنوم ؟ -

                                         
 مكافحة الملاريا. نشرت فرق مسلولة عن  WASHبعض وكالات   (12)
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 تسجيل وتحليل البيانات النوعية

 

 تسجيل البيانات النوعية:
التركيـز علـى كتابـة البيانـات. يجـب أن يحـاولا أحـدهما  علـى الأقـل حتـى يسـتطيع من المفيد غالبا  عقد جلسات جمع البيانـات بميسـرين اثنـين 

ن أمكن الاقتباس مباشرة من الناس  أكثركتابة  خصوصا  عندما يبدو أنهم يقدمون بعض وجهـات النظـر الرليسـية فـي  –ما يمكن مما يقال وا 
 المشكلة الجاري مناقشتها.

ذا رفضـوا، يقـوم الميسـراقتهم علـى كتابـة البيجب شرح هـذا للمشـاركين والحصـول علـى مـواف بمحاولـة كتابـة البيانـات مـن الـذاكرة بعـد  يانـات. وا 
كما يمكن أيضا  تسجيل الجلسة على أشرطة بتصريح من المشاركين ولكن يجب تفريغ الأشرطة بعـد ذلـك وتحليـل كميـات كبيـرة مـن  الجلسة.

 البيانات وقد يكون هذا صعبا  في الطوارئ الشديدة.
 لكن، حتى لو كتبت الملاحظات فإنه يجب جمع البيانات من مجموعات التركيز أيضا  وبعد ذلك تحليلها.و 

مخططــات كمــا هــو الحــال فــي التخطــيط المفصــل وقــوالم الأعمــال الموســمية، فهــذه يمكــن ان تكتــب علــى الــورق )فــي حالــة  إنتــاجوفــي حالــة 
 لمشاركين فيها، وقد يرغبون بالاحتفاظ بنسخة من الجلسة معهم.استعمال الأرضية(، أو تنسخ أو تصور ... بتصريح من ا

كما يمكن التقاط الصور لملاحظات محددة ولكن يجب الاهتمام بالحصول علـى تصـريح مـن النـاس وضـمان عـدم اسـتعمال الصـور لإحـراج 
فقــد يرغــب معــززو النظافــة العامــة أو  آخــرين أو التســبب بخجلهــم مســتقبلا . )وفــي حالــة اســتعمال الصــور لتمــرين تصــنيف الأكــوام الــثلاث(

 لهذا الغرض. االكامير في الوقوف أمام متطوعون 
 

 (13)تحليل البيانات الكمية
 يجد كثير من الناس صعوبة في معرفة ما يفعلونه بالبيانات التي تجمع بأساليب المشاركة. وفيما يلي ملخص لكيفية تحليل هذه البيانات.

لاســتعمال هـــذه الأســاليب هـــو محاولــة تمكـــين النــاس الـــذين تعمــل معهـــم مــن تحليـــل المعلومــات بأنفســـهم، ولكــن، تـــذكر أن الســبب الرليســـي 
 بطريقتهم الخاصة والوصول إلى بعض الاستنتاجات المفيدة.

ستســتعمل  تتكــون البيانــات النوعيــة مــن الكلمــات التــي يقولهــا النــاس وعنــد جمعهــا فإنهــا تحتــاج إلــى تحليــل بطريقــة منطقيــة ونظاميــة إذا كانــت
مـن شـارك  أوالذين قدموها لك، ولمـاذا اختـرتهم الرليسيون من هم الأفراد ؟  رسميا  في تقرير التقييم. تحتاج أولا  لبيان من أين جاءت البيانات

ـــةفـــي مناقشـــات ـــى نطـــاق واســـع، ومـــن ســـأل الأ مجموعات البؤري ـــون / أو لا يمثلـــون الســـكان عل م أو قـــا ســـللة)دون ذكـــر أســـماء( ولمـــاذا يمثل
 ؟ بالملاحظة وكم مجموعة عملت معها

 
 خطوات رليسة لتحليل البيانات الكمية : أربعهناك 
 تنظيم المعلومات. .1
 تشكيل أو تشفير البيانات. .2

 تفسير وتلخيص المعلومات. .3

 شرح المعلومات. .4

 فيما يلي مثال على كيفية تشكيل البيانات الخام المأخوذة من تقييم باستعمال مصفوفة.
                                         

 (. تعزيز النظافة العامة ، دليل عملي للإغاثة والتنمية. 2007أخذت من فيرون ، اس مورغان ، جي اند اورلي ، م. )   (13)
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 : الصرف الصحيات المناقشات البؤريةمجموعموضوع 

 
 الإجابات المشابهة الجواب السؤال

 /مـــــاذا يفعـــــل الأطفـــــال الصـــــغار للتبــــــرز
 ؟للتغوط 

 المخيم"في المجمع التغزط  / التبرز " 
 يستعملون مبولة بلاستيكية 
 قصــدير قديمــة بأخــذهم إخــوانهم  بــةيســتعملون عل

 .مياهدورة إلى ال
  الحفـــرة كبيـــرة  المُظل ـــم يخــافون مـــن المرحـــاض ،

 جدا  في المرحاض.
  الأحــراش  / الأدغــاللا يســتطيعون الــذهاب إلــى

 لبعدها.

1111 11 
11 

1111 
111 

1111 1111  
1111 
1111  1111  

 /ماذا يفعل كبار السن في عاللتـك للتبـرز
 ؟ للتغوط 

  الأحراش /الأدغالاستعمال 
 استعمال المرحاض 
 يســــتطيعون  يعــــانون مــــن التهــــاب المفاصــــل، ولا

 .للتغوط  /ثني الساقين، وعليهم الوقوف للتبرز
  الأطفال.مبولة  يستعملون 

1111  1111 1111 1 
111  

 
1111  1111  
111  

 الخصوصية فلا يكشفون أنفسهم لغرباء.  لماذا تستعمل النساء المرحاض ؟
 مريح 
  المخيم" المجمعبرالحة انتشار المنع" 

1111  1111  
1111  1111  
1111 

ــــــع النــــــاس مــــــن اســــــتعمال  مــــــا الــــــذي يمن
 المرحاض ؟

 وحدات صحية   /مراحيضلا توجد أموال لبناء  -
 -لـــــيس لـــــديهم الوقـــــت لحفـــــر حفـــــرةمشـــــغولون الرجـــــال  -

 يعملون أو يبحثون عن النقود
 الرجال جالعون ولا يستطيعون حفر حفرة -
 فهم لا يسـتعملون  -ليس من مصلحة الرجال حفر حفرة -

 الوحدات الصحية /حيضالمرا

1111  111  
 

1111  111  
1111  11  

 
 

1111 

ــــــــاء أو  إقنــــــــاعكيــــــــف يمكــــــــن  ــــــــاس لبن الن
 استعمال المرحاض؟

 القانون  –القوة 
 البيت يصبح أفضل
 مفيد لصحة العاللة

 يحتاجون للمساعدة بالكلفة

1111  11  
1111  
1111  
111  

 
مـن الإجابـات تحـت فلـات  ا  معينـ ا  . ولكـن، يمكنـك القـول أن هنـاك عـددنسـبة ملويـةتحويلهـا إلـى تذكر أنك لا تستطيع حسـاب علامـات العـد و 

 معينة وتحدد الفلات التي ذكرها الناس تتكرر كثيرا  أو قليلا .
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 ولكن عليك تضمين بعض الاقتباسات لمساندة تفسيرك.                                    
 

 :كتابة التقارير
 يوضح بجداول ومخططات حيثما أمكن. ا  نصي ا  ن يكون تقرير تقرير، وهذا يمكن أ إعدادعند تحليل البيانات، يتم 

 
  (14)ةمثال على تقرير بيانات أساسي

 : ذات العلاقة بالتدخل   ةوقد تم توضيح النواحي الرليسي –من تقرير بيانات أساسية أولى  اتفيما يلي مقتطف
 

، ولوحــات التخطــيط والتصــويت، كمــا عقــدت مناقشــات مــع يــةمجموعات البؤر عــت البيانــات باســتعمال الجــولات الاستكشــافية، ومناقشــاتم  جُ 
مزودي المعلومات الرليسيين وعقدت مجموعات نقاش منفصلة ومقابلات مع مجموعـات الـذكور والإنـاث للحصـول علـى وجهـات نظـرهم 

ا مهمشـة ومسـتثناة وهي مجموعة عرفـت بأنهـ -Twaالمختلفة. كما أعتقد أيضا  أن من الضروري جمع بيانات منفصلة من مجموعة توا 
لمحاولــة فهــم مــا إذا كــان لــديهم احتياجــات معينــة أو أفضــليات خاصــة بتــوفير الميــاه والصــرف  –مــن كثيــر مــن نــواحي الحيــاة اليوميــة 

ـــة حـــول  ـــى المعلومـــات الممكن ـــة الوصـــول إل ـــدلا  مـــن محاول ـــم استكشـــاف النـــواحي الرليســـية لخطـــر الصـــحة العامـــة المهمـــة ب الصـــحي. ت
مناقشـة لمجموعـة التركيـز، وتـم التخطـيط المفصـل فـي سـتة مجتمعـات وتمـت جـولات استكشـافية  12ة العامة". تم عقـد "ممارسات النظاف

مجتمعات إضافية، استعملت لوحات التصـويت علـى ممارسـات النظافـة العامـة مـع سـت مجموعـات  ةمجتمعات مخططة وثلاث ةفي ثلاث
 ء. مجموعات من الرجال وثلاث مجموعات من النساثلاث  –

، ومحرم على الرجل رؤية أم زوجته )حماته( تذهب إلى المرحـاض. لـذلك، كثيـر مـن النسـاء المياه دورة لا يستعمل الرجال والنساء نفس 
 باستعمال مبولة داخل البيت إذا أردن التبول. دورة المياهينتظرن إلى ما بعد حلول الظلام قبل الذهاب إلى 

 
 ة الصحيةوتحتاج النساء إلى القماش للوقاي

وهـذه عـادة العـاللات  –من العـاللات لـديها مـراحيض  قليلا   ا  وأن عدد الأدغالقرب النهر أو في  مياهدورة يخرج الرجال والنساء غالبا  ل
المثقفة وميسورة الحال. تلاحظ كميات كبيرة من براز الأطفال داخل القرى، كما يشاهد الأطفـال يتبـرزون فـي المجمعـات السـكنية ومـا لـم 

 .فإن الأم لا تنظف مكانه ولا تدرك خطورتهيكن تبرز الطفل قريبا  جدا  من البيت 
وحتـــى بـــين العـــاللات التـــي لـــديها مرحـــاض، لا يتوقـــع مـــن الأطفـــال تحـــت ســـن الثامنـــة اســـتعماله. والأســـباب التـــي تعطـــى عـــادة لتـــوفير 

هامـة بشـكل خـاص للنسـاء اللاتـي يشـعرون بالخجـل  المرحاض، رغم أن هذا غير شالع، هي الخصوصية والوقاية من المـرض، والأولـى
 التبرز. أثناءمن قبل آخرين  لرؤيتهن

 ذكرت امرأة عجوز أن سبب اقتناء المرحاض هو "أن البيت لا يكون بيتا  دون مطبخ ومرحاض".
وســاخ. ويبــدو أن الأطفــال يســتعمل المــاء لغســيل الشــرج ويعتبــر النــاس أن غســيل اليــدين بالمــاء بعــد هــذا الإجــراء يكفــي لتنظيفهــا مــن الأ

فقـط مـن الأطفـال يلتحقـون بالمدرسـة  %20الصلة بين الجراثيم / الأوساخ والمرض ولكـن  أكثرالذين التحقوا بالمدرسة الابتدالية يدركون 
أيـديهم فـي  ، فأقـل مـن ربـع المشـاركين فـي تصـويت اللوحـة الجيبيـة يـدعون أنهـم يغسـلون غسيل اليدين قبل الأكل ليس شةائعا  الابتداليـة. 
 هذا الوقت.

                                         
 . 2001المصدر: توجيهات اوكسفاء لتعزيز الصحة العامة في حالات الطوارئ    (14)
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 فالماء والصابون لا يقدم مطلقا  للضيوف قبل الأكل ولكنه يقدم بعد الأكل.                                    
، رغــم أن النــاس كــانوا يشــترون منتجــا  محليــا  "الصــابون والصةةابون غيةةر متوقةةعوغســيل اليــدين بعــد تنظيــف الطفــل لا يمــارس كقاعــدة. 
 اس أن الرماد بديل عن الصابون.الأسود" المصنوع من زيت جوز الهند.    ولا يعرف الن

 
محلةول الملةح والسةكر الةذي  أو( ORSعةن طريةق الفةم ) محلول الجفاف الذي يعطىيعرف عدد قليل جدا  من الأمهات كيفية صنع 

ل محلةو فقةط كمةا أن معظةم الرجةال أيضةا  لا يعرفةون كيفيةة صةنع  سةهاليصنع في البيت، ونادرا  ما تأخةذ الأم طفلهةا إلةى العيةادة للإ
 .(ORSعن طريق الفم )الجفاف الذي يُعطى 

 سيرا  على الأقدام.الساعة العيادة في مكان بعيد نسبيا  وقد يستغرق الوصول إليها ساعة ونصف 
 لا توجد وسالل للنقل العام.

كمــا يجــب علــيهن لا تحــب الأمهــات مراجعــة العيــادة لأنهــن يشــعرن بــأن معاملــة المــوظفين مســتبدة ، يتعرضــن للتــوبيخ باســتمرار هنــاك. 
 قبل الذهاب للعيادة فهو الذي يدفع التكاليف إذا رأى أن مرض الطفل يستحق ذلك. طلب إذن من والد الطفل

ذا لةم يطةرأ تحسةن يؤخةذ إلةى العيةادة  سـهال. يعطـى الطفـل المصـاب  بالإيؤخذ الطفل المصةاب بةالحمى إلةى المعةالت التقليةدي أولا ، وام
 .عنه الطعاميمنع حليب الأم أو الماء ولكن 

والحمـى سـببها  سـهالوالطفل المصـاب بـالحمى غالبـا  مـا يلـف بغطـاء لحمايتـه مـن الأرواح. والاعتقـاد المشـاع بـين الرجـال والنسـاء أن الإ
 الأسلاف الحاقدين الذين يدعون الأرواح لإيذاء العاللة.

 
حتـى يبـدو أنهــم متشـككون حيـث أن الاعتقــاد  الملاريةا.يبةدو أن عةددا  قلةةيلا  مةن الةةذين التحقةوا بالمدرسةة يةةدركون أن البعةوض يسةةبب 

خطـورة فـي نهايـة موسـم  أكثـرمـن الـلازم ، حيـث أن الملاريـا  أكثـرمـن أكـل البطـيخ الناضـج  تأتيالشالع بين الرجال والنساء أن الملاريا 
من اللسـع الشـديد فـي وقـت متـأخر الأمطار وهذا يتصادف مع نهاية موسم البطيخ. يدرك الناس أن اليرقات تتحول إلى بعوض ويشكون 

 .برك المياه ومزيت الوحل والرمل من الملاحظات الشائعةمن الليل. 
النوم مختلفة إلى حد كبير ولكن من الشالع للأطفال الصغار النوم عنـد الغـروب. وينـام البـالغون فـي التاسـعة مسـاء. ولكـن النسـاء  أنماط

 ثل جمع الماء والحطب. والأغنياء جدا  فقط يستعملون الناموسية.يستيقظن مبكرا  للقيام بأعمالهن الروتينية م
 دولارات( في السوق ولكنها غير متوفرة في الوقت الحاضر. 10فرانك )تعادل حوالي  2000كلفة الناموسية 

ليــا . وفـي بعــض يجمـع المـاء مــن قبـل النســاء والأطفـال، ويجمـع مــاء الشـرب عــادة مـن المضـخة اليدويــة، رغـم أن الكثيــر منهـا معطـل حا
 المناطق يتم تقاضي رسوم على استعمال المضخة اليدوية ولكن لم يفكر أحد في استعمال هذه النقود لصيانة المضخات.

ذا لم تتوفر المضخات اليدوية يستعمل الناس عادة المياه من الآبار غير المحمية على أن لا تكـون مالحـة. لـوحظ أن، عـدد مـن  قلـيلا   ا  وا 
طاة وفيها الكثير من يرقات البعوض، والمـاء غالبـا  عكـر، يفضـل النـاس عـدم شـرب هـذا المـاء العكـر ولكـن عنـد الضـرورة هذه الآبار مغ

بتصفية الماء بقمـاش الموسـلين. يخـزن مـاء الشـرب عـادة فـي أوعيـة منفصـلة ولكنهـا غالبـا   ن الأوساخ ترسب طيلة الليل ثم يقومو  ن يتركو 
 ع الماء وتخزينه.غير مغطاة. هناك نقص في أوعية جم
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 دور معزز النظافة العامة 

 
 الوصف الوظيفي 

  وصف وظيفة تعزيز النظافة العامة 
 

 مقدمة للتقييم 
  .التقييم النوعي والكمي 

 الاستنباطية.  سللةتمرين الأ 

 التقييم.  أساليب 

  .نظرة عامة على جمع المعلومات لتعزيز النظافة العامة 

 قييم السريع. مثال على قالمة مطابقة الت 

  .مثال على دليل المراقبة للجولة الاستكشافية 

 
 ومواد النظافة العامة.  أدواتاختيار وتوزيع 

  .ايجاز حول المواد غير الغذالية المتعلقة بالنظافة العامة 

  النظافة العامة.  أدواتنموذج مراقبة 

 
 اختيار ومساندة محركي المجتمع. 

 ال على الوصف الوظيفي. معلومات حول محركي المجتمع ومث 

  .صفات محرك المجتمع 

 
 : مقدمة للعمل مع الأطفال

  .دليل الممارسة الجيدة لحماية الأطفال 

  .سيناريوهات حماية الأطفال 

   نشاطات للعمل مع الأطفال. أمثلة 

  .الأطفال والتعلم 

 
 المراقبة: 

  العمل المنطقي  إطارمثال على مصفوفةWASH . 

 تعزيز النظافة العامة في الحالات الطارلة.  مؤشرات على مراقبة 

  .مثال على نموذج تقرير النظافة العامة 

  برنامج    على نماذج مراقبة أمثلةPHAST. ( ) النظافة العامة التشاركية و تحول الصرف الصحي  

 على مؤشرات  أمثلةSMART and not SMART . 
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 الوصف الوظيفي لمعزز النظافة العامة

 
 المسمى الوظيفي:  فة العامة معزز النظا

 يقدم التقرير إلى:   منسق النظافة العامة

 يدير:  محركي المجتمع 

 
 الهدف:

 لحماية و تحسين الصحة العامة للسكان المتضررين من خلال: WASH فسياليون إستراتيجيةكجزء من تدخل 
 تعزيز ممارسات WASH ت الآمنة بما في ذلك استعمال وصيانة مرافق وخدماWASH. 

  ضمان مشاركة المجتمع المحلي المناسبة في تصميم وتقديم خدمات ومرافقWASH  .الأساسية 
 

 : توالمسؤولياالمهام الرئيسية 
 

 إدارة المعلومات 
  بالنتالج والدراسات الأساسية والدراسات الدورية والتغذية الراجعة  ، الإحتياجات المساعدة في تخطيط وتنفيذ عمليات تقييم

 حاب المصلحة.لأص
  المساعدة في التخطيط للفعاليات التي من شأنها تقليل المخاطر المرتبطةWASH . 

  شروط عن الأنشطة و  منتظمةتقارير  إعدادجمع البيانات من محركي المجتمع وWASH لرقابة.ل 

  استجابة النواحي المختلفة  جعلالمياه والصرف الصحي  لضمان  إمدادات موظفيالتنسيق معWASH  .متكاملة 

 والوكالات العاملة على الصعيد المحلي من أجل التنسيق داخل قطاع  خرى التواصل مع قادة المجتمع المحلي والقطاعات الأ
WASH .وبين القطاعات مثل الصحة والمأوى 

  للنفقات الميدانية و تقديم تقارير عنها لمنسق تعزيز النظافة العامة. ملالمةالمحافظة على سجلات 

 
 ذ: التنفي
  ممارساتتعزيز WASH  مرافق وخدمات الآمنة، بما في ذلك استخدام  وصيانةWASH . 

  والصرف الصحي  الماءللتخفيف من المخاطر الصحية ذات الصلة بأولويات  إجراءاتالتأكد من اتخاذ 

  تسهيل مشاركة المجتمع المحلي الملالمة في تصميم وتقديم خدمات ومرافقWASH .الأساسية 

 برامج  لتكون مسلولة عن جودةمع المجتمعات المتأثرة لتمكين الوكالة ال عّ الفوار بناء الحWASH ي و صرف صح و )ماء
 .نظافة عامة(

  المساعدة في تحديد الاحتياجات للمواد غير الغذالية المرتبطة بالنظافة العامة ،والمشاركة في اختيار المواد،واستهداف 
 ال، ورقابة ما بعد التوزيع. فعّ ال الإستخداموتشجيع  ،الإستراتيجية
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 إدارة الموارد

  الآخرين في مجال النظافة العامة.   نأو العامليمحركي المجتمع  إدارةتوظيف و تدريب و 
  والادارة والنشاطات الشخصية مع منسق تعزيز النظافة العامة. ، ةاليومي اللوجستياتتنظيم 

 
 نهت البرنامت

  ةنسانيالإافة العامة بما يتماشى مع المعايير ذات الصلة، و مدونات قواعد السلوك و المبادئ على أنشطة تعزيز النظ الإشراف. 

 خرى الأدوات والمواد الأ أطقم استخدام نهج المشاركة لأقصى حد ممكن خلال الدورة البرامجية في التدريب و باستعمال. 

 على نحو يعزز القدرات المحلية  إنهاؤهاذها و تسليمها أو على أنشطة و مصادر تعزيز النظافة العامة بحيث يتم تنفي الإشراف
 والعمليات المستدامة.

  المشتركة بين القطاعات  الإهتماماتوالبيلة، وغيرها من  وفيروس نقص المناعة المكتسبة، والحماية، ،الإجتماعي النوع مراعاة
و يعكس احتياجات الفلات الخاصة والأفراد مثل تنفيذ الأنشطة على نح التقارير. ا عدادوتطبيقه، و  في تصميم البرنامج،

 المسنين،والأطفال وذوي الإعاقات.

 

 المواصفات الشخصية:

المجتمع بالماء  إمداد، أو  ، أو التعليم المجتمع تنميةالصحة أو  تعزيز ، مما يلي: الصحة العامة أكثرمعرفة واحدة أو  .1
 وخدمات الصرف الصحي.

صرف  و )ماء WASH ، ، الصحة ذو صلة بتنمية المجتمع برنامج، في البلد المعني  خبرة عملية سنتين على الأقل في .2
 ، أو برامج مماثلة.    نظافة عامة( و صحي

 المحلية.  الشريكةمعرفة جيدة و خبرة بالعمل مع الوكالات  .3

 ي. وتعبلة المجتمع بما يتعلق بأنشطة المياه و الصرف الصح العامةالخبرة والفهم لعملية النظافة  .4

 وأولويات قطاعات المجتمع المختلفة. لإحتياجات الحساسية  .5

مجموعة واسعة من الناس والقدرة القوية على التواصل  الفوز باحترام، القدرة على ين المتضرر  السكانعلى ثقافة الإطلاع   .6
 ال في أمور النظافة العامة.الفعّ 

 .ةنسانيالإستعملة في العمليات التحدث بطلاقة بلغة السكان المتضررين واللغة الدولية الم .7

 مهارات تقييمية، و تحليلية تخطيطية .8

 التقارير الشفوية والكتابية. إعدادمهارات جيدة في  .9

 الدبلوماسية واللباقة ومهارات تفاوضية. .10

 نظر. التدريب / مهارات تطوير ال .11

 مهارت الإدارة الشخصية. .12

 القدرة على العمل الجيد ضمن فريق في الظروف الصعبة  .13
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 :أخرى معلومات                                     
،  ، والتسلسل الإداري  ودور المنظمات ةنسانيالإ، والاستجابة البيلة ينبغي أن يستكمل الوصف الوظيفي الخاص مع خلفية موجزة عن 

 والأحكام والشروط الخ.
 

 
 البيانات النوعية والكمية

 
 النوعية الكمية

  فهمٌ عميق    توفر الواقعة تقيس مستويات لحدوث 

 تسأل "لماذا"و "كيف" ؟  م" و "كم مرة"تسأل "ك

 تدرس الدوافع  الأعمالتدرس 

 ذاتية موضوعية

 الإستكشاف تمكن من ال توفر أدلة

 استكشافية حتمية

 تتيح رؤية  السلوك،الميول و المعتقدات  الأمراضتقيس مستويات العمل، الميول وأنماط 

 فسرت صف ت

 غالبا يقوم على المشاركة لن يكون علميا  ذلكعند يمكن أن يقوم على المشاركة لكن 

 قاس ولكن يحتاج إلى تحويليمكن أن يُ  يمكن قياسه دالما 
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 التقييم المختلفة إستعمال 

 الأساسيةمناهج مختلفة في مراحل مختلفة من الحالات الطارلة بما في ذلك التقييم السريع، و جمع البيانات  استعمال أدناهالجدول يلخص 
 . (15)مراقبةوال
 

                                         
 العامة في الطوارئ.( الدليل التوجيهي لتعزيز الصحة 2001أوكسفام )  (15)

 : التقييم السريع1المرحلة    الأساسيةجمع البيانات  2المرحلة   التقييم و الرقابة المستمرة 3المرحلة  

 

)عامة( مثل " خام"مؤشرات إستخدام  
 تقدير   العشوالية الملاحظة في التغوط،

أو أدلة على وجود مرافق لغسل الأيدي ، 
يصبح التغيير واضحا بمقارنة قالمة 

المستعملة في جمع البيانات  لمطابقةا
  الأساسية

 

)انظر  مطابقةيمكن استعمال قالمة 
الملحق( لتسجيل المعلومات من 

لتحديد مؤشرات  قأو المناطالأماكن 
 للرقابة.

ستكون المعلومات انطباعية ولا 
 "مسح" يمكن  عرضها كبيانات 

 الجولة الاستكشافية 

افق المتوفرة في تستعمل لجمع معلومات أولية عن المر 
الوقت الراهن وماهية المشاكل /المخاطر  الأساسية: 

 عن الوضع  ا  سريع ا  تعطي انطباع
 

 

و الطلب من الناس  تتكرار المقابلا
باستخدام  طرأتتحديد التغيرات التي 

المؤشرات التي سبق تحديدها. ينبغي 
الرليسيين  المخبرينمقابلات مع  إجراء

 الحديثين و السابقين.

 

تسجيل المعلومات و تمييز الخلفيات 
و الاتجاهات للمساعدة على تحديد 

سب أو المؤشرات. لا تعرض كن  
نما إحصاليةبيانات  بالسرد،  ويتم  وا 

فحص المعلومات النوعية باستعمال 
  أخرى أساليب 

 الرئيسيين المخبرينمقابلات 

تستعمل لجمع المعلومات الأولية عن 
تصور الناس وفهمهم المشاكل/المخاطر الأساسية و 

 للمخاطر 
 
 

أشهر لتستعمل  3إعادة رسم الخرالط كل 
. من الممكن يةالمجتمع للتغيراتتصور ك

الحصول على معلومات رقمية لكل 
 .التأكد من ترتيبهاخريطة و 

هيكلية الخرالط الأنشطة رسم تشمل 
مختلف المناطق والمجموعات ، 
والتأكد من تسجيل البيانات برسم 

فسها والتعليقات الخريطة ن
والملاحظات المرافقة. يمكن أن تقدم 

 عدد المرافق ومواقع التكاثر 

 رسم الخرائط

في نفس  أكثرمن الممكن القيام برسم خريطة أو 
 المخبرينالوقت عند القيام بمقابلة مجموعة من 

 طويلا. قد يستغرق وقتا ذلك  أنإلا ، الرليسيين 
 

التركيز  اتمجموعتكون لا  أنيجب 
. يجب مشابهة لنفس المجموعات اللاحقة

أن يكون  تنظيم مجموعات التركيز  
فرصة للمجتمع  أنهاحيث  ا  مستمر  ا  نشاط

 من أجل النقاش و التعلم.

تلخيص المعلومات التي تحتاج إلى 
شاملة مع غيرها من  ومطابقة

المعلومات التي تم جمعها وعرضها 
. هذه البيانات لا بصيغة سردية

 نسب ملوية. ا إلىترجمتهيمكن 
 

 مجموعات البؤريةنقاشات

مجموعات من نقاشات أكثرأو  من الممكن تنظيم واحدة 
 كجزء من التقييم الأولي السريع  البؤرية
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 : التقييم السريع1المرحلة   الأساسية جمع البيانات  2المرحلة   التقييم و الرقابة المستمرة 3المرحلة  

من  ا  جزءهذه الأنشطة  يجب أن تشكل
التدريبات المستمرة وأنشطة المجموعات كما 

المعلومات الرليسية وفي  تسجيل إدخالهايجب 
 نماذج الرقابة

أن توفر  بدقة فيمكنإذا سجلت المعلومات 
الناس  إدراكمعلومات تفصيلية عن كيفية 
بل  –نسب للمشاكل. لا يمكن عرضها ك  

 . تحتاج لسرد
 

  الفرز إلى ثلاثة أكوام

إعداد المواد وقتا إلا أن  ن يستغرق يمكن أ
استعمال الصور في نقاشاتمجموعات 

 البؤرية  يجعلها أكثر متعة.
 قد لا يكون عمليا في التقييم السريع  و 

أشهر إذا  6كل  يمكن تكرار المسح دوريا  
توفرت المصادر اللازمة. يجب فحص 
 البيانات باستعمال الأساليب النوعية.

حين يكون عدد عادة لا تكون مناسبة 
 إلىالسكان في حالة تغير مستمر. تحتاج 

توازن بين الموثوقية و الجدوى.  إقامة
يجب أن تكون الاستبانة قصيرة قدر 

مكان. أسلوب جيد يمكن استعماله إلى الإ
 جانب الأساليب النوعية الأخرى.

 الأسرة استبانة المسح ب

غير مناسبة خلال التقييم السريع. تحتاج 
طيط للدراسة ، والتدريب  للدراسة، للتخ ا  وقت

و تدريب جامعي المعلومات، و الاختبار 
 المسبق للاستبانة و تحليل البيانات.

 

 يمكن استعمال هذه الأداة بعدة طرق للرقابة:

. يمكن تكرار عدد كبير من المشاهدات 1
على مؤشرات معينة كما في عدد طلاب 

 استعمالالمدارس الذين يغسلون أيديهم بعد 
 المرحاض.

. ينبغي أن يجرى التفتيش المفاجئ على 2
للتحقق من نظافة دورات  غرض معينأساس 
 المياه.

 إلىالتأكد من أن الأشخاص الذين يأتون .3
كيفية  يعرفون   مراكز التوزيع العيادة أو
 عن طريق الفم الخ. محلول الجفافتحضير 

 أنشطةيجب أن تجرى هذه الأنشطة كجزء من 
 المنتظمة.-وريةالبرنامج الد

يمكن استعمال هذه الطريقة للحصول على 
عدد كبير من المشاهدات عن قضايا 
معينة مثل عدد طلاب المدارس الذين 

 المراحيض. استعماليغسلون أيديهم بعد 
و استقراء  إحصاليايمكن تمثيل البيانات 

ذات غير البيانات  إذا كانتالنسب بكفاءة 
لمشاهدات اعدد  فكلما زاد إحصاليةقيمة 
أكثر موثوقية. قد يكون من  كانتكلما 

 الأفضل استخدامها كأداة رقابة.

 مشاهدات التفتيش المفاجئ

ربما يكون مفيدا أن تقوم بزيارة منزل أو 
، إذا سمح الإستكشافية اثنين خلال الجولة 

عطي انطباعات ولا الوقت بذلك، إلا أنها تُ 
 تكون عينة تمثيلية.

 

 
من  ا  الفعاليات جزءتشكل  هذه  أنيجب 

التدريبات  المستمرة . كما يجب تسجيل 
 المعلومات الرليسية

 
 حوليمكن أن توفر بعض البيانات الكمية 

 عرضهاما يقوم به الناس إلا أنه لا يمكن 
يجب أن تؤخذ الملاحظات على  -سبكن  

 النقاشات و أيضا على نتالج التصويت

 اللوحات الجيبية 

لة. من الممكن أن غير مناسبة لهذه المرح
 تكون صعبة التنظيم في الأسبوع الأول 
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 : التقييم السريع1المرحلة   الأساسية جمع البيانات  2المرحلة   التقييم و الرقابة المستمرة 3المرحلة  

قد  - ا  مستقر لا تستعمل إلا إذا كان الوضع 
أكثر فالدة في إعطاء  اللوحات الجيبيةتكون 

 مؤشرات.

 – ا  مستقر لا إذا كان الوضع لا تستعمل إ
قد تكون جداول الجيب أكثر فالدة في 
إعطاء مؤشرات. قد توفر فهم أعمق 

لتفضيلات الناس للمرافق مثل 
 المراحيض.

 الترتيب مصفوفة 

لم  يكن الوضع عالي الخطورة  يمكن عمل  إذا
 مشاكلللأساسي  ترتيب

في الحالات الطارلة أكثر فالدة كأداة  يكون 
 نها كأداة تدريبرقابة م

قد توفر معلومات مفيدة عن مواسم 
 الربط مثلا بينالذروة للأمراض و 

الأمراض وتوفر الماء. أكثر  الأمطار و
 فالدة كأداة تدريب منها كأداة رقابة.

 

 التقويم الفصلي

 لا يتوفر الوقت في الحالات شديدة الخطورة
 غالبا. 

 

قد لا يكون ممكنا رؤية تغيير واضح  في 
قت القصير المتوفر لكن يجب رصد الو 

 . الفردية الاجتماعي مؤشرات النوع

عن النوع  الأساسيةالمعلومات 
تساعد في تحديد  الاجتماعي قد

المناسبة لكل  النوع الاجتماعيالمؤشرات 
 وضع  

 تحليل النوع الاجتماعي
ينبغي الحصول على بعض المعلومات من 

 ماعيالنوع الاجتالرليسيين عن دور  المخبرين
إلا أنه لا يتوفر الوقت عادة  والعلاقات الخ ،

 النوع الاجتماعي الشامل. لتحليل 
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 نظرة عامة على جمع المعلومات لتعزيز النظافة العامة

 
أدوات  أساليب جمع البيانات المؤشرات الأساسية/البيانات اللازمة التوقيت 

 التنسيق
 مستوى المشاركة

 المرحلة الأولى 
 

سريع الجمع ال
  للبيانات

ول
 الأ

بوع
لأس

ا
 

 استعمال ماء الشرب الآمن 

  ،بيلة خالية من البراز )البالغين، الأطفال
 و الحيوانات(

  يقوم الرجال والنساء و الأطفال بغسل
 الرليسيةوقات الأأيديهم بالصابون  في 

 . )بعد التغوط و قبل الأكل(

  استشارة أعضاء رليسيين من الذكور
المتضررين في من السكان  والإناث

تصميم الاستجابة )بما في ذلك 
 مستلزمات النظافة العامة الملالمة(

 المخبرينمقابلات 
الرليسيين/النقاشات 

 والجولات الاستكشافية

التقييم 
المشترك/  
بنية شكل 
 التقارير

المعلومات/ 
 التشاور مع

 الرليسيين الممثلين
 

 المرحلة الثانية

 
جمع البيانات 

2 الأساسية
 -

1
2

 
بوع

لأس
ا

 

قالمة ر أنظ كما في الأعلى+ خاص بالبيلة )
 المؤشرات في الملحق(

 

 تقييم البيانات يمكن أن يغذي المسح الأساسي

مجموعة التركيز 
 نقاشات استبانة 

 والدراسات المسحية
)أساليب المشاركة 

 المناسبة( خرى الأ

 دراسة مسحية
مشتركة بين 
الوكالات 
  الأساسية 

 

 التشاور مع
سع أو  مجموعات

من الرجال والنساء 
المتضررين/ 

في  أكثرمدخلات 
تصميم المرافق 

 الجديدة
 المرحلة الثالثة

التقييم المستمر 
 )والرقابة(

 
 
 

ن 
م

بوع
لأس

ا
1
2 

عدا
صا

و
 

كما في الأعلى+ رضا المجتمع عن الخدمات 
 المقدمة

لوحات رسم خرالط 
 جيبية ... الخ. 

 

 مشتركة مراقبة
/ تقديم تقارير 

 صيغة

مستوى رفع 
المشاركة في صنع 

 القرار
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  (16)الإستكشافية الجولة أثناءمستعمل للمشاهدات ال الإرشادي/مثال: الدليل التوجيهي                                    

انطباع عام عن عوامل الخطر للأمراض المرتبطة بالماء والصرف الصحي. باستخدامها جنبا  إعطاءهو  الإستشكافية الجولةالهدف من 
 . من الممكن أن تعطي بيانات الأساسية لأهداف التدخل في الحالات الطارلة مجموعات البؤريةزلية ونقاشاتإلى جنب مع المشاهدات المن

 الجولة الاستكشافية أو المشاهدات المنزلية أثناءمن أية معلومة قد تجدها شاذة  أكثر تحقق
 

 لماء ا
 مصادر الماء المتوفرة و هل هي محمية؟ يما ه.1

 بلر (1
 نبع (2
 الأمطار ه / حصاد مياجمع  (3
 " تجمعات مالية موسمية"  البرك الموسمية (4
 نقطة مياه عمومية  (5
 آبار محفورة (6
 النهر  (7

 .من يقوم بجمع الماء؟ 2
 النساء (1
 الأطفال (2

 الرجال    (3
 ستخدم لجلب الماء؟هي الأواني التي تُ  ما. 3
 عند أو بالقرب من مصدر الماء؟ تجري . ما الأنشطة التي 4

 غسل أوعية الماء (1
 غسل الثياب (2
 يلس/غإستحمام  (3
 سقي الحيوانات (4
 أخرى  (5

 كم من الوقت يقف الناس في طابور للحصول على  الماء؟ .5

 . كم من الوقت يستغرق جلب الماء؟6
يابا)ذهابا الرحلة   منازلهم و قم بحساب الوقت المستغرق  أو وتيرة المسافة  إلىطريق العودة في أن ترافق بعض الأشخاص  حاول - (وا 

 أعط تفاصيل -هل الماء متوفر باستمرار أو في أوقات محددة فقط. 7

 عند مراكز الماء؟ ملائم. هل هناك صرف 8

 

مثلا، هل  ؟. إذا كانت نظيفة هل هناك أدلة على استخدامها 6   الصرف الصحي

                                         
 المصدر: أوكسفام  الدليل التوجيهي لتعزيز الصحة العامة في الطوارئ -1997بتصرف ألمدوم   (16)
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 ؟براز حديث هل يوجد بها أو ؟ مستعمل ؤدي إليها المطريق ال                                    
 رحاض؟. هل يوجد أية مرافق لغسل اليدين بالقرب من الم7

 ماء (1
 رماد / ماء و صابون  (2

 

 . هل توجد دورات مياه عامة في الأماكن العامة؟8
 الأسواق 
 المدارس
 أخرى 

 
 . كيف يتخلص الناس من القمامة؟9

 بحرقها (1
 بدفنها (2
 مكب نفايات عام  (3
 تخلص عشوالي (4

 

 ؟الذباب   تجذبقمامة  وجود . هل هناك من أدلة على10

 
 ة في السوق؟. هل هناك تخلص ملائم من القمام11

 
 في السوق؟ ةماء ملائم إمدادات. هل هناك 12

 دليل على حدوث تلوث بالبراز؟ هناك.هل 1
 على طول الطرق  (1
 الأقدامالسير على  على  مسارات (2
 .قرب مصادر الماء (3
 الحقول وبالقرب منها. في  (4
 خارج المنازل أو الملاجىء (5

 . ما نوع التلوث المشاهد؟2
 ل صغاربراز رضع /أطفا (1
 براز بالغين (2
 أخرى أية حيوانات " مخلفات" روث بقر/أو براز  (3
 غير ذلك (4

 ؟. أين تمت مشاهدته3
 المجمعات (1
 الماء نقاط (2
 أماكن التغوط (3
 عشوالي (4

 
 مراحيض؟ يوجد به / مأوى  منزلا  . كم 4

 شيء لا  (1
 قليل  (2
 كثير  (3

 . هل المراحيض نظيفة؟ إن لم تكن كذلك هل يوجد:5
 ذباب (1
 براز  (2
 رالحة (3

 غطاء (4
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 قائمة مرجعية للتقييم السريع-مثال 

  للطوارئ: أدوات وحدة الصرف الصحي الشامل( الإستجابة البريطاني وحدة  الأحمر)منقولة عن الصليب 

 

 الهدف
 وحدة الصرف الصحي الشامل، لتحديد ما يلي: نشرلتساعد على إجراء تقييم ميداني سريع عقب  قالمة المطابقة هذه MSMوضعت 

 الأولية الإجراءاتالمرتبطة بالصرف الصحي و النظافة العامة لتحديد أولويات والإحتياجات  الحادة  المخاطر -
 الأوليةالإستجابة  عند تصميم الإعتبار المهمة والظروف التي يجب أخذها بعين والإجتماعية  الموارد المادية و الصحية  -

 مبكرة لإنشاء نظام رقابة أساسيةبيانات  -

 تفصيلا من أجل تصميم استجابة طويلة الأجل أكثرحتاج إلى تقييم المناطق التي ت -

 خصوصية البيلة. يجب تكييفها مععامة.  المطابقةقالمة 
 

 مصادر البيانات/ أساليب التقييم 
 (.المطابقةل قالمة التقييم ) الموجودة في العمود الثاني من جدو  أسللةالتقييم المقترحة لإيجاد إجابات على  أساليبفيما يلي مصادر بيانات/

 .خرى ، والبيانات الثانوية الأالموجودة  التقارير ، والخرالط .أ
 . ، والجولات المقطعية المشاهدات .ب

 المقابلات مع أفراد المجتمع و ممثليه .ج

لصليب المقابلات مع السلطات المحلية، و الوزارات، و المنظمات غير الحكومية المحلية و الدولية ، ووكالات الأمم المتحدة، وا .د
 الأحمر/ الموظفين والمتطوعين

 مقابلات وتقارير مرافق الرعاية الصحية .ه

 ، وجمع العينات و فحصهاالمعاينة البصرية  .و

 . خرى الثلاث ، وتقنيات المشاركة الأ الأكوام، وفرز  ، ورسم الخرالطمجموعات البؤريةنقاشات .ز

 العد السريع و الدراسات المسحية الصغيرة .ح

 ات رقابة ما بعد التوزيعسجلات التوزيع و دراس .ط

 

 تسجيل البيانات
، وعلى شكل ملاحظات قصيرة، و بجزء نهالي يلخص مطابقة التقييم قالمة عناوين ترتيب نفس البيانات في تقرير يتبع يقترح تسجيل 
 الموصى بها. الإجراءاتالاستنتاجات و 
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 التقييم  أسئلة  مصدر البيانات                                    

 الوضع الكلي

 ؟نسانيطبيعة الكارثة و ما  عواقبها الرليسية المترتبة على السكان المتضررين و الوضع الإ ما أ ب ج د و 

الخ. ما هي  الإعاقة،  ، العمر الجنس حسب الإمكان ل البيانات قدر عدد الأشخاص المتضررين وأين هم؟ فصّ  يبلغ كم  أ ب ج د ح ط
 ؟المحتملة التحركات الشعبية 

 المحتملة؟ غاثةللمتضررين ، واستجابات الإ ما عوامل الأمان أ ج د 

 بالنسبة للنساء والفتيات؟ القالمةما المخاطر الأمنية الخاصة  ا ج د ز 

 أنالمرضية  والإصابةمعدل الوفيات لبيانات  أساسية  أعطبالماء والصرف الصحي ) المتوقعة المتصلةالحالية أو  الأمراض  ما أ ب ج د هـ ز ح 
 لمشاكل؟  المتوقع ل تطورال؟ ما مدى  أمكن(

 هل لدى الناس طعام ملالم للأكل؟ هل هناك معدل عال من سوء التغذية؟  أ ج د ح ط 

 وهل يستعملها الناس؟  ؟ هل هناك مرافق رعاية صحية كافية ج د هـ 

 هل لدى الناس مأوى و مستلزمات غير غذالية ملالمة؟   أ ب ج د ح ط 

 سي للمأوى، والطعام، و المستلزمات غير الغذالية، و الرعاية الصحية، والماء؟من هو المزود الرلي أ ب ج 

 الماء و الصرف الصحي و النظافة العامة

ها العاملة على النظافة العامة و الماء والصرف الصحي و أين تعمل؟ ما المصادر التي يمكن خرى ما هي الوكالات الأ أ ب ج 
 المشاركة فيها ؟ 

 والعمل معهم؟ والإتصال  ن للتشاور و شخاص الرليسيمن هم الأ ج د 

 في المجتمع و لماذا؟  المعرضون للخطرمن هم الأشخاص  أ ج د ز ط 

  هل هناك فرص متساوية للجميع ، للوصول إلى المرافق  القالمة؟ أ ب ج د ز ح

 قبل حالة الطوارئ؟  للسكانما هي ممارسات الماء، و الصرف الصحي ، و النظافة العامة المعتادة  أ ج د ز ح 

 هل هناك ماء كاف متوفر للنظافة العامة و الصرف الصحي؟  ب ج د 

 المستلزمات غير الغذالية التي قد تمكن من تحسين النظافة العامة والحفاظ على الكرامة؟  يما ه ج د ز 

محلول الأطفال تحت سن الخامسة؟ هل يبدو علاج عند  سهالة بمعالجة الإيالصح الرعاية ومقدمكيف تقوم الأمهات أو  ج د هـ ز 
 عن طريق الفم مألوفا لدى السكان؟ الجفاف

 ؟سهالالمحلية للإ الأسماء؟ ما سهالماذا يعرف الناس عن مسببات الإ أ ب ج ز 

 التي تدفع الناس للعمل على تحسين النظافة العامة؟ - الإسهال الوقاية منغير  –ما العوامل  أ ب ج ز 

 صحة المجتمع الخ؟العاملون ب؟  في المجتمع مثل لجان )الماء والصرف الصحي( قالمةهل هناك هيكلية  ز ب ج 
 من الفضلات إخراج

ما هي ممارسات التغوط )قضاء الحاجة( الراهنة؟ إذا كان هناك تغوط في العراء هل يوجد أماكن مخصصة لذلك؟ هل المنطقة  ب ج و ز ح 
 آمنة؟

الفضلات؟ ما  بإخراجيتعلق  فيما،  الإجتماعي بالنوع المعتقدات والممارسات الحالية، بما في ذلك الممارسات الخاصة  يهما  أ ب ج د و ز 
 ؟ القوية القالمة الثقافية  الأفضليات هي 
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 من الفضلات إخراج                                    

ن كاننقالمة؟ إذا كا مرافقهل هناك  ب ج د و ز  ؟( هل هي كافية )قدر عدد الأشخاص لكل ذافلما ةت غير موجودت موجودة فهل يتم استعماله )وا 
 دورة مياه(؟ هل تعمل بنجاح )النظافة(؟ هل يمكن توسعتها أو تعديلها؟

 ؟ هل الوصول لها آمن؟ هل توجد إضاءة للاستعمال أثناء الليل؟المأوى هل دورات المياه قريبة بما يكفي من  ب ج ز ح 

 على إمدادات الماء )المياه السطحية أو الجوفية( أو مناطق السكن؟  تغوط( الحالي تهديدا  أسلوب  قضاء الحاجة )اليشكل هل  ب د و 

 والصغار؟ براز الرضعالصحة من  الرعاية ومقدم / كيف يتخلص الأهالي ب ج د ز 

ابون أو أية مواد منظفة أخرى؟ هل الناس أيديهم بعد قضاء الحاجة )التغوط( و قبل إعداد الطعام وتناوله؟ هل  يتوفر الص يغسلهل  ب ج د و ز 
 هناك نقاط لغسل الأيدي بالقرب من دورات المياه؟ هل يتم استعمالها؟ هل يمكن الاعتماد على إمدادات الماء؟  

  ؟ ببناء واستعمال دورات المياه معرفةهل الناس على  أ ب ج د 

 المواد المحلية المتوفرة لبناء دورات المياه؟ا م أ ب ج د 

  ؟ الخ .... والخنادق ،في الحقول  التغوط وأ ،الحفرة  مراحيض ولإستعمال هل الناس على استعداد  ز ب ج 

 ، أو دورات المياه الخ؟ ، أو المراحيضفي الحقول  لتغوطهل هناك مساحة كافية  أ ب ج د ز 

 لأشخاص لمسنين أو ذوي الإعاقة؟لتغوط اهل هناك احتياجات خاصة  ب ج د ز 

 ؟ ما مستوى منسوب المياه الجوفية؟   ضاريستما مقدار انحدار ال في الموقع؟ لتغوطة مناسبة بهل التر  و  أ ب ج د

 الحالية تشجع على وجود الحشرات الناقلة للأمراض؟  التغوطهل ترتيبات  ب ج د و 

ية أو الماء؟ كيف يتخلص الناس عادة من هذه ما هي الطرق الحالية و المفضلة لتنظيف الشرج؟ هل يتوفر ما يكفي من المواد كاف ج د ز 
 المواد؟ 

 كيف تتدبر النساء القضايا المتعلقة بالحيض )الدورة الشهرية(؟ هل هناك مواد وخدمات ملالمة لذلك؟ ج د ز 

 ؟ كبيرة بيلية؟ هل يشكل هذا مخاطر صحية  التجمع السكنيالمواشي في داخل وحول  روثهل هناك كميات كبيرة من  ب ج د 
 إمدادات الماء

 أن يكون ملوثا؟ يحتملما مصدر الماء الحالي المستعمل للشرب؟ هل  ب ج هـ و 

 لشخص الواحد من الماء يوميا؟اكم يستعمل  ب ج و ز 

 سكن ؟ هل الأمن جيد؟الهل مراكز جمع الماء قريبة من أماكن  ب ج و ز 

 جلب و خزن الماء؟هل لدى الناس ما يكفي من الأوعية النظيفة ل ب ج و ز 

 هل الناس معتادون على معالجة ماء الشرب؟ ب ج و ز 
 الأمراض المنقولة بالحشرات 

 ؟خطورتها الأمراض المنقولة بالحشرات وما مدى  ما هي مخاطر  أ ج د هـ 

 الأمراض المنقولة بالحشرات؟ ما هي المعتقدات السالدة و الممارسات المتعلقة بالحشرات و  ج د ز 

ن للخطر )على وجه الخصوص السيدات الحوامل و هل يحصل الأشخاص المعرض، إذا كانت مخاطر الأمراض المنقولة بالحشرات عالية  د ط  ج
 و الأطفال تحت سن الخامسة( على حماية فردية؟ 

 تغييرات على البيلة المحلية للحد من تكاثر الحشرات الناقلة للمرض؟  إحداثهل من الممكن  ب ج د و 

فحة الحشرات الناقلة للمرض؟ ما هي البرامج القوانين والموارد الموجودة لمكافحة الحشرات اهل من الضروري استعمال الكيماويات لمك أ د و 
 الناقلة للمرض واستعمال الكيماويات؟
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 الأمراض المنقولة بالحشرات

 ؤخذ بعين الاعتبار؟هل يوجد برنامج وطني لمكافحة الحشرات الناقلة للمرض يجب أن ي أ د 

 ؟توفيرها للأسر السلامة التي يجب  احتياطاتما هي المعلومات و  أ ج د ز 

 

 التخلص من النفايات الصلبة
المجمع النفايات الصلبة مشكلة؟ هل يوجد كميات كبيرة غير مسيطر عليها من النفايات الصلبة بشكل واضح في  تشكلهل  ب ، ج 

 السكني ؟ 

 ص الناس من النفايات؟ ما نوع و كمية النفايات الصلبة المنتجة و أين؟كيف يتخل ب ج د 

 خارج الموقع ؟ هل يمكن التخلص من النفايات الصلبة في الموقع  أم هناك حاجة لجمعها والتخلص منها  ب ج و 

 المتضررين للتخلص من النفايات الصلبة؟ المعتادة للسكانممارسات الما  ج 

 حاجة لدعم إضافي؟ كعن ذلك؟ هل هنا المسلولالتخلص من نفايات الرعاية الصحية؟ من كيف يتم  أ ب د هـ 

 

 

 مياه الصرف الصحي
 هل يوجد مشكلة في تصريف المياه ؟ ما هي العواقب الرليسية؟ ب ج و 

 فيضانات المحلية؟  الهل لدى الناس وسالل لحماية مساكنهم و المراحيض من  ب ج 

 

 تىو جثث الم
وجود منها مما يسبب  هل هناك مخاطر صحية كبيرة مرتبطة بالتخلص من رفات البشر )عدد كبير من الجثث لم يتم التخلص  ب ج د 

 أمراض معدية مثل الكوليرا(؟ 

 عن جثث البشر؟ ما مدى فعالية معالجة المشكلة؟ المسلولمن  أ ج د 

 ص من الميت؟ هل هذه الممارسات ممكنة بأقل مخاطر صحية؟ما هي ممارسات السكان الاعتيادية في الجنازات و التخل ج و 

 مخاطر صحية كبيرة؟ تسبب؟ هل المجمع السكني الميتة في داخل وحول  الحيواناتهل هناك العديد من  ب ج ز 
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 ما هو الخطأ ؟ 

  عليك تغطية وعاء تخزين الماء ؟ يجبألا 

  أمر خطير؟ سهالالإ أثناءفي هل تعتقد أن التقيؤ 

 المراحيض كريهة؟رالحة زعجك أن هل ي 

  الأطفال؟ حفاضات /من فوط تتخلصأين 

 ؟سهالهل تقدم لطفلك طعاما أقل حين يصاب بالإ 

 كيف تحصل على علاج للملاريا؟ 

 هل من الصعب عليك الحفاظ على نظافة إناء الماء؟ 

 متى تقوم بغسل يديك بالصابون؟ 
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  الوظيفي معلومات عن محركي المجتمع و مثال على الوصف 

يقومون فهم . WASHللوكالة العاملة استجابة عن مخرجات تعزيز النظافة العامة  مسلولية رليسيةالنظافة العامة  يتحمل معززو
حيث يعمل معزز النظافة العامة من خلالها مع مجموعة من محركي المجتمع في موقع  تعزيز النظافة العامة،يومية لبإدارة فعاليات 

 المتأثرين بالكارثة. ن السكان معين أو قطاع م

 
العاملة  للوكالةبالنسبة وكذلك هو الحال اليومية لتعزيز النظافة العامة  بتنفيذ الأنشطةمحرك المجتمع لتعزيز النظافة العامة يقوم 
الوسيط  اونو يكالمجتمع بحيث تسمح لهم بأن  أفرادعلى إقامة علاقات مع  يعمل الجميععلى مستوى المجتمع.  WASH ستجابةللا

. العنوان "الوصف براتب، حسب الظروفيكونوا متطوعين أو موظفين  أن أما. WASH والإستجابة  المتأثر بالكارثةبين المجتمع 
    الوظيفي" المستعمل هنا لا يتضمن مدفوعي الأجر.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ة التي عادة ما تدير بها الوكالات التنفيذية  أنشطة هذا يعكس الطريقو . أعلاهلهيكل الوظيفي المبين ا يتوافق معالوصف الوظيفي 
والمسميات  تنظيم النشاطاتتعزيز النظافة العامة إلا أن الظروف المحيطية المختلفة قد تتطلب اختلافات في  الهيكل الوظيفي و 

ق سل الوظيفي حيث يدير منفي الهيكن اإطار الوظيفية. على سبيل المثال، في البرامج الصغيرة محدودة الموارد، قد يكون هناك 
 من محركي المجتمع بشكل مباشر. ا  النظافة العامة فرق

 

 المجتمع ومحرك
سباب لأ أوينبغي توظيف محركي المجتمع من ضمن المجتمع المتضرر، إذا أمكن. غير أنه قد يكون من الضروري ، للسرعة 

، الأحمر الهلالالصليب الأحمر/  ومتطوع،  بيل المثال، توظيف محركي مجتمع من خارج المجتمع المتضرر مبدليا. على سأخرى 
، أو التعليم أو  لديهم خبرة في صحة المجتمعأشخاص المرشحين المناسبين يشمل قد يعملون كمحركي مجتمع مع السكان اللاجلين. 

،  الإجتماعي النوع ازن تو التنمية. وهذا يعني على وجه الخصوص عاملي صحة المجتمع و المعلمين. يجب بذل جهد معقول لتحقيق 
عادة محركي المجتمع  بأو انتخايتم تحديد  والعرقية في المجتمعات المتنوعة. الإجتماعية تمثيلي لمختلف المجموعات  خليطوخلق 

 أو القدرة على ، على معايير خاصة مثل القدرة على التواصل الفعال و الودي مع الناسد بالإعتما من قبل المجتمع المتضرر نفسه 
في الأماكن العامة مثل مرافق الرعاية  اتإعلانتعليق عن شواغر محركي المجتمع بالكلام أو  علانكسب ثقة المجتمع. يمكن الإ

قالمة مرشحين نهالية وا علام  عدادولذلك يجب وضع نظام لإ ، ع العديد من طلبات التوظيفقالصحية، و مركز التوزيع الخ. يجب تو 
قصيرة. إذا كان هناك اندفاع في تعيين  مقابلات بإجراء أمكن  نإأن يقوم منسق تعزيز النظافة العامة  بيج فهم الحظ.لالذين لم يحا

استبدال الأفراد  يجبوجود أشخاص غير مناسبين لهذه المهمة. في هذه الحالة  ، يحتمل الإستجابةمحركي المجتمع في بداية 
  المعنيين.

وأصحاب  WASHفريق 
 المصلحة

 مساهمة قطاعين   منسق النظافة العامة

 

 العامة معزز النظافة

 محركو المجتمع 

 

 العامة معزز النظافة
 

 العامة معزز النظافة

 محركو المجتمع  محركو المجتمع 
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 الإدارة
أن يكون هناك الكثير من التدريب  يرجحة. يللمنظمة التنفيذ الإعتيادية  والإجراءاتت اة بناء على السياسيجب إدارة معززي النظافة العام

 إعدادفي الأيام والأسابيع الأولى من برنامج الطوارئ ولكن بعد ذلك يصبح هناك برنامج منتظم من اجتماعات فريق العمل للتخطيط و 
يجب إلقاء نظرة عامة على الوصف الوظيفي في وقت مبكر من بداية العمل للتأكد من كونها  التقارير عن الأنشطة والقضايا الناشلة. 

فريقا من يديرون  ،سيكون لغالبية معزيزي النظافة العامة  المسؤولية عن منطقة جغرافية   مفهومة تماما و توفر التوجيه الكافي للموظفين.
بالمدارس أو العمل مع الإتصال  المسؤولية عن قطاع معين مثل الآخر بالبعضط محركي المجتمع العاملين في منطقة معينة. وقد تنا

مرتاحين للوصف الوظيفي )أو  االمجتمع و يكونو  وأن يفهم  محرك معززي النظافة العامة، من المهم كما هو الحال مع المحلي. الإعلام
قطاعات معينة في المجتمع  محركي سيتم تعيين وفقدان الدافع لاحقا. الأمل  ة/الحوافز المستخدم، وذلك لتفادي خيبالمكافآتالمهمة( ونظام 

ذا لم يكن ذلك ممكنا قد يكون من الضروري توفير و في المنطقة التي يقطنون فيها.  يعملوا أن الأفضلمن من المجتمع المتضرر.  وسيلة ا 
لى منطقة العمل.تنقلهم نقل  زو ، يقوملى تدريب مكثف. بعد ذلكإفي بداية البرنامج المجتمع  محركويحتاج  من وا  النظافة العامة  مُعز 

النظافة  وى المجتمع، ومن ثم قد يقوم معزز العمل. قد يتضمن ذلك عادة اجتماعات يومية على مستو  أثناء في بالإشراف اليومي والتدريب
 قيامهم بعملهم.  أثناءالعامة بدورهم بمرافقة المحركين 

يزي النظافة العامة و محركي المجتمع معا في تدريب تعليمي )على سبيل المثال، جلسة من نصف يوم جمع معز من وقت لآخر من المفيد 
أو تعليم الكبار(، أو مراجعة الأنشطة والخبرات، أو التخطيط. هذه اللقاءات مهمة لتنمية تماسك الفريق والحفاظ  سهالعن التعامل مع الإ

رسمية( يحدد التوقعات والتزامات الوكالة  شبهموظفين والمتطوعين بعقد )أو اتفاقية مكتوبة يجب تزويد كل ال عليه وفهم مشترك للبرنامج.
، و الخسارة للإصابةجة التوتر، والصحة والسلامة والأمن الشخصي، توفير تأمين للمعا أنظمةيجب وضع  والشخص المعني. ةالتنفيذي

 بوضوح والموافقة عليها.  الأمورومناقشة هذه 
 

 التعويض
يتم إعطاؤهم عقد عمل بأجر يتناسب مع المسؤوليات المناطة في معظم الحالات كموظفين متفرغين و عادة م تعيين معزيزي النظافة العامة يت

 للتشريعات الوطنية. بهم وفقا
مع طبيعة المهام  يتناسب  طويلةلفترة عمل  أو بعقد  بالمياومة،  وفقا للتشريعات الوطنيةفي بعض الحالات يتم تعيين محركي المجتمع 

يجب احترام التشريعات  ولكن،  ، دون عقد عمل رسمي متطوعينيتم تعيينهم ك خرى ومدة البرنامج.  في العديد من الحالات الأ إليهمالموكلة 
 الوطنية المتعلقة بالمتطوعين. 

افأة للمتطوع أو تعويض أو تشجيع على لقاء القيام بالعمل ولكن قد يكون هناك مك أتعابإلى عدم دفع أجر أو  "متطوع"مصطلح يشير 
 لي:يكثيرة بما في ذلك ما  أخرى العمل بطرق 

 العمل مثل السفر أثناءدفع بدلات يومية أو بدلات لتغطية التكاليف التي تكبدها  -
 توفير وجبة في أيام العمل -

 . للجو الماطر( أو ملابسهوالية توفير مواد ومعدات قد تستعمل خارج البرنامج )على سبيل المثال دراجة  -

عترف تنظيمية من المؤهلات الم أو إطار منظومة وطنيةفي دورات تدريبية مع مرطبات وشهادات، لا سيما  إذا كانت  تندرج  -
 . بها

 . أكثررسمي  بدورلتأمين وظيفة  بأجر و  لتعلم والتقدم داخل المنظمة ، من المحتمل أن تكون افرصة  -

، أو الإجتماعية بالتزاماتهم الدينية أو  يقومون أنهم والاعتراف بفيه،  يعملون جتمع الذي الم السمعة الطيبة فيكسب احترام و  -
 . اجتماعية أو ثقافية أو عقالديةبنظم ذات صلة  أخرى استحقاقات 

يكن الترتيب المختار )مدفوع الأجر أو تطوعي(، يجب أن يناقش بوضوح بين المنظمات التنفيذية لتفادي خلق توتر بين  مهما -
 القالمة.  الأنظمةلمنظمات و تعطيل ا
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 العمل مع محركي المجتمع مدفوعي الأجرفوائد ومساوئ 

 الفوائد 

( قد في الحالات التي تتطلب أنشطة تعزيز نظافة عامة مكثفة )للتعامل السريع مع الأوبلة التي لها علاقة بالنظافة العامة، على سبيل المثال
 كامل و ويمكن تعويضهم وفقا لذلكا  بدوام ذين يتقاضون أجر ال ون يعمل الموظف

 

دارة عمل الموظفين القد يكون من الس وحافز قوي لأداء   تعاقدي، إلتزام لأن تلقي راتب بانتظام يعني وجودذين يتقاضون أجرا  هل تخطيط وا 
 تم تقليص احتياجاتهم المادية بتقاضي الأجر. العمل والقدرة على التركيز على العمل إذا

 

ومن الممكن أن يزيد قدرة محركي المجتمع على العمل  حافزو علامة على احترام العمل المنجز. هذا شكل إضافي لل ا  ي دفع الأجر مركز يعط
 بفعالية. 

 

 فع لهم لقاء وقتهمالعديد من محركي المجتمع الفعالين للعمل،حتى جزليا، إلا إذا  دُ لا يمكن تحفيز 
. 

 المحلي  والإقتصاديشة عقيمة لتحسين الم في المجتمعات المنكوبة من الكوارث مساهمةلمجتمع يشكل الأجر المدفوع لمحركي ا
 

 للوقت من توفير الحوافز العينية. إعطاء أجر نقدي عادة أسهل و أقل استهلاكا  قد يكون 
 

 المساوئ 

المجتمع مما قد في ، وليس لدى الوكالة المنفذة المجتمعات المتضررة كعاملين من فلة مدفوعي الأجر في محركي المجتمعينظر إلى قد ُ 
 مع المجتمع طالروابيضعف 

 

 . عملهممشاركة في الأنشطة الجماعية طوعا إذا ما علموا أن محركي المجتمع يتلقون أجرا لقاء رغبة بالتكون المجتمعات أقل قد 
 

شبيهة قالمة على  التي تنفذ أعمالا   قالمةقد يخلق مشاكل للأنظمة الا فإن هذبدفع أجر لمحركي المجتمع لقاء عملهم  أكثرعندما تقوم وكالة أو 
 والهلال الأحمر التطوعية وأنظمة العاملين لصحة المجتمع في وزارة الصحة(.الصليب الأحمر/ أنظمة العمل التطوعي )أساس 

 

 عن أدوارهم  بعد الموظفينيُ ات العامة معطلة، قد تكون الخدمفقيرة الموارد، خاصة عندما دفع أجور جذابة لمحركي المجتمع في البيلات 
 في توفير الخدمات الأساسية الإعتيادية

 

 خرى ويحول الموارد المالية من الأنشطة الأساسية الأ، الدفع المنتظم لعدد كبير من محركي المجتمع مكلفا  قد يكون 
 

  للبرنامج المستمر كبيرة.توظيف العمال الأساسيين لفة انت كبعد مرحلة الطوارئ إذا ما ك صعبا   الإستدامة كون تحقيققد يو 
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 )الماء والصرف الصحي والنظافة العامة( WASHالوصف الوظيفي العام كتلة  
 العامة ةلتعزيز النظافالمجتمع  ومحرك

 المسمى الوظيفي:  محرك المجتمع لتعزيز النظافة العامة 

 يقدم التقرير إلى:   معزز النظافة العامة

 

 الهدف:  
 لحماية وتحسين الصحة العامة للسكان المتضررين من خلال:  WASHكجزء من تدخل 

 تعزيز ممارسات WASH  الآمنة بما في ذلك استعمال وصيانة مرافق وخدمات الصرفWASH. 

  ضمان مشاركة المجتمع المحلي المناسبة في تصميم وتقديم خدمات ومرافقWASH  .الأساسية 
 

 : الرئيسية توالمسؤولياالمهام 
 

 إدارة المعلومات 
 والدراسات الأساسية والدراسات الدورية والتغذية الراجعة لأصحاب المصلحة. ، الإحتياجات تقييم  أثناء في جمع البيانات 
  باستراتيجية ليل المخاطر المرتبطة لتقفعاليات المساعدة في تخطيطWASH. 

 ن الأنشطة الروتينية و أوضاع تسجيل البيانات عWASH رسالها لمعزيزي النظافة العامة  وا 

  موظفي إمدادات المياه والصرف الصحي الميدانيين.التواصل مع 

 والوكالات العاملة على الصعيد المحلي. خرى التواصل مع قادة المجتمع المحلي والقطاعات الأ 

    

 التطبيق  
 لعامة الأساسية التي ينبغي معالجتها ، والقيام  بالأنشطة المناسبة لتعزيز المساعدة في تحديد ممارسات النظافة ا

 الممارسات الآمنة. ويمكن أن تشمل هذه الأنشطة ما يلي :

 أنشطة تواصلية مثل الزيارات من منزل لآخر، ولقاءات المجتمع، التمثيل، حملات معلوماتية، استعمال المواد التعليمية الخ -
 المراحيض.  تنظيفعمال ، و لجان النظافة العامة، و الماء نقطةدعم لجان  -

  .تعبلة المجتمع المنكوب كما ينبغي 

 العمل كحلقة وصل بين استجابة WASH .والسكان المتضررين على مستوى المجتمع 

  واستهداف  للمواد غير الغذالية المرتبطة بالنظافة العامة ،والمشاركة في اختيار المواد، الإحتياجات المساعدة في تحديد 
 ال، و رقابة ما بعد التوزيع. الفعّ  الإستخدام،وتشجيع الإستراتيجية 

 

 إدارة الموارد
  عنايةاستعمال موارد البرنامج بفعالية و   . 

 

 

 

 

 
 نهت البرنامت
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                                         ةنسانيالإبما يتماشى مع المعايير ذات الصلة، و مدونات قواعد السلوك و المبادئ  تعزيز النظافة العامةالقيام بأنشطة. 

  .تشجيع مشاركة أفراد المجتمع خلال البرنامج 

 والحماية،وفيروس نقص المناعة المكتسبة،والبيلة، وغيرها من الاهتمامات المشتركة بين  ،العمل بطريقة تراعي النوع الاجتماعي
 القطاعات .

 

 المواصفات الشخصية:

 الأساسية

 مهارات اتصال قوية. .1

 مهارات استماع جيدة. .2

 وأولويات قطاعات المجتمع المختلفة. حتياجاتلإالحساسية  .3

 ثقة و تقبل المجتمع الكبيرة. .4

 الدبلوماسية واللباقة ومهارات تفاوضية. .5

 
 الثانوية  

 بعض المعرفة المسبقة بالصحة، أو النظافة العامة، أو التدريس، أو تنمية المجتمع. .1
 الإلمام بالقراءة والكتابة،  والحساب ومهارات حفظ السجلات.  .2

 
 :أخرى معلومات 

 
ودور المنظمات، والتسلسل الإداري، والأحكام  ةنسانيالإ والإستجابةموجزة عن البيلة، يجب استكمال الوصف الوظيفي المحدد بخلفية 

 والشروط الخ.

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 محركي المجتمع صفات
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 الحس بالمسؤولية القدرة على اتخاذ قرار منطقي سعة الحيلة

العمل الجيد ضمن  على القدرة 
 مجموعة

 القدرة على ابتكار أفكار جديدة مهارات في التخطيط

 المبادرة الثقة في طرح الأفكار السلطة برموز المتعلقةالثقة 

 القدرة على تحمل المخاطر القدرة على ترتيب الأولويات المعرفة التقنية

 يةمهارات صيانة البيلة التحتية الماد القيادة سياسية إتصالات 

 عابةس الدُ ح  
للخروج عن قيم المجتمع و  الإستعداد 

 المعتقدات والعادات
 لقبول النصيحة دون استفسار الإستعداد 

في صنع قرارات  المرآةتقبل دور 
 المجتمع

لتوفير اليد العاملة أو المواد  الإستعداد
 الحرة

 التواضع

 مهارات حل المشاكل إدارية تمهارا
نقاشات المجموعة  القدرة على المشاركة في
 البناءة

 القدرة على العمل الجيد ضمن لجان الحماسة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( 1993)المصدر: أدوات مشاركة المجتمع، لسيرينيفسان. برووس/ برنامج الأمم المتحدة للتنمية 
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  من الضروري إشراك معزيزي النظافة العامة في عملية
اختيار و توزيع مستلزمات النظافة العامة خاصة عندما 

 قد لا تستخدم المواد في الغرض المقصود منها.

 تلة و معززي النظافة العامة ينبغي على منسقي الك
واللوجستيين العمل معا لضمان التوزيع الفعال و الأثر 

  الأقصى للمستلزمات غير الغذالية.

  

 
 
           

 الصرف الصحي والنظافة لعام و لماءا WASHالمستلزمات غير الغذائية ذات الصلة 
 

 لأقصى من الاستفادة من توزيع  مستلزمات النظافة العامةتحقيق الحد ا

 
غالبا ما تكون هناك حاجة إلى المستلزمات غير الغذالية مثل 

 أثناءأدوات الطبخ، والدلاء، وعلب الصفيح، والفوط الصحية 
ومساعدة  الأمراضمهم في منع تفشي  هاالطوارئ. دور 

بات الحياة متطلللقيام بالمتضررين من النزاعات والكوارث 
ظ على فاليومية مثل الطبخ وجمع الماء. بعض المواد تحا

يح لجلب الماء، أو البطانيات في الطقس فالحياة مثل علب الص
البارد، أو صابون للحفاظ على النظافة الشخصية. في حين 

بشعور الناس بكرامتهم في الظروف الصعبة  أخرى تسهم مواد 
قة، وفراشي الأسنان. مثل الملابس الداخلية، وشفرات الحلا
لغرض المقصود منها لتستعمل معظم المستلزمات غير الغذالية 

. أخرى إلا أنه قد يتم بيع بعضها للحصول على مال لشراء مواد 
م فيما هنفسأعلى الرغم من أن للناس الحرية باتخاذ قراراتهم ب

إلا أن عدم توفير المعلومات  ،المواد هيتعلق باستعمال هذ
المنافع الصحية للمواد الموزعة قد يضيع فرصة الكافية عن 

توفير يمكن أن يساعد أفضل للصحة والنظافة العامة. 
مستلزمات النظافة العامة حافز للاشتراك في أنشطة تعزيز 

 النظافة العامة.
 
 

العامة إلا ة معززي النظافة مهمالأفضل لمستلزمات النظافة العامة  الإستعمال تشجيع النساء والرجال والأطفال علىغالبا  ما يكون 
ن بالعمل معا و النظافة العامة واللوجستي وينصح معزز  المحليين برلاسة  غاثةأنه غالبا ما يتم اختيار و توزيع المواد من قبل فرق الإ

مجتمع في على مساعدة محركي ال الإعتمادوجستيين في حين يمكن لالتوزيع طويل الأجل لخبرة اليحتاج لضمان إنشاء نظام فعال. 
 توزيع الأدوات الصغير، أو مواد التنظيف.

   
قطاعات في ولكن من المهم أيضا أن لا يكون للمواد الموزعة أثر سلبي ليس مهمًّا فقط استعمال مواد النظافة العامة بشكل جيد 

قد يؤدي بدوره إلى امتلاء الذي ، على سبيل المثال يمكن استعمال قوارير الماء الفارغة في تنظيف الشرج ، فالتدخل الأخرى 
ص منها بصورة ل  خ  ت  ( إلى انسداد المراحيض أو قد يُ كحافظات الأطفال أو النساء راحيض بسرعة. كما قد تؤدي الفوط الصحية )مال

ف الجفاف" ضارًّا إذا لم يستعمل بالشكل الصحيح. ويمكن أن يشكل التغلي محلولو  قد يكون استعمال محلول الكلور  غير ملالمة.
المستعمل لمواد النظافة العامة في حد ذاته مشكلة تخلُّص إضافية عند توزيع المواد بكميات كبيرة. يمكن تدوير بعض مواد التغليف 
إذا لم يكن الناس بحاجة إليها. ويمكن أن يزيد التنسيق المحسن بين فرق تعزيز النظافة العامة وم ن يوزعون المواد المزايا الصحية 

 ن استعمال النقاط والموارد بأكبر فاعلية كلفة ممكنة.للتوزيع وضما
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ويمكن أن يزيد التنسيق المحسن بين فرق تعزيز النظافة العامة ومن يوزعون المواد المزايا الصحية للتوزيع وضمان استعمال النقاط                                       
 والموارد بأكبر فعالية كلفة ممكنة.

العامة ومن يوزعون المواد المزايا الصحية للتوزيع وضمان استعمال النقاط  ويمكن أن يزيد التنسيق المحسن بين فرق تعزيز النظافة
 والموارد بأكبر فعالية كلفة ممكنة.

 
 اختيار مستلزمات النظافة العامة 

يجب أن تشكل النقاشات مع الرجال والنساء المتضررين أساس اختيار 
 تكون  مستلزمات النظافة العامة. حتى في الحالات الطارلة حيث قد لا

متسع من الوقت للحوار مع  دالما   هناك ،المكثفة ممكنة الإستشارات
  يشير سفير  الناس المتضررين.  كما

 
الثقافية الموجودة والمنتجات المألوفة عند تحديد  تقييم الممارسات"يجب 

واد قد لا لتجنب تحديد مالمواد التي سيتم تزويدها. يجب أخذ الحيطة 
)مثلا: كأن يعتقد  يسُاء استخدامهاأو قد  –مألوفة لكونها غير  –تستعمل 

 طعام(" أنها
 

في المناطق المعرضة لحالات طارلة متكررة ، من السهل القيام بمثل 
 للطوارىء.استعداد جراءات إهذه النقاشات باعتبارها جزء من  

 

ستعتمد على مجموعة مواد نظافة عامة كل يمكن تزويد الناس المتضررين بمستلزمات النظافة العامة التالية إلا أن محتويات 
 :محددة الظروف 

 النظافة الشخصية :
 لكل شخص في الشهر وغم  250بصابون حمام بوزن  سفير مشروع  صابون لغسيل الملابس والنظافة الشخصية )ينصح 

 غم من صابون الغسيل لكل شخص في الشهر( 200
   مشروع سفير أوعية لجمع الماء و تخزينه )يخصص Sphere إضافةلتر  20-10لجمع الماء من  وعاءينالأقل على 

 وعية تخزين كافية بما يضمن وجود الماء دالما في المنزل(أإلى 
  هلك بعد استعمالها لمرة واحدة.صحية نسالية قابلة للغسل/تست حفاضات/طفو 
 )ملابس داخلية للنساء و الرجال )و الأطفال حيثما كان ذلك مناسبا. 
 

 لغسيل للأطفال الرضعحفاضات قابلة ل 

تحديد عدة مشاكل تم توزيع  2006نتج عن تقييم عملية توزيع مواد النظافة العامة في باكستان عقب زلزال عام 
غيرة و متوسطة فقط و لم تستعمل على الأغلب. أيضا لم تكن الفوط الصحية ملابس داخلية نسائية بمقاسات ص

المستعملة مرة واحدة مألوفة للنساء، كما كان ينبغي تغليف كل من الفوط الصحية و الملابس الداخلية بشكل منفصل 
قة غير ضرورية. شعر عن باقي مواد النظافة العامة العائلية. لدى الرجال في المنطقة لحى و بهذا فإن شفرات الحلا

بعض الناس أن شفرات الحلاقة فرضت من قبل الغربيين في محاولة للتغيير من ثقافتهم ودينهم.  تم التوصية بالتشاور 

 مع المجتمع في اختيار مواد النظافة العامة

فقدت كثير من النساء في إقليم آتشيه كل مقتنياتهن خلال 
امة بأنهن حصلن التسونامي. أخبروا معززي النظافة الع

على  ملابس كجزء من إعانات الإغاثة إلا أنه ينتقصهن 
الملابس الداخلية. تم الترتيب مع التجار المحليين لشراء 
ملابس داخلية بمقاسات وألوان مختلفة  وتم توصيلها 
بترتيب مسبق إلى مكان منعزل  من المخيم حيث تمكنت 

م إجراء النساء من اختيار ما يحتجن إليه بخصوصية. ت
 2005ترتيب مماثل للرجال في وقت لاحق. أوكسفام 
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                                        للأطفال الصغارمبولة 
 /الإعاقةمباول لذوي مبولة سرير 
  أوعية لتنظيف الشرج 
 شفرات حلاقة، ومقلم  أظافر،و أمشاط و شامبو 
 

 

 فراشي أسنان و معجون أسنان 
 ناموسيات معالجة بمبيدات الحشرات 
  عن طريق الفم محلول الجفاف أملاحأكياس 

 
 النظافة المجتمعية 

 حفر وتنظيف المراحيض أو حفر للتصريف )المجارف والمعاول ، عربات اليد ، والدلاء ، والأحذية لو معدات ل أدوات
 (17)وما إلى ذلك(

 
 ينصح باعتماد المرحلية كطريقة للتوزيع. في الأسفل مثال على ذلك :

 :المرحلة الأولى
  و الثاني للتخزين( للجمعللماء )واحد وعاءان 
 غم( 225و النظافة الشخصية لمدة أسبوعين ) صابون لغسيل الملابس 

عوامل و أو ناموسيات ، لة الأولى مثل أوعية تنظيف الشرجبناء على الأوضاع الخاصة فإن بعض المستلزمات قد توزع في المرح
 معالجة الماء )عندما تكون مألوفة لدى الناس(

 

 المرحلة الثانية 
 العمود التالي( أوعية ماء إضافية )انظر عامل معالجة الماء في 
 )صابون لمدة شهر )انظر سفير 
 متر قماش قطني غامق  3×1 أخرى لأغراض يمكن أن يستعمل ( ولكن ةالشهري ةالدور الطمث ) أثناء)ملالمة للنظافة  أقمشة

 الواحدة( للمرآةأو فاتح 
 عمال ومعالجة الماء و ستتتضمن تعليمات عن الا -يوم على الأقل 30-15ماء للاستعمال المنزلي لمدة ة لمعالجة دما

 ووعاء التخزين )يمكن توفيره في المرحلة الأولى إن كان الناس على دراية مسبقة به(
 نونيات للأطفال الصغار 

 
 المرحلة الثالثة

 . محليا   تشترى مستلزمات نظافة عامة محددة و 

 أخرى من وكالات  كتالوجات
  2000-1999العامة )مجلدين( الطوارئ: خلاصة وافية للمواصفات  إغاثةمواد  فاليونيسي

www.ungm.org/Pages/Information/Documents/erc_vol1.pdf 
                                         

يجب تقدير كل وضع وفقا للمعايير المقبولة واعتبارات الصحة والسلامة وستكون المناقشات مع المهندسين هامة أيضا في تقرير أي المواد    (17)
 ات. ستقدم لهذه النشاط

http://www.ungm.org/Pages/Information/Documents/erc_vol1.pdf
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  www.supply.unicef.dk/catalogue فاليونيسي                                      

  items-www.icrc.org/emergency 2004فهرس مستلزمات الطوارئ  -اللجنة الدولية للصليب الأحمر

 أقراص مضغوطة فقط. -بند  الصحة و النظافة العامة   -أوكسفام جي بي  كتالوج 

 أقراص مضغوطة فقط. –امة الطارلة عدة تعزيز النظافة الع -الصليب الأحمر الدولي
 أقراص مضغوطة فقط. – كتالوج

 
 
 

 التوزيع
 

زنت مسبقا، مثل الصابون أو أوعية التي خُ ، لبعض المستلزمات ذات الأولوية جماعيمن الممكن في المراحل المبكرة جدا تنظيم توزيع 
 هو مناسب ثقافيا. وما اسإليه الن الماء، إلا أنه مع المواد الأخرى لا بد من تقييم ما يحتاج

 
في  الجماعيالماء، فقط للتوزيع  الشخصية( وأوعيةالصابون )لغسيل الملابس والنظافة  ثقافيا مثلنصح بتخزين المواد غير الحساسة يُ 

االمسبق  الفوط الصحية والملابس الداخلية( فإن التقييمك لمواد الأخرى الحساسة ثقافيا )االطوارئ. أما حالة الأيام الأولى من   .هامٌّ جدًّ
 

 .، حيثما أمكن، لضمان تق بُّل هامن المفيد إنتاج بعض المواد محليا
 

شراء مستلزمات النظافة  دقسالم لتمكين الناس من اتخاذ قراراتهم بأنفسهم عن قد يكون من الممكن أيضا الترتيب لتقديم مساعدات نقدية أو
 .الملالمةتعزيز كرامة الناس وضمان  في ذلكصحية، و لامواد الوخاصة مواد مثل الملابس الداخلية أو 

قد تحتاج إلى توزيع متكرر كل  هلكة بعد استعمالها مرة واحدة،بعض المستلزمات المذكورة أعلاه مثل الصابون والفوط الصحية المست
 . موذلك يعتمد على قدرة الناس على تلبية احتياجاتهلتجديد الإمدادات، بضعة أشهر 

 

أقرب وقت ممكن بعد التوزيع، والقيام بالتعديلات عند  العامة فيالنظافة -وادم –ل الناس واستعمالهم مجموعة بُّ ق  مراقبة ت   أديجب أن تب 
 الضرورة قبل التوزيع التالي.

 
ثإذا  هناك حاجة  التوزيع من خلال وسيط مثل قادة المجتمع أو منظمات غير حكومية شريكة فإن عملية المتابعة مُه مّة. قد يكون  حد 
 لدعم لضمان الرقابة والمتابعة النظامية الكافية.ى الإ
 

يشرح بوضوح محتويات  الموزعة،المواد  يُصاحب فيها القراءة والكتابة من الممكن أيضا توفير منشور مكتوبالتي تنتشر في المناطق 
 .توزيعالالناس في ظل عملية حقوق  المجموعة واستعمالاتها وأهميتها وتحذيرات من سوء الاستعمال. كما يجب أن تشرح

 
 

 ملاحظات لتحسين توزيع مستلزمات النظافة العامة

المواد الأرخص لا تدوم لفترة طويلة دائما. في تشاد قام اللاجئون   -من المهم الأخذ بعين الاعتبار النوعية و التكلفة

 مالغاضبون بإعادة المواد التي قدمت لهم من أجل تنظيف المخيم عندما تكسرت المواد بعد بضعة أيا

http://www.supply.unicef.dk/catalogue
http://www.icrc.org/emergency-items
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 قبل التوزيع                                      
 خلال التقييم  ،إذا كان ذلك ممكنا ،يجب تحديد مستلزمات النظافة العامة المناسبة وتحديد الأولويات بمشاركة المجتمع

خاصة عندما تكون ذات أهمية لأسباب ثقافية أو دينية مثل لوفة للناس أالتركيز على توفير مستلزمات موكذلك السريع. 
 .أوعية تنظيف الشرج

 مواد لحماية السيدات من كمن الاختيار بناء على الأفضلية ا يتمكنو لوذلك إن أمكن،  نات من المستلزماتالناس بعيّ   تزويد
 الحيض أو مواد متوفرة في السوق المحلي.

 إلى المستلزمات ذات الأولوية. الإشارة لب معوصف تفصيلي واضح للمستلزمات عند الط 
  لمنع تسرب السوالل.  إحكام الإغلاقلمستلزمات لتسهيل الحمل والنقل من قبل المستفيدين مع ايجب تغليف 

  خاصة أو حاجات  إعاقة أي شخص ذوو ، والإناث السكنية المستفيدة )تظهر الذكور،مطلوب قالمة تسجيل بالمنازل
معرضة للخطر )مثل الأسرة التي ترأسها أنثى أو طفل والعدد الكلي للسكان وأي مجموعة أخرى و المسنين  الأطفال

 المقيمين بالمنزل(.

  ل استعمال قوالم التسجيل الموجودة مثل قوالم توزيع الطعام، أو تحديد القادة الذين يحظون بالاحترام أو المتطوعين في يُفض 
علومات مبالزيارات العشوالية لبعض المنازل المسجلة للتأكد من ال صحتها من دلتسجيل القوالم. ويمكن التأككل منطقة 
 القادة قبل المعطاة من 

 عطي الناس بطاقة ليحتفظوا بها . ) في مالاوي أُ تفعالأفضل من قبل الوكالة وكل من - عزّ  ما وُ بسجل ل  الاحتفاظ  يجب
 بعملية توزيع المستلزمات غير الغذالية ةتعلقالمقهم الخاصة وعلى الخلف قالمة بحقو ، تحتوي تفاصيل من نموذج التسجيل 

NF1.) 

  لكل موقع ، ويجب أن يتضمن مسؤول توزيع وقادة من المنتفعين  فريق توزيع المستلزمات غير الغذالية  تحديديجب
 . ومتطوعين

  ،موقع  تحديدسجيل والأمن. يجب والت والتسلسل الإداري يجب رسم خطة لإدارة عملية التوزيع، وتحديد مهام مختلف الفرق
 للتوقيع وطاولات وكراسي لأعضاء لجنة التوزيع.   اأقلام  و ، الأصبع لبصمة  االأخرى حبر   قد تتضمن الاحتياجاتالتوزيع.  

  مواقع التوزيع، والمنتفعين المستهدفين، والشخص و جدول زمني للتوزيع فيه تفصيلات التواريخ/الأوقات،  إعداد يجب
 . عند الطلبلنقل  الدعم الإعداد  يتمكنوا من حتىالفريق اللوجستي/المستودع بالقالمة يجب تزويد كل موقع.  المسؤول عن

  العاملين في صحة ، أو الإعلاناتوقت  موقع وطبيعة التوزيع وذلك من خلال  قادتهم أو بالمتضررين يجب إعلام الناس
 اضحة و و  –ين معروفة فعير اختيار المنتتكون معايأن التوزيع يجب  المجتمع إلخ.  خلال عملية

 أو معلومات عن تركيب واستعمال المواد الموزعة مثل فلاتر  عروضتقوم بتقديم  عند الضرورة تنظيم وتدريب فرق منفصلة
 عن طريق الفم.  "محلول الجفاف" التمييهإعادة  الماء ومحلول الكلور وأملاح

 التوزيع أثناءفي 
 لتشجيع الشفافية.  ،غير الغذاليةالمستلزمات   ، محتوى واستعمالفهموا معايير اختيار المنتفعينالتأكد من أن المنتفعين ت

جراءاتوتوعيتهم  بحقوقهم فيما يخص التوزيع و )خاصة وأن التوزيع مجاني(  ذا ،تقديم الشكاوى  وا   ما دعت الحاجة. وا 
 الأعطال في التوزيع بفعالية و سرعة. التي تنشأ و التأكد من معالجة لتساؤلاتمحاولة معالجة الشكاوى وا 

 

  لعمل مثل أن يكون لدلاء الماء أغطية وصنابير وأن تكون كل لالمواد الموزعة وصلاحية تأكد كلما أمكن من أن سلامة
 .متوفرةأجزاء فلتر الماء 
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 ما بعد التوزيع:                                       
  لاحظة كيفية استعمال المواد التي تم توفيرها. مدى رضا المنتفعين عن عملية التوزيع ومستلزمات النظافة العامة و ممراقبة

)يوجد  مجموعات البؤريةيمكن القيام بذلك عن طريق الاختيار العشوالي لنسبة من الأسر للمقابلات أو من خلال نقاشات
 في الدليل التوجيهي لجمع البيانات و مجموعة الأدوات( مطابقة للمراقبةقالمة 

 مثل الطعام أهمية أكثرلط الضوء على المواد التي تم بيعها من أجل شراء مواد تعتبر أن تس مراقبةومن الممكن لعملية ال ،
 .التي لم تتم تلبيتها خرى الأ و الدواء و من الممكن بالتالي تسليط الضوء على الاحتياجات أ

 .كتابة تقرير توزيع بخصوص المواد الموزعة وعدد المستفيدين من هذه المواد ومدى رضاهم عن المواد 
  القضايا الناشلة والدروس المستفادة.بتعويض البنود المكسورة أو التالفة الخ. وتوثيق مستويات المخزون تسوية 
  استخدام الدروس المستفادة في التوزيعات اللاحقة.التأكد من 

 
 مقترحات لتحسين التنسيق

  فضل من يدير هذه العملية فرق الخدمات وأآليات التوزيع  إعدادفي يتطلب التوزيع الفعال لعدد كبير من السكان خبرة
 اللوجستية.

  لنساء و الرجال والأطفال في التقييم مواد النظافة العامة ايجب أن تشمل فرق تعزيز النظافة العامة تقييم لاحتياجات
 / المستلزمات غير الغذالية عنقود المأوى الابتدالي السريع و التأكد من توفير التغذية الراجعة إلى قيادات 

  برنامج استراتيجية  يري العامة/ مد ةتعزيزا لنظافعلى منسقيWASH )حضور  )ماء، صرف صحي، نظافة عامة
القصوى  عوما الذي يستطيعون تقديمه لتحقيق المناف احتياجاتهموالقيام بشرح  الغذاليةات غير مالاجتماع التنسيقي للمستلز 

 مستلزمات غير الغذالية للنظافة العامة مثالالمن 
o تيار المواد المناسبة اخ 

o  محتوى المعلومات ذات الصلة التي يجب توفيرها مع مستلزمات النظافة العامة 

o  في أقرب وقت بعد التوزيع  أو أثناءمعلومات/ أنشطة النظافة العامة 

o استعمال و تقبل المواد الموزعة مراقبة 
 
  وما أين سيتم التوزيع فيها وكالة تزويدها بخطة توضح / المواد غير الغذالية من كل  عنقود المأوى يجب أن تطلب  قيادات

 . بها تعزيز النظافة العامةأن تشارك فرق المواد التي سيتم توزيعها و بهذا يمكن  يه

  النظافة العامة ستقوم بتوزيع مستلزمات كل وكالة  تلجأالمستلزمات غير الغذالية بأن و /  عنقود المأوى يجب أن يوصي قادة
العاملة في منطقتهم لمناقشة أفضل السبل لتوفير المعلومات المساندة، وكيف  WASHوكالة استراتيجية  مع التشاورإلى 

 ؟  ستتم الرقابة على التوزيع

 
  2007ديسمبر/كانون الأول 
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  (18)مراقبة طرد مواد النظافة العامةنموذج                                       
 

هل كانت عملية 
 التوزيع عادلة؟

أحد )لم يتلقى 
 ...الخ( موادأية 

هل هناك 
مواد لم تكن 

مفيدة و 
 لماذا؟

ما هي مستلزمات 
النظافة العامة 

التي قد  خرى الأ
 تكون مفيدة؟

هل كان هناك 
ما يكفي من 

المواد في 
؟ الطرد

 )وضح(

هل تلقيت أية 
مواد من 

منظمات غير 
؟ أخرى حكومية 

 اذكرها

هل استلمت 
 طرد مواد

 نظافة عامة
 )نعم/لا(

 القرية/المخيم

       

 
 

      

 
 

      

 
 

      

 
 

      

 

                                         
 PHDمع التقدير لفريق أوكسفام   (18)
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  (19)لل الممارسات الجيدة لحماية الطفدلي

 

 : مراعاة الآتيكل البالغين الذين يتعاملون مع الأطفال لمن المهم 
 كن ظاهرا للآخرين عندما تعمل مع الأطفال كلما كان ذلك ممكنا .1
 احترم حدود كل طفل  .2

 جهاكن مدركا  للأوضاع  التي قد تشكل خطرا وعال .3

 خطط و نظم العمل ومكان العمل لتقليل المخاطر .4
 ، وتجنب اتخاذ موقف دفاعي.  القضايا والاهتماماتمختلف ثقافة مفتوحة لمناقشة واحرص على مُبدعا  كن منفتحا.  .5
 . ثقافة محاسبة المسؤولية المتبادلة و بهذا يمكن مقاومة  أي سلوك  مؤذ محتمل تكوين .6

 
 :بشكل عاممن غير الملائم 
 وحدك مع الطفل قضاء وقت زالد 
  وحدهم معك نايكونو عندما الطفل إلى منزلك، خاصة  إصطحاب 

 
 ما يلي :ب الإطلاقعلى البالغين ألا يقوموا على 

 .علاقات جسدية/جنسية مع الأطفال إقامة .1
 .علاقات مع الأطفال قد تعتبر استغلالية أو مسيلة إقامة .2
 .الإساءةطفل تحت خطر التصرف بطريقة قد تكون مسيلة أو تضع ال .3
 وتحقيرهم.  بطرق تهدف إلى العار والإذلال والحط من قيمة الأطفالتصرف ال .4
 . ، أوعدوانية أو مسيلة مةغير ملالاستخدام لغة  .5

 
 أو من المحتمل أن تكون مسيئة رديئةعلى البالغين تجنب الأفعال والسلوكيات التي قد تعتبر ممارسات 

. كل البلدان باستثناء الولايات المتحدة الأمريكية 18تحت سن كان حقوق الطفل على أن الطفل هو من معاهدة الأمم المتحدة لتنص 
 .و الصومال وقعوا بالموافقة على هذه المعاهدة
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 (20)حماية الطفل سيناريوهات

 تقييم الحالة أ:  إساءة؟   ههذ كانتما العوامل المهمة في تحديد إذا ما 

ولكني  أعيش  بجانبهم مباشرة، ولهذا أسمع كل شيء. إنها  أنا لا أحب التدخل ، 
خرج وتترك هدى الصغيرة بمفردها في المنزل. بلغت الثالثة في الشهر الماضي ت

شج. لعدة ساعات في تنفقط. على أي حال في بعض الأحيان أسمعها تبكي و 
ذهبت . وفي  نهاية المطاف ، أخرى ، ليلة تلو  مروعا   بعض الأحيان. كان أمرا  

فتاة صغيرة حلوة وتحتاج فقط  أنها ؟ما الأمر سألن كنت أستطيع أن أإوسألتها 
مع أختي  للإقامةذاهبة  ولكني لقليل من الدلال ، لذلك لم أعترض على ذلك. 

 الآن؟  العناية بهالذا أنا قلقة من سيقوم ب لبعض الوقت ،

 

 تقييم الحالة ب:  إساءة؟  كانت هذه ما العوامل المهمة في تحديد إذا ما 

بضربه بالعصا. كان يستحق ذلك ، الجرذ  الصغير. كان وقحا  لذلك قمت نعم ،  
تأديبه. إنها اللغة تريد  لأنها، والآن أنا هنا التمادي في وقاحتهبسمحت له والدته 

الوحيدة التي يفهمها هذا الحقير. لم أقصد ترك أية كدمات، ولكن إذا فعل ذلك 
حتى   ،أخرى يحصل على نفس الشيء مرة تقبل، فسوف في المس أخرى مرة 

 .يتعلم بعض الاحترام
 

 تقييم الحالة ج:  ؟  كانت هذه إساءةما العوامل المهمة في تحديد إذا ما 

أنا معلم في مدرسة محلية. الأطفال في مدرستي  وقحين جدا ولا يستمعون لي على  
هي  ملتهدلته طريقة فضل. عادة ما يستمعون لي عندما أصرخ ولكن أالإطلاق
 .يشعرون بالألم همليجعلكن إلى الحد الذي . ليس بقسوة و ضربهم

 

 تقييم الحالة د:  ؟  إساءةانت هذه كما العوامل المهمة في تحديد إذا ما 

باللعب معنا لأنه . أنا لا أسمح له أخرى إنه من قبيلة  -لا أحد يحب هذا الطفل 
س وحده في الزاوية. الأطفال الآخرين يلعنونه يسبب المشاكل. أرغمته على الجلو 

 .بكلمات بذيلة ويسخرون منه لأنه يبدو مختلفا . لم أحاول منعهم

 

 تقييم الحالة هة:  ؟  كانت هذه إساءةما العوامل المهمة في تحديد إذا ما 

فهم من الأقارب البعيدين. لا أحب قول هذا  ،أنا على معرفة بالعاللة منذ سنين 
و لكن رالحتهم كريهة، و  داءلعاللة لديها  الكثير من المشاكل. الأطفال سعولكن ا

حين إلى آخر تزداد الأمور سوءا  في اليوم الجيد يكون المبنى كزريبة خنازير. من 
نوعا ما مور لالقة وهناك أزمة. يبدو أنهم حقا يحاولون لفترة من الزمن  وتصبح الأ

 .  أخرى مرة  تنتكسنشجعهم جميعا ولكن الأمور ، 

 

                                         
 أخذت من دليل تدريب صحة الأطفال تيرفند.   (20)
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  (21)لالعمل مع الأطفا

 
ن و فضوليهم مرونة. غالبا  أكثر ا  و واقف ا  ار لا يمتلك الأطفال الخبرة الواسعة و المهارات التحليلية التي لدى الكبار إلا أنهم يمتلكون أفك

، يحب الأطفال الرضع  الاكتشاف الأشياء بأنفسهم. تعتمد طرق تعليمهم على مرحلة نموهم. على سبيل المثويستمتعون بفرص 
تقليد الآخرين في حين يستمتع الأطفال الصغار بالتعلم عن اللعب. عندما يكبر الأطفال في السن التقليد ويتعلمون عن طريق 

 .تعقيدا   كثرقادرين على استيعاب الأفكار المجردة والأ ن يصبحو 

 
كل مشاريع على شتدخل العامة في المناهت الدراسية أو  و يمكن دمت التعلم عن النظافة’ ريجمهور أس’الأطفال في المدارس 

ن العديد أأو تعمل تكون المدرسة  المنزلية التعليمية. عندما لا اتبين المدرسة والبيئ فعالا   ا  وتشكل رابطالمجتمع  إلىخاصة تصل 
يسة، أو مجموعات الشباب، أو ، على سبيل المثال الكنأخرى بوسائل  إليهميمكن الوصول  ،من الأطفال لا يلتحقون بالمدرسة

 معلمين التأثر بأقرانهم  ومن الممكن مساعدتهم ليصبحوا شديدو المراهقون غالبا  ببساطة في الأماكن التي تجمعهم يوميا للعب. 
 .لمجموعة من أقرانهمفاعلين 

 

الأمثل لمصادر الماء التي  كثيرا  عمالالإست الفلسطينية المحتلة ، عمل برنامج لأوكسفام مع المدارس لمساعدتهم على  الأراضيفي 
الماء الصالحة للشرب ومرافق غسل اليدين في  نوافيرلماء من اتدوير  إعادةلتخزينية للماء في المدارس و السعة ا. تم زيادة قطعما ت
الماء  حول استخدام في إحدى المدارسبعض القلق في صفوف التلاميذ في البداية  . دورات المياهمامات لاستعمالها في تنظيف حال
 خزانات ماء الشرب. إلىأنه يجري ضخها بهناك اعتقاد خاطئ  مدور، حيث كان ال

تدوير  إعادةلطمأنتهم بشأن نظام و الماء  توفيرتوعية للنظافة العامة من قبل نادي الصحة المدرسي لتشجيعهم على عقدت ندوات 
وفرت المدرسة من دور وأصبحوا لا يتركون صنابير الماء تقطر. كما اء المالطلاب على استعمال الم إقبالالماء. وبالنتيجة ازداد 

 فواتير الماء.  
 

 2004تقرير ميداني ، أوكسفام 
مكانيات  أشقالهم الآخرينبدور العديد من الأطفال في رعاية طفل  نهج  تعلم الطفل من يعترف  الأطفال على التعلم من بعضهم وا 
لتحسين عمليا  يشجعون على التعلم من خلال التجربة ، وتطبيق ما تعلموه و لم متعة للأطفال. . وهي تسعى إلى جعل التعا  بعض

وعيا لقدرتهم على  أكثر،  ا  خلال تبادل المعلومات ومساعدة بعضهم بعضوأصبحوا من الظروف الصحية داخل الأسرة والمجتمع. 
لال ملتحقين بالمدرسة من خإلى غير ال ه، ويمكن وصول بنجاح في المدارس نهج من طفل إلى طفل تحسين وضعهم. يمكن تنفيذ

-Child – toمن متاحة السلسلة من الكتب المرجعية ، والقصص والأنشطة  وهناكنفذ في المنزل أو في المجتمع. تالأنشطة التي 

Child trust and TALX in London. 
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 للعمل مع الأطفال أفكار                                      
موافقتهم وتعاونهم وتعرف منهم على القضايا  أُطلبين و قادة المجتمع لمناقشة فكرة المشروع. مع الوالدين والمعلم إبدأ الإتصال 

هذه تعرف على العمل مع الأطفال.  عت لحماية الطفل تقيد من يستطيانظمات سياسمبعض البلدان واللو التي تهم المجتمع.  الرليسية
 الطفولة. منظمات الأطفال مثل منظمة إنقاذ من أو اعي الإجتموالرفاه الإجتماعية  من وزارة الرعاية السياسات 

 

 من أعمار مختلفةلأطفال لوأشركهم عند البت في المواضيع التي سيتم تغطيتها.  المتقاربين في السنمع مجموعات أطفال  إعمل 
والقصص والنقاشات والرسم الألعاب ل إستعم  مثلا. سهالأولويات وقدرات تعلم مختلفة. اكتشف خبراتهم وأفكارهم عن موضوع الإ

 وشجعهم على روح المشاركة والتعلم من خلال التعاون.  الإستيعاب لمساعدتهم على 

 
من الأطفال اكتشاف المزيد عن الموضوع عن طريق التحدث مع عاللاتهم وأفراد المجتمع. على سبيل المثال، يمكنهم اكتشاف  أُطلب

 معالجته أولمنعه  يفعلون كم عدد المتأثرين به، و/أو ماذا و ، سهالالناس المتعلقة بمسببات الإمعتقدات 

 
، وتصميم أنشطة للمساعدة في معالجة المشاكل التي تم تحديدها. كيف  ا  بعض ماكتشافاتهم مع بعضه تبادلساعد الأطفال على 

؟ ما هي يعتنون بأشقالهمملية عندما وتطبيقه بطريقة ع البيتهذه المعلومات في  تبادليمكنهم التغلب على المشاكل التي قد تنشأ في 
نتاج  يبتكرواالطرق التي يمكن استخدامها لتوصيل ما تعلموه إلى الآخرين؟ على سبيل المثال ، يمكن أن  الأغاني أو الألعاب ، وا 

 .التمثيل في مسرح الشارع لنقل رسالتهمالملصقات أو 

 
ر يفي المرة القادمة. تقر يمكنهم القيام بالأشياء بشكل مختلف ، وكيف ممدى نجاحهالأنشطة وتشجيع الأطفال على التفكير في  مراجعة

لى جانب يمكن أن تؤخذ في الاعتبار إ التي الأموركيفية إشراك المعلمين والآباء في تقييم نجاح المشروع. سيكون هناك الكثير من 
أفراد الأسرة الآخرين. التحدي الذي يطرحه وصحة  على ثقتهم بأنفسهم كعوامل للتغييرالأثر الصحي على الأطفال، مثل تأثير ذلك 

مراقبة ، الطفل إلى طفل تكمن في البحث عن سبل لجعل التعلم نشط وبناء للطفل وأسرته. تشجيع الأطفال على التفكير، و نهج من 
 .على تطبيق ما تعلموه في حياتهم اليومية يساعدهم، و يجعل التعلم متعةجربة يمكن أن تالو 

 

 ق التالي مثال على عمل  أسلوب تعلم الطفل من الطفل في حالات الطوارئ:يعطي الصندو 
 

المياه الصالحة كانت هناك مشروع في مخيم للاجلين في غوما يعمل مع الآلاف من الأطفال الروانديين من مختلف الأعمار. كان 
مراحيض المشروع بناء يحرز سنوات ، و  5م عن الأطفال الذين تقل أعمارهيها من قبل للشرب متاحة ولكن ليس من السهل الوصول إل

 انتشر مرض الديزنطاريا 1994من الأطفال عرضة للمرض بسبب سوء التغذية. في آب / أغسطس عام  ا  كثير كان . بطيلا   تقدما  
لى أمل أن تحد مصحوبا  مع التثقيف الصحي عخيمة  إلى خيمة  غير الدموي. بدأ مشروع من  سهالنتشار الإالبكتيرية التي أعقبها ا

شراك الأطفال بنشاط أكبر في  من انتشار المرض، ولكن بتأثير ضليل. تقرر التخلي عن هذا النهج الإرشادي إلى التثقيف الصحي وا 
تم بثه على محطة دمت هذه في الحفل الموسيقى الجماعي التعلم. تم تشجيعهم على تأليف الأغاني والأناشيد عن انتشار المرض وقُ 

رغم أن بالهبوط و  سهالالإصابة بأمراض الإمعدلات ، بدأت  أسبوع. في غضون أخرى مخيمات  إلىضية شؤون اللاجلين إذاعية مفو 
في  تكربالمإثبات أن هذا كان نتيجة لأغنية الديزنطاريا، وأنهم والأطفال كانوا مقتنعين بأن نهجهم يستطيعوا  نالموظفين يعرفون أنهم ل

  .مجال التثقيف الصحي كان فعالا  
 )تقرير داخلي( 1994ميرلين ، 
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 للعمل مع الأطفال أمثلة أنشطة

  (22)لألعاب للأطفا
 أمثلة على ألعاب من السودان

 الجراثيمإنتشار : 2لعبة 
 المعدية( الأمراض )أو أي من ومحلول الجفاف سهالالموضوع: الإ

 ةبين العديد من الناس بسرع الأمراضالرسالة الأساسية: يمكن أن تنتشر 
 

 : توفير طباشير / رماد/ فحم1النص 
 أيدي  الأطفال بالمادة غط .1
 و تلوين أيديهم بنفس المادة ،عليهم مصافحة شخصين آخرين ،بعد ذلك .2

 بمصافحة شخصين آخرين الشخصان  نهذايقوم  .3

 أيدي الجميعتمت لتغطية انظر كم مصافحة  .4

 

. انظر كم أخرى قسمانها نصفين مرة ثم تعطى لشخصين ي ،فيننص قسمتهايمكن استعمال ورقة كبيرة و  عن ذلك: كبديل 2النص 
 كل شخص على قصاصة من الورقة.الوقت مضى حتى حصل 

 

 
 ألعاب للأطفال

 أمثلة على ألعاب من السودان
 : محاليل السكر و الملح5لعبة 

  محلول الجفاف. و  سهالالموضوع: الإ
 (محلول الجفافلفم )شراب عن طريق ا محلول الجفافالرسالة الأساسية: كيف تحضر  

 

 صغيرةملاعق  4بع تمثل اأص 4ن الملح و صغيرة مملعقة بشكل متقاطع يمثل نصف السبابة  رفع أصابعأخبر الأطفال أن  .1
 من السكر.

 لتر( 1من الماء )’ عثمان حسين’أكواب  6أصابع يمثل  6رفع  .2
على الأطفال و اء بالتبادل بطريقة سريعة ومخادعة. م / ملح سكر/بنطق كلمات بعد أن يستوعب الأطفال ذلك يقوم الميسر  .3

 أن يستجيبوا برفع العدد الصحيح من الأصابع.
 الأطفال الذين يخطلون يخرجون من اللعبة.  .4

مثل كم ملعقة صغيرة من الطحين؟ كم ملعقة صغيرة من الماء؟ كم كوب عثمان لتشويش الأطفال سخيفة  أسللةقم بإلقاء  .5
 حسين من السكر؟
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 عاب للأطفالأل

 مثال على لعبة من السودان
 سهال: انتشار الإ6لعبة 

 محلول الجفافو  سهالالموضوع: الإ
 ينتقل بسرعة من شخص إلى آخر.  سهالالرسالة الأساسية: توضح اللعبة كيف أن الإ

 

 سهالالإ إنتشار
 

 6اللعبة 

 محلول الجفافو  سهالالإ

 

 الموضوع

 نتقل بسرعة من شخص إلى آخري سهالتوضح اللعبة كيف أن الإ

 

الرسالة 
 الأساسية

 متر.  15أطفال على بعد  10شجرة بمواجهة صف من يقف أمام ’ سهالمصاب بالإ’–شخص واحد  .1

المصاب ’يبدأ جميع الأطفال بالقفز نحو الشجرة محاولين تجنب الشخص ’ انطلق!’ ’سهالالمصاب بالإ’-بعد أن يقول الشخص .2
 ’.سهالبالإ

 لمسهم  بالقفز نحو الأطفال ويحاول’ سهالالمصاب بالإ’ .يقوم الشخص .3
 الآخرين قبل أن يصلوا إلى الشجرة.مس يغير موقعه مباشرة و يحاول ’ سهالمصاب بالإ’أي شخص يتم لمسه من قبل الشخص  .4

 الآخرين. إمساكمباشرة بمحاولة ’ إسهاللديه ’وبدورهم، يقوم الأطفال الذين أمسكوا من قبل الأطفال  .5

 

  (23)لللعمل مع الأطفا أخرى شطة أن
 

 5نوعان من صناديق القمامة مع الأغطية على رأس كل صف )على بعد حوالي يوجد فريقين. تقسيم الأطفال إلى  القمامة. إلتقاط
 يلتقط قطعة من القمامةصف قطعة من القمامة )لونين مختلفين لكل فريق ، وعضو من الفريق أمام ال 20أمتار(. كل فريق لديه 

إلى الصف، ويقوم بلمس عضو الفريق  أخرى صندوق القمامة ويغلق الغطاء،  ثم يعود مرة ويركض باتجاه الصندوق ، يضعها في 
هو الفريق الذي الصف. والفالز أول عداء يذهب إلى الجزء الخلفي من  التالي في الصف والذي يقوم بفعل الشيء نفسه، في حين أن

 ملات أولا. يضع كل من القمامة في سلة المه
القيام بما هو مكتوب على الورقة. الإجراءات يمكن أن تكون  ليهمعقصاصة من صندوق الحظ. يختار كل طفل  –صندوق الحظ 

مضحكة على سبيل المثال ، النباح مثل الكلاب ،أو القفز مثل  الكنغر ، أو اغسل يديك رسالل أساسية أو يمكن أن تكون سخيفة، أو 
  الخبالماء والصابون ، 

 

مثل سيمون "لعبة البسيط". يقف معزز نظافة عامة واحد في منتصف الدالرة والأطفال حوله. إذا قال هذه اللعبة  --تولي تقول" "
"تولي تقول ........ فرش أسنانك"، فعلى المجموعة تمثيل العمل. إذا قال : "نظف أسنانك" دون "تولي تقول" وقام الأطفال بعمل 

                                         
 سريلانكا، ليوني بانرز، واطسون/ دليل تعزيز النظافة العامة Action Contre La Faimذة من مأخو   (23)
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. من ن اللعبة. يحاول معزز النظافة العامة خداع الأطفال بإلقاء التعليمات بصوت مرتفع وبسرعة والخلط بينهاالإجراء، يخرجون م                                      
 .المهم أن تقول "تولي" أمور مرتبطة بممارسات النظافة العامة الجيدة و جزء من الرسالة الأساسية 

 
  (24)بالتجار 

 تجربة النبتة الذابلة
 لها الماء الكافي. رلا يتوفتعاني و تموت عندما  البشرأن الماء ضروري للحياة.النباتات مثل  إظهارالهدف من هذا التمرين هو 

 اقطف زهرتين أو نبتتين 

  دون ماء لعدة ساعات  خرى الأماء واترك  إناءضع الزهرة في 

  لماذا تذبل النبتة بدون ماء الأطفالناقش مع 

 

 

 تجربة القرع الأجوف

 
 .سهالتعمال قرع إناء أجوف لإظهار كيف يفقد الماء خلال حالات الإيمكن اس

  و ثقب آخر صغير مع سدادة  في القاع.  ثمرة القرعقم بعمل ثقب في أعلى 

 القرع. املأها بالماء و قم بتغطية الفتحة العلوية بقطعة قماش رطب. اسحب السدادة و دع الأطفال ثمرة وعينين على  ا  ارسم فم
 ؟ ف تغوص قطعة القماش في الفتحةكي ن يشاهدو 

  اليأفوح"  لودهذا بالبقعة اللينة من رأس المو  بمقارنةناقشهم"
 وكيف أنها ستغور عندما يحدث له جفاف.

  ضع علامة على مستوى الماء في القرعة و بين للأطفال
كيف أن الماء بداخل الجسم لا يجب أن يكون أدنى من هذا 

لا تعرض الطفل للجفاف ومن ال  ممكن أن يموت.وا 

  فقد يجب تعويضه عن يأظهر لهم كيف أن كل كوب ماء يتم
 طريق سكب )ابتلاع( آخر لمنع الجفاف.

 
 تجربة الأرز الملون 

فعالية إذا كان الطعام المستعمل أبيض أو عندما يعتبر  أكثرتوضح هذه التجربة كيف ينشر الذباب الأوساخ و يلوث الطعام. تكون 
 اركين.في ثقافة المش ا  نقي

  أمتار من المشاركين  10ضع طبق من الأرز المطبوخ بالقرب من المشاركين. ضع بعض البراز على ورقة شجر على بعد
أيضا(. غط البراز بمسحوق أحمر )يستعمل المسحوق الأحمر من قبل النساء  )وجود مرحاض بالجوار قد يكون فعالا  

 (.نأو يضعنه على شعوره للتيكاالهندوسيات 
  دقيقة. 30الأرز و البراز لمدة  أُترك 
 .سينتقل الذباب من البراز إلى الطعام محولا الأرز إلى اللون الأحمر تدريجيا 
   النتالج مع المشاركين. مضامينناقش 

                                         
 تعزيز النظافة العامة دليل الإغاثة والتنمية.   (24)
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  (25)مثال نموذج مراقبة تعزيز النظافة العامة
 

 المؤشر  (26)رالتغيي الوضع الحالي المطلوب الإجراء

 سلبي  

 

 بعض لا يوجد
 

 كبير

 

 

  الأمراض ضمن الحدود الطبيعية لكل  لمرضلمعدلات الوفيات       
 تزداد في العاللات التي تتخلص من براز الأطفال الصغار بشكل آمن      
 دورات المياه نظيفة عقب التفتيش المفاجئ       
 ازدياد عدد العاللات التي تقوم بحفر مراحيض خاصة بهم      
 استعمالها و ق غسل اليدين بالقرب من المراحيض مراف      

 ةييقوم عدد أكبر من الناس بغسل أيديم بالصابون أو الرماد في الأوقات الأساس      
محلول استعمال المحاليل الملحية/السكرية أو  عمل و  تعرف الأمهات كيفية      

 عن طريق الفم الجفاف

 يجمع الناس الماء من مصادر محمية      

 تحتفظ العاللات بماء الشرب في وعاء مغطى      

 )نسبة دورات المياه للنساء( ا  شخص 20لكل دورة  الحد الأقصى      

                                         
 أخذت من توجيهات أوكسفام لتعزيز النظافة العام  (25)
وعلامة + يمكن أن تستعمل لتمثيل  4و 1لاحظات بإعداد نماذج مراقبة المتطوعين. التغيير السلبي يشير إلى تدهور الوضع، نظام الدرجات يتراوح بين ، والمFGDالتغير التقريبي للتغير الذي حدث يمكن أن يتم بعد نتالج   (26)

 درجة التغيير. 
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 الخصوصية وخاصة للنساء آمنة وتضمن دورات المياه                                             
 على الأقل لكل شخص يوميا   من الماء ا  لتر  15يتم جمع و استعمال       

 الماء و دورات المياه نقاط العاملين في وتشغيل يب تم اختيار و تدر       

 عليهم ومراقبة أدالهم والإشرافالعمال الخارجيين تم تدريب       

   

 

 تم إنشاء أماكن للاستحمام/غسل الملابس وقد نالت رضا الرجال و النساء    

 

 
 
 



 

 2007سيف ن. يو WASHأفضل المواد المنتجة من خلال مشروع تعزيز النظافة العامة الكتلة 
 

 

 

 

83 

                                                                                      WASHالنظافة العامة تعزيز

  ECHO)المنطقي ) تتبع نسق الإطارمثال على مصفوفة                                       

 المخاطر و الفرضيات مصادر التحقق ؤشرات يمكن التحقق منها موضوعيام منطق التدخل 
الهدف 
 الرليسي
 )الأثر(

حماية و التحسين الو الإنعاش  تساهم في 
المستدام لصحة و كرامة المجتمع المستهدف 

من الأشخاص في  000,ل س شهر لعدد سخلا
 الموقع س

قبولة )انظر ضمن الحدود الم الأمراضب  الإصابةبيانات الوفيات و 
 منظمة الصحة العالمية(

لا يوجد تفش كبير لأمراض ذات صلة بالصرف الصحي و النظافة 
 مة في المنطقة المستهدفةاالع

 تم إعادة تأسيس القدرات المحلية لإدارة خدمات الصرف الصحي

 تقارير الأمم المتحدة و الحكومة
 خرى تقارير الوكالات الأ

 لوحة الجيبية،استشارة المجتمع مثل  تصويت ال
 مجموعات البؤريةو نقاشات

 

الهدف 
 الخاص

 

 )النتيجة(

يستطيع الرجال و النساء و الأطفال في المجتمع 
س( من الحصول على السكان المستهدف )عدد 

من مرافق  ما يكفي و تحقيق الاستفادة المثلى
الصرف الصحي والنظافة العامة واتخاذ 

الأخطار  الفعالة لحماية أنفسهم ضد الإجراءات
 التي تهدد الصحة العامة 

 

كل المساكن  المناطق الواقعة ضمن دالرة نصف قطرها س متر من
مشاهدتها مع نهاية البراز التي يمكن و مراكز الماء خالية من 

 .1المرحلة 
س% من المجتمع المستهدف تستعمل مراحيض صحية مع نهاية 

 .1المرحلة 
 مفاجئس% من المراحيض نظيفة عند التفتيش ال

س% من السكان المستهدفين يغسلون أيديهم بالصابون /بدالله مع 
 . 1نهاية المرحلة

من النفايات الصلبة بشكل  صن الأسر تتخلس% على الأقل م
  (27)2 آمن مع منتصف المرحلة

المنطقة المستهدفة بالمشروع خالية من النفايات الصلبة والماء الراكد 
  2)الآسن( مع منتصف المرحلة 

مناطق انتشار الملاريا، س% من النساء الحوامل و الأطفال  في

 تقارير الجولة الاستكشافية
 مجموعات البؤريةنقاشات

معلومات من الدراسات المسحية للمنظمات غير 
 خرى الحكومية الأ

  (28)عأدوات  رصد المجتم

غياب المزيد من 
الصراعات 
 اطر الثانويةالكبرى/المخ

يحصل السكان على ما 
يكفي من الماء و 

الطعام،و المستلزمات 
 غير الغذالية.

                                         
 مصطلح آمن يحتاج إلى تعريف وفقا  لنظام التخلص الذي يتم اختياره.   (27)
 لوقت الذي يتم فيه وضع مؤشرات المجتمع، بعض الأدوات لوحات التصويب الجيبية. يتم تجهيز هذه الأدوات في ذات ا  (28)
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 1ينامون تحت ناموسية مع نهاية المرحلة                                       
 النتائت

 )المخرجات(
. س من الرجال و النساء و الأطفال يحصلون 1

 أشهر 6على مرافق صرف صحي آمنة خلال 

 

 

. عدد س من الرجال والنساء والأطفال يحصلون 2
س سفير على ماء صالح للشرب بناء على مقايي

 خلال س من الأشهر
__________________________ 

. عدد س من الرجال والنساء والأطفال يتمكنون 3
من ممارسة نظافة عامة آمنة بكرامة وبطريقة 

  ملالمة ثقافيا

 شخص بعد استشارة المجتمع  20مرحاض لكل  إنشاء
 لا يلاحظ وجود براز في المنطقة المستهدفة

 

لتر  15ن المجموعة المستهدفة على على الأقل م %15يحصل 
 من الماء على الأقل يوميا للشخص الواحد

 متر. 500/المنزل إلى مركز الماء المأوى أبعد مسافة من 
 يلبي الماء مقاييس النوعية الدولية )سفير(

 دقيقة. 15وقت الاصطفاف عند مصادر الماء عن  دلا يزي
   

________________________ 

من معزيزي الصحة العامة المدربين يعقدون  %80ما لا يقل عن 
   (29)اأسر أسبوعي 10ة ر زيا اجتماعين على الأقل

 رقيمها.توفير مرافق غسل الأيدي عند كل المراحيض ونظام قالم لت
 العشوالية الأسبوعية تالزيارا أثناءتبلغ كل أسرة عن توفر الصابون 

لب الصفيح من ع %80مراكز الماء ، لالأسبوعية عند الملاحظة 
  (30)ةتلبي معايير علب الصفيح النظيفعلى الأقل 

حصول كل السيدات والفتيات على المواد الصحية الملالمة 
 والملابس الداخلية
 للقمامة ا  من الأسر تحفر حفر  %80ما لا يقل عن 

 ضالمراحي نماذج  رقابة
 ي المراحيضتقارير من المساعد

 المشاهدات
 جولة أسبوعية عشوالية

مع النساء و الفتيات  مجموعات البؤريةنقاشات
 12 كل منهاوالتي تعقد شهريا بمجموعتين 

 شخصا

______________ 

 

 مراقبة المهندسين وتسجيل المخرجات

 و سجلات المخرجات

 مراكز الماءالمشرفين على سجلات من 
 الماء الأسبوعيةفحص  سجلات

 الميدانيةالدراسات 

_________________________ 

 المشاهدة
 الزيارات العشوالية للأسر.

تقارير من القالمين على المراحيض و القالمين 
 على مراكز الماء.

حراس الحدود 
الحكوميين قادرين على 
تحسين الوضع الأمني  
للحد من/منع هجمات 

 المتمردين.
في  ينلاللاجبقاء 

   المخيمات

                                         
 )29(  عند القيام بنشاط طفل – إلى – طفل أو نشاطات أخرى، يحتاج المؤشر لبيان المتوقع من المعزز خلال فترة معينة. 

 تعريف النظافة ، عدم وجود أوساخ منظورة ، شقوق.   (30)
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 الأطفال.مع  اليدينتمثيل عملية غسل  من النفايات الصلبة والماء الراكدخالية المستهدفة بالمشروع  المنطقة                                      
، والدراسات المسحية، و مجموعات البؤريةنقاشات

 المقابلات.
 العشوالية الأسبوعيةية جولات مقطع

 

 

 الأنشطة
 )المدخلات(

 : مرافق صرف صحي كافية في المخيم1نتائت 
 لتغوطأماكن مؤقتة  إعداد  

  منفصل حسب النوع الاجتماعي شيد مرحاض
 .فقا  للمقاييس الدوليةو 
 100  من مرافق غسل اليدين شيدت ويتم

 تعبلتها يوميا إعادة

 50  لمراحيض تم تدريبهم عامل تتنظيفات
 هم.ا عدادو 
  مرفق منفصل للجنسين للاستحمام 200تشييد 

 حسب النوع الاجتماعي.
  لغسل الملابس  ا  مجتمعي ا  مرفق 80تشييد 
  لتحديد  والذكور اللاجلين الإناثالتشاور مع

التصميم والموقع المناسب لمرافق الصرف 
 الصحي. 

 لمن هم تحت سن الخامسة مباول توفير 
 تأسيس نظام للمراقبة 
 

_________________________ 

 ماء نظيف كاف -2نتائت 

 

 الوسائل
 .موارد المواد

 .لبناءمواد ا
 .مواد التنظيف

 .مباول
 

 الموارد البشرية
 .ن و المهندس
 .الصحة العامة ومعزز 
 .المجتمع ومعزز 
 .متدرباتن و مشرف

 

 مصادر المواد
 .معدات واتسن
 .قطع الغيار 
 .مواد تعزيزية

 .مجموعة اختبار أوكسفام ديلاجو
 .النقل

 

 

 التكاليف
 معدات واتسن

 النظافة العامة طرود
 مواد تعزيزية

 الأنشطة التعزيزية
 تكاليف النقل

 ن و ن الدوليو الموظف
 ن و ن المحليو الموظف

 النفقات الرأسمالية

 

 

 
 

تبقى مواد البناء متوفرة 
 بكمية كافية
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                                       )نقل الماء بالشاحنات )المرحلة الأولى فقط 

 تركيب ستة قرب 

  للماء في مخيم اللاجلين. ا  مركز  32تركيب 

 مركز الماء في  عاملا   32 تدريب .....
 المخيم.

  يةمضخة يدوية في القر عامل  20تدريب 

  إنشاء مخزون في المجتمع من قطع غيار
 المضخات في القرية

 .إنشاء لجنة لإدارة الماء في القرية المحلية 

 إنشاء نظام رقابة 

_______________________  

تحسن ممارسات النظافة العامة في  -3نتائت 
 يمالمخ

  معزز نظافة عامة للمجتمع في  16تدريب
 المخيم.

  زيارات من منزل لآخر، واجتماعات  إجراءتم
 المجتمع، و اجتماعات مراكز الماء

  طفل -إلى  –القيام بنشاطات طفل 

  إناء ماء 400توفير 

  طرد نظافة عامة للمجتمع 200توفير  

  حزمة نظافة  عامة منزلية  2000توفير
)صابون، و معقم، وصابون أشهر  6شهريا لمدة 

 غسيل، الخ، لكل عاللة شهريا(

 

 الموارد البشرية
 ن و ن ووطنيو دولي -ن و المهندس
 ن و ن ووطنيو دولي -امةالصحة الع ومعزز 

 مترجم للموظفين الدوليين
 مضخة الماءعمال 
 ون متطوع

 

 مصادر المواد
 مواد النظافة العامة

 عية مياهأو 
 مواد صحية للنساء

 مواد التنظيف
 قمامة صناديق

 مواد تعزيز
 مسرح للمجتمع

 دمىعروض ال
 الطفل-أنشطة الطفل

 النقل

 

 الموارد البشرية
 ن و ن ووطنيو يدول -الصحة العامة ومعزيز 

 ن و المتطوع



 

 2007سيف ن. يو WASHأفضل المواد المنتجة من خلال مشروع تعزيز النظافة العامة الكتلة 
 

 

 

 

87 

                                                                                      WASHالنظافة العامة تعزيز

                                        صحية و ملابس حفاضات  /توفير فوط
 داخلية للنساء

 مواد تعزيز النظافة العامة إنتاج 

  خطة لإدارة النفايات الصلبةوضع 

  صناديق قمامة.توفير 

 توفير مواد تنظيف 

 حملات تنظيف 

 إنشاء نظام رقابة.

 مترجم للموظفين الدوليين

 

 الشروط المسبقة    
حكومة الوطنية تعطي ال

المنظمات غير 
الحكومية تصريح للعمل 

 داخل البلد
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     (SMART and  Not so SMART ) مثال على مؤشرات
SMART Not so SMART 

 للشرب ا  س% من السكان يستعملون ماء آمن من بدء المجتمع أشهر 3خلال للشرب في  ا  س% من السكان ماء آمنيستعمل 

كل المساكن و مراكز الماء  من دالرة نصف قطرها سم منالمناطق الواقعة ض
   1خالية من الفضلات التي يمكن مشاهدتها مع نهاية المرحلة 

 البيلة خالية من كل أشكال البراز

س% من السكان المتضررين يغسلون أيديهم بالصابون أو الرماد على الأقل 
 أشهر  6خلال بعد لمس مواد برازية و قبل التعامل مع الطعام 

أيديهم بالصابون أو الرماد على الأقل بعد لمس مواد ن و المتضرر يغسل السكان 
 برازية و قبل التعامل مع الطعام

 

النساء يتمكن من التعامل مع قضايا النظافة من من  %90ما لا يقل عن 
  xxxxالحيض بخصوصية و كرامة مع بداية يناير/كانون الثاني 

 ع قضايا النظافة من الحيض بخصوصية و كرامةتتمكن النساء من التعامل م

)يجب أشهر  3خلال براز الأطفال و الرضع يتم التخلص منه بآمن س% من 
 تعريف آمن(

 التخلص الآمن من براز الأطفال و الرضع

 

متوسط الماء المستعمل للشرب، و الطبخ، والنظافة الشخصية لأي أسرة لا يقل 
  أشهر 3خلال  للشخص الواحد يوميا ا  لتر  15عن 

متوسط الماء المستعمل للشرب، و الطبخ، و النظافة الشخصية لأي أسرة لا 
   للشخص الواحد يوميا   ا  لتر  15يقل عن 

ما لجمع الماء على الأقل، بالإضافة إلى  ا  لتر  20-10سعة ن ءاوعاكل أسرة ل
 خلالالماء دالما في المنزل  توفرمن الأوعية لتخزين الماء لضمان يكفي 

  أسبوعين )عرف ما يكفي(

لتر لجمع الماء على الأقل، بالإضافة إلى ما  20-10سعة  وعاءينكل أسرة ل
 يكفي من الأوعية لتخزين الماء لضمان وجود الماء دالما في المنزل 

 غم من الصابون للنظافة الشخصية لكل شخص شهريا. 250يتوفر على الأقل 
 صابون غسيل الملابس شهرياغم من  200يستطيع كل شخص الوصول إلى 

 لدى الناس ما يكفي من الصابون للنظافة العامة و غسل الملابس

التلوث من قبل س% من السكان في ات مناولة الماء الملالمة لتقليل ممارس
 أشهر. 6خلال 

 )عرف الملالم(

 ممارسة التعامل الملالم مع الماء لتقليل التلوث من قبل س% من السكان. 

   ا  متر  50من  أكثرلا تبعد دورات المياه عن المساكن    ا  متر  50من  أكثرورات المياه عن المساكن لا تبعد د
التفتيش المفاجئ بمجرد استعمالها )عرف  س% من المراحيض نظيفة عند

 النظافة(

 المراحيض نظيفة عند فحصها
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  حول الصرف الصحي (النظافة العامة التشاركية و ت )مبادرة phast أدوات رقابة لميسري                                          
  (31)(الصليب الأحمر )فصليا ومتطوعو  

 

 مؤشرات أساسية ةثلاث
التالية تحتوي أمثلة على المؤشرات الأساسية  (تحول مشاركي النظافة العامة والصرف الصحي) phastمبادرة  ميسرأوراق رصد 

ي النظافة العامة والصرف الصحي والأدوات تحول مشارك phastمبادرة  والتي يجب أن تدخل في أي من برامج ميسر ةالثلاث
 الموافقة.

لأول مرة التالية  النظافة العامة التشاركية و تحول الصرف الصحي ()تحول   phastمبادرة   ميسري يمكن أن تملأ أوراق عمل رقابة 
بواسطة الميسرين ومن   تحول مشاركي النظافة العامة والصرف الصحي phastمبادرة ميسري خلال التطبيق الأولي  من خطوات 

في يوم  النظافة العامة التشاركية و تحول الصرف الصحي ( ) phastمبادرة  وميسر نفسها مجموعة الثمة خلال النقاشات مع أعضاء 
 )ربع سنوي(.

 
  لأحمر/متطوعي الصليب االنظافة العامة التشاركية و تحول الصرف الصحي ( ) phastلميسري  الربع سنويةورقة عمل الرقابة 

 

 مؤشرات أساسية ةثلاث

  استعمالات الماء/مصادر( –جدول الجيب  إستعملماء آمن للشرب                       ) إستعمال 
 خيارات الصرف الصحي(–جدول الجيب  إستعملالمراحيض                             ) إستعمال 
 السلوكيات الجيدة والسيئة(-لثلاث أكوامغسل اليدين في الأوقات الأساسية               ) تصنيف ا 

 كيف ينتشر المرض(-)بعد لمس مادة برازية وقبل تناول الطعام(      )حصر طرق الانتقال    
 جدول الحواجز( –)قم باختيار الحاجز                  

 سهالمعالجة الأسر للإ
       

   السلوكيات الجيدة والسيئة(--أكوام)تصنيف الثلاث   -عن طريق الفم محلول الجفافمعرفة علاج 
 عن طريق الفم( محلول الجفاف أملاح)استعمال الملح/السكر أو 

  السلوكيات الجيدة والسيلة(--عن طريق الفم  )تصنيف الثلاث أكوام محلول الجفاف أملاحاستعمال أكياس 
    

 

 العامة والصرف الصحي/متطوعي الصليب الأحمر تحول مشاركي النظافة  أدوات رقابة فريق دعم عمل الصحة العامة لميسري 
بناء على النظام  فريق دعم عمل الصحة العامةإضافة إلى عمل مسح أساسي و تعقبه بانتظام يمكن القيام بمراقبة منتظمة لأثر 

مقارنتها و  في مجتمعاتهم ومن ثمة يمكن أخذ النتالج و فريق دعم عمل الصحة العامةالفصلي. يمكن عمل ذلك من خلال ميسري 
 تتبع التغيرات في كل تدخل.

 

 
 
 

                                         
 IFRCالمصدر   (31)
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التأكد من أنه قد  )النظافة العامة التشاركية وتحول الصرف الصحي( phastمبادرة برنامت على ميسري  ربع السنوي  الإجتماع أثناء                                         
نقاشات  أثناء في يمكن تحقيق ذلك عن طريق المعلومات التي تجمعو .phastتم قياس وتسجيل جميع المؤشرات المختارة لبرنامج 

كمال أوراق عمل رقابة  phastمع أفراد مجموعة   بالإضافة إلى مشاهدة الأسر. phastوا 
 
والأدوات الواجب  الأنشطةكل الخطوة خطوة النظافة العامة التشاركية و تحول الصرف الصحي ( ) phastبرنامج يحتوي  دليل  

 الإضافيةبعض الطرق البسيطة  فيما يلي .تشاركية و تحول الصرف الصحي (النظافة العامة ال) phastبرنامت  استعمالها لإكمال
. تساعد أوراق العمل هذه على إظهار ربع سنويا مقارنة البيانات بها لأغراض الإحتفاظ لتسجيل نقاشات المجموعات و التي يمكن 

 كيفية تسجيل نقاشات المجموعات.
 

 ( أكوام الثلاث ز)فر  – والسيئة الجيدة العامة النظافة سلوكيات
 

الهدف من هذه الأداة هو مساعدة المجموعة على النظر عن كثب إلى سلوكياتهم المعتادة المتعلقة بالنظافة العامة و الصرف الصحي 
 سيلة للصحة. منها ا  أيمنها جيدة و  ا  أيو وأن يقرروا 

 في عمود الرسم من جدول التسجيل. الصور التي معكاسم  أكتب  .1
، أو سلوك نظافة ’جيد‘في الخانة لتبين إن كانت المجموعة تعتقد أن الصورة تمثل سلوك نظافة عامة  ( Xضع علامة ) .2

 ، أو أن المجموعة لم تتمكن من معرفة ما تمثله الصورة. ’بين-ما بين‘، أو  سلوك نظافة عامة ’سيء‘ عامة

 مثال على جدول التسجيل:
 لنظافة العامة رسومات ممارسات ا جيد سيء بين -ما بين أعرفلا 

  X  تغوط في العراء 

   X  غسل اليدين بالصابون 

   X  كبار يمسحون للأطفال عند تبديل الحفاض 

   X كبار ينظفون دورات المياه 

 X   أطفال يلعبون بالماء الخ 

     

 

   الصحي( الصرف )خيارات الجيبية اللوحة – المجتمع ممارسات استقصاء

 

داة هو مساعدة المجموعة على جمع، و تنظيم، و تحليل المعلومات عن ممارسات الأفراد فيما يتعلق بالصرف الهدف من هذه الأ
 الصحي في المجتمع. يتم هذا باستخدام رسومات.  

 قم بملء نموذج التسجيل كما يلي: 
 ضع رسومات لأعضاء مختلفين من المجتمع. اليمين )عربي(في العمود على  .1
 رسومات لمختلف خيارات الصرف الصحي التي تستعمل من قبل أعضاء مجتمعك. في الصف العلوي أضف .2

 .الأشخاصأدخل عدد الأصوات لكل نوع من خيارات الصرف الصحي التي يستعملها  .3
 
 
 

 على سبيل المثال: 
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 )استعمالات الماء/المصادر( اللوحة الجيبية -سات المجتمعممار  ءاستقصا

 

ويستعملونه. يتم  ءالما يجمعون الهدف من هذه الأداة هو مساعدة المجموعة على جمع، و تنظيم، و تحليل المعلومات عن من أين 
 استعمال الصور.

 
 التسجيل كما يلي:  صيغةأكتب  

 الممكنة للماء. عمالاتبالإست قالمة أُكتب  )عربي الأيمنفي العمود  .1
 في الصف العلوي اذكر مصادر الماء المتوفرة للمجتمع.  .2

 في الخانة التي  تظهر ما الماء المستعمل من مصادر الماء المختلفة.  (Xضع علامة ) .3

 على سبيل المثال : 
 

  ماء منقول بالأنابيب

 (المتوفرة)كل خيارات مصادر الماء 

 بئر محفور
 يدويا 

هر ن نبع غير محمي
 جاري 

 مصادر الماء

 الماء إستعمالات    
 X   الشرب 

  X  الأعمال المنزلية  

   X سقي الحيوانات 

لوحتك  في أخرى أية نشاطات     
 .الجيبية

 

 مرحاض كبار الشخصيات الخ 

لوحتك في  أخرى خيارات  )أي
 ( الجيبية

 ت الصرف الصحيخيارا تغوط في العراء مرحاض دفن البراز 
 أعضاء المجتمع 

 الرضع    

 7-2أطفال صغار )تقريبا     
 سنوات(

 سنة( 15و  7)بين  أولاد أصوات 5   

 15و  7فتيات  )ما بين   أصوات 5  
 سنة( 

 نساء    

 رجال أصوات 10   

 ذوي إعاقات    

رجل مسن )أي خيارات     
 ( لوحتك الجيبيةفي  أخرى 



 

 2007سيف ن. يو WASHأفضل المواد المنتجة من خلال مشروع تعزيز النظافة العامة الكتلة 
 

 

 

 

92 

                                                                                   WASHالنظافة العامة تعزيز

 الأمراض كيف تنتشر                                         
 

في  سهاليمكن استعمال هذه الأداة لمساعدة المشاركين على الاكتشاف عن طريق الصور و التحليل كيف تنتشر أمراض الإ
 البيئة.

 

 -جدول  التسجيل كما يلي: إملاء
 إلى الفم.البراز البيانية المختلفة التي ابتكرتها مجموعة  لتبين كيف ينتقل  مأذكر الرسو 

1 . 
2 . 
3. 
4. 

 
  الاجتماعي النوع دور تحليل– المجتمع في الأطفال و والرجال للنساء مهمات

 

مختلفين في أوقات مختلفة ال الأشخاصقبل المجتمع تنفذ من و  الأسرأي مهام عي  والفهم الهدف من هذه الأداة هو رفع مستوى  الو 
 من اليوم.

 المهام التي يقوم بها الرجال و النساء والأطفال في اليوم الواحد.باملأ جدول التسجيل 

 

 بماذا يقوم من التخطيط/تخطيط لصقاتم للتغيير: التخطيط
 

حالة المسؤولية لكل خطوة عملية. يمكن  إقرارهاتساعد هذه الأداة المجموعة على التخطيط للخطوات العملية لتطبيق الحلول التي تم  وا 
 المهمات. تستعمل ملصقات التخطيط. لإجراءأن تحدد المجموعة المصادر التي ستحتاجها 

 :2و النشاط  1مكن أن تسجل و تجمع البيانات من النشاط ورقة التسجيل الآتية ي
 

 المهمة من   متى بماذا 
 

 ملصقات التخطيط   

    

    

    

    

    

 
 

 الوقت الرجال النساء الأطفال

 الصباح   
 بعد الظهر   

 المساء   
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 ملاحظة                                         
)المشاكل الصحية، و رسم الخرالط، و السلوكيات الجيدة و  الأساسيةأنشطة الرقابة التي  تمكن من جمع المعلومات  إجراءيمكن 

 الخاصةلأنشطة لبالوضع الراهن. بالنسبة قالما فحص ممارسات النظافة العامة و اختيار الموانع( وذلك لمقارنة ما كان السيلة، وت
 الخ. عند رسم الخرالط قالمة...المشاكل الصحية من الممكن فحص التغيرات في أولويات المشاكل الصحية، والمشاكل التي لم تعد ب

ني. يمكن فحص ممارسات النظافة العامة الجيدة والسيلة على وجه الخصوص العادات التي كانت في التحليل المكا تالتغيرا إفحص
ين بالفجوة  افحص تقلصجيدة أو سيلة في الماضي و لكنها تعتبر عكس ذلك الآن. عند استقصاء ممارسات النظافة العامة  تعتبر

 .الممارسةالمعرفة و 
 

ور بين د، من المهم الاستماع للنقاشات التي تلعامة التشاركية و تحول الصرف الصحي ( النظافة ا)  Phastلبرنامج كل نشاط  أثناء
. تساعد النقاشات على فهم  استيعاب المجتمع للقضايا لها سجل عمل وحفظمقترحات و  تقديمأفراد المجتمع  خلال وصولهم لقرار أو 

 المختلفة.

   
 منفذ أعلاهالواردة الخرالط  ستساعدفي نهاية النشاط.  النهالية والإستنتاجات نشاطال أثناءبسجل لكل من النقاشات التي تدور  إحتفظ 

النظافة العامة التشاركية و تحول )  phast لبرنامت بعد كل نشاط  اتفق عليهوتسجيل ما  الأساسيةبيانات الالمشروع عل جمع 
 .الصرف الصحي (

 
 التغيرات المادية التي حدثت. لبيانخرالط المجتمع لاستعمالها ب الإحتفاظ ، فمثلا يجببكل البيانات  الإحتفاظ يجب

 

للتصويت على خيارات  باللوحة الجيبية الإحتفاظ . يمكنالممارسةعلى تحديد وتسجيل الفجوة بين المعرفة و اللوحات الجيبية تساعد 
ي تتخذ باستعمال مصادر الماء المختلفة الصرف الصحي المختلفة والتي يستعملها مختلف الأشخاص في المجتمع وكذلك الأنشطة الت

 )مصادر الماء مقابل استعمالات الماء(. يجب إدخال عدد الأصوات لكل خيار بشأن الصرف الصحي. 
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 مؤشرات رصد تعزيز النظافة العامة في حالات الطوارئ 

 

 مقدمة
العامة في المجتمع الصحة ا في ذلك تغيير ممارسات حالات الطوارئ من الأهمية بمكان رصد تأثير تعزيز النظافة العامة بم أثناءفي 

. المعلومات (والصرف الصحي الماء ، النظافة العامة) WASHباستراتيجية  المتصلة الأمراض والتي يمكن أن تسهم في الحد من 
النظافة وبهذا  يمكن تعديل لمشاريع تعزيز المستقبلي المقدمة عن طريق الرقابة يمكن أن تفيد كتغذية راجعة  في التقييم  والتخطيط 

نتالج تحليل البيانات  ه يمكن استخدامالأهداف عند الضرورة. فمن المهم أن لا ينظر إلى جمع البيانات على أنها مجرد ممارسة ، إلا أن
 لتحديد نقاط القوة والضعف في المشاريع وفي نهاية المطاف تؤثر على صنع القرار.

 

المصاحبة. يمكن استعمال  الإنجازلبرنامج تعزيز الصحة العامة، يتم وضع الأهداف و تحديد مؤشرات  خلال المراحل الأولى من التخطيط
حقق الهدف من المشروع كان قد إذا ما منطقي كأداة فعالة لتوجيه عملية الرصد. يمكن أن يشمل الرصد قياس الأثر و تقييم عمل إطار 

النظر في مدى ملاءمة المشاريع، والنتالج والمخرجات )الخدمات المتوفرة أو الأنظمة  طرأ تغير كبير. ويشمل هذا إعادة كان قدإذا  ماو 
ومن المهم أيضا مراقبة مشاركة المجتمعات و إذا ما كان الناس  . (32)(مراحيض أو مراكز الماء التي شيدتالتي أقيمت( والأنشطة )ال

والناس الفقراء، وذوي الإعاقات. و يمكن استخدام الرقابة  ، والرجال ، على سبيل المثال النساء بشكل كافن قد تم تمثيلهم و المتضرر 
في تصميم المشروع  أخطاءالتي تم جمعها في المراحل الأولية من حالة الطوارئ.، فضلا عن  الأساسية قدم بالنسبة للبياناتلقياس مدى الت

 . (33)ةو الأهداف غير الواقعي

 . (34)تطور بها المشروع وتحديد وحل المشاكلي ويمكن أن تشمل عملية الرصد الكيفية التي
 يجب تحقيق توازن في عملية جمع البيانات لغايات الرقابة، فالبيانات الكثيرة صعبة التحليل مع القيود الزمنية في حالة الطوارئ.و 

 
  المؤشرات

يمكن أن تكون  ؟هدفك وكيف تم ذلك ر تحقيقمقدايتم تحديد المؤشرات حتى تكون قادرا على الرقابة والتقييم. المؤشرات هي كيف تقيس 
مؤشرات توجد أو مؤشرات عملية.  تأثيرالمؤشرات نوعية أو كمية ، ويتم تحديدها عندما تكتب خطة المشروع الأولية. وهي إما مؤشرات 

 )الهدف أو مستوى الهدف ، مقارنة مع مؤشرات قياس الأثر والتي توجد في (العمليات في الإطار المنطقي في )مستوى النشاط والنتيجة
  .. ومن المهم أيضا قياس مشاركة الناس وجمع بيانات العيادة الصحية حيثما كان ذلك ممكنا(35)(محدد

 

،  ، وقليلة العدد ، إلا أنه من الممكن المساعدة في ذلك إذا كانت المؤشرات بسيطةصعبا  تعزيز النظافة العامةيكون قياس  أنيمكن 
 ذلك.  لى مستوى المجتمع كلما أمكنومناسبة للاستعمال ع

  
 

                                         
 ( دليل التوجيهي لتعزيز الصحة العامة في حالة الطوارئ. 2001أوكسفام )  (32)
 تنمية. فررون ، س. ، مورجان ، ج. ، أو ريلي ، م. الدليل التوجيهي لتعزيز الصحة العامة في حالة الطوارئ منقحة ، الدليل العملي للإغاثة وال  (33)

 الصحة العامة في حالة الطوارئ منقحة. ( الدليل التوجيهي لتعزيز 2007أوكسفام )  (34)
 ( الدليل التوجيهي لتعزيز الصحة العامة في حالة الطوارئ منقحة. 2007أوكسفام )  (35)
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 بديل( ال)غير المباشرة أو  بالوكالةالمؤشرات المباشرة و                                         

 
 المؤشرات المباشرة يمكن قياسها بسهولة على سبيل المثال عدد دورات المياه. 

 

، فمن  WASHات الصلة ذ الأمراض في حين أن الهدف النهالي لمشاريع تعزيز النظافة العامة هو الحد من معدلات الوفيات من 
يعود هذا جزليا قد  أون تفشي أي مرض يتأثر بعوامل كثيرة. لأالمعروف على نطاق واسع أنه قد يكون من الصعب إقامة علاقة مباشرة 

بديلا تعتبر  "بالوكالة" أوإلى صعوبة الحصول على بيانات دقيقة ، وخصوصا في حالة الطوارئ. لهذا السبب فإن المؤشرات غير المباشرة 
 .سهالثبت أن غسل اليدين بالصابون له تأثير كبير على الحد من أمراض الإ، على سبيل المثال ، مقبولا لرصد تأثير المشروع 

 
  مؤشرات تستخدم  في حالة الطوارئ 

 من المؤشرات الأساسية التي يجب أن يتم تضمينها  دالما في أي حالة. مختصرةمدرج هنا قالمة 
والتي يمكن استخدامها في حالات الطوارئ  وتتضمن مؤشرات  للتخلص  عمومية أكثرقالمة لمؤشرات ذات أولوية  هأدناالجدول  نيتضم

مدادات الماء ، وممارسات النظافة العامة والبيلة  . من الفضلات ، وا 
ع ذلك ، فإن اختيار مؤشرات . ومWASHمعظم برامج  أثناء في يقدم الجدول قالمة شاملة للمؤشرات التي قد تتطلب رصدا في مرحلة ما

دارة  معينة للرصد ومدى تكرار قياسها يعكس الأولويات الخاصة التي حددت خلال عملية التقييم والتخطيط والجوانب العملية لجمع وا 
  .البيانات المطلوبة لقياس هذه النتالج

 . حيثما أمكن ذلك بالمبادئ التوجيهية الوطنية للرقابة دالتقييومن المهم ، 
 

برازهتعزيز النظافة العامة  إدراج، بحيث يتم WASHاستراتيجية  من خلالأن يكون هناك تنسيق على المؤشرات المستخدمة  يجب في  وا 
 . WASHالمؤشرات الرليسية الأساسية لكتلة استراتيجية 

 
 المؤشرات الأساسية لرصد تعزيز النظافة العامة في حالات الطوارئ 

 باعتبارها أولوية تشمل ما يلي: دالما رصدها  يجبالتي  المؤشرات الخمسة الأساسية

 للشرب  ا  س%  من السكان يستخدمون ماء صالح 

   بيلة خالية من جميع أشكال البراز 

  البراز وقبل تناول الطعام لمس بعد الأقلس% من السكان يغسلون أيديهم بالصابون أو الرماد على . 

  النظافة من الحيض )الدورة الشهرية( بخصوصية وكرامةالتعامل مع قضايا  من المرآةيتم تمكين . 
   .جميع قطاعات المجتمع ، بما في ذلك المجموعات الضعيفة ، تتمكن  من ممارسة سلوكيات الصحة العامة المستهدفة 

 )س ٪ = يعتمد على الوضع(

 

  
 
 

 : لرصد فعالية تدخلات تعزيز النظافة العامة في الطوارئ  بالوكالةمثال: مؤشرات 
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 امةعسلوكيات النظافة ال المؤشرات                                         
 من قبل س% من السكان لتقليل التلوثالملالمة  الماءنقل  ممارسات. 

 

  سلامة ماء الشرب

  التخلص الآمن من س% من براز الأطفال والمواليد 

 استخدام دورات المياه من قبل الأغلبية العظمى من الرجال والنساء والأطفال 

 

 ات الجسمالتخلص الآمن من افراز 

  لغسل اليدين في كل المنازل السكنية دأو رماتوفر صابون 

  قيد من المراحيض العامة أوفي  معظم  المنازل و  %100في توفر مرافق غسل اليدين
 الاستعمال. 

 ممارسات النظافة العامة

 .فيما  نو كرامتهخصوصية النساء  توفر الفوط الصحية الملالمة و الملابس الداخلية لكل النساء و الفتيات
 الحيض منيخص النظافة العامة 

   في  المعرضة للخطروتمثيل كل قطاعات المجتمع بما في ذلك المجموعات إستشارة
 كل مراحل المشروع

 الأغلبية العظمى من أفراد المجتمع عن التسهيلات المقدمة (36)ارض 

  لصرف الصحيبالماء وا الإمدادمسؤولية إدارة و صيانة مرافق  المستخدمون يتحمل 

 

 مشاركة المجتمع و تمثيله

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 طرق رصد بعض المؤشرات الأساسية:لفيا يلي مقترحات 

                                         
 تعريف الرضا من حيث الوصول إلى السلامة والخصوصية وأنظمة المطالبة ... الخ.   (36)
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 المؤشر وسائل الرصد                                         

 فحص الماء على مستوى المصدر و المنازل السكنية
 تفتيش  أوعية الماء عند نقاط توزيع  الماء

،  ، مفتوحة العنق مكشوفة، تخزين الماء زيارات منزلية للبحث عن مؤشرات تلوث محتملة في أوعية
 . ملامسة اليدين للماء الخ

 ماء صالح للشرب 

 تغوط في العراء إشاراتجولة استكشافية للبحث عن 
 مراقبة صيانة و استعمال المراحيض/النونيات المقدمة

 تقارير من أفراد المجتمع المتضرر تعرب عن رضاهم عن دورات المياه الموفرة

من من التخلص الآ
 الفضلات

 مراقبة وجود صابون على المستوى المنزلي
 ن في الحمامات العامةيمراقبة غسل اليد

 لهن.  تقارير ذاتية عن ازدياد غسل اليدين من قبل المجتمع المتضرر

 ممارسات النظافة العامة

 افة الحيضنظ الطمث  /ذات العلاقة بفترة الحيض المقدمةمواد العن  نتقارير من السيدات عن رضاه

 . مراقبة ومناقشة لجان المجتمع
 للمعاقين. مثلا توفير مراحيض  ، المعرضة للخطرتقارير عن استجابة المجموعات  ا عدادمراقبة و 

  .تقارير من الرجال والنساء والأطفال عن مدى رضاهم وارتياحهم للتسهيلات وتحسن النظافة العامة

 مشاركة المجتمع

 
 

 بتصرف عن: 

  (.  دليل الصحة البيلية الميداني2005الدولية ) قاذالإنلجنة 
 ( .المقاييس الدنيا لرصد تعزيز الصحة العامة 2007والدن، ف.،نكسون أتشينغ، أو.، شيرلو، ل.، ماليل/م.) الأشهر  أثناءفي

 .الميدان موظفيسريعة. دليل الرلة االأولى من الحالة الط الثلاثة
 

 ملاحظة: 
 ا للاستجابة للكوارث يتضمن مؤشرات الماء والصرف الصحي )انظر قالمة مراجع استراتيجة سفير الدني يتضمن معاييرWASH 

انظر الفصل الثاني )متوفر باللغات الانجليزية والفرنسية  www.sphereproject.org تعزيز النظافة العامة( عنقود
 . والاسبانية(

 استراتيجية  ودعنقلكل أنشطة  بعين الاعتبارأخذ المؤشرات المشتركة  يجبWASH . 
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 ذات الصلة.  Sphere: مؤشرات رصد تعزيز النظافة العامة في الطوارئ و مؤشرات سفير 1ملحق                                          

ذات الأولوية المقترحة إلى جانب  مؤشرات سفير ذات الصلة. تركز مؤشرات  WASHمؤشرات استراتيجية  أدناه  الجدول ل ص  يفّ 
يلزم  دما قبينما تتضمن مؤشرات سفير العديد من مؤشرات العملية التي تفصل  للتأثيرعلى توفير مؤشر )بديل(  WASHاستراتيجية 
 التأثير. لتحقيق هذا 

 

 المؤشرات مؤشرات سفير ذات الصلة
 

سلوكيات 
 النظافة العامة

لتر،  20-10على الأقل  لجمع الماء سعة ن ان نظيفءاإناكل منزل سكني ل
ظيفة لتخزين الماء لضمان وجود إلى ما يكفي من الأوعية الن بالإضافة

 اء دالما في المنزل.مال
و/أو غطاء أو أية وسيلة  ا  أوعية جمع وخزن الماء ضيقعنق كون يأن 

 استعماله ممكنللتخزين الآمن والسحب والتناول و  أخرى 

ممارسات التعامل الملالمة مع 
الماء من قبل س% من السكان 

 للتقليل من التلوث

 ماء صالح للشرب 

يم استعمال دورات المياه عن طريق الأسر  و /أو يتم الفصل بين تنظ
 الجنسين

 موقعها بالخصالص التالية: تحديدنى بتصمم دورات المياه وت
 تستعمل من قبل كل قطاعات السكان -
تكون في موقع بحيث تقلل من المخاطر على المستعملين خاصة  -

 النساء 

 . أن يكون من السهل الحفاظ على نظافتها -
 
تشارة المستخدمين )خاصة النساء( وموافقتهم على موقع وتصميم دورة اس

المياه وذلك لتوفير قدر من الخصوصية ، توفر دورات مياه منفصلة 
كز اللسيدات والرجال في الأماكن العامة )الأسواق، ومركز التوزيع، والمر 

 . الصحية الخ(

 
مكن استعمالها من تنظيف وصيانة دورات المياه المشتركة أو العامة بحيث ي

 قبل جميع المستخدمين المستهدفين
الطرق نظافة و التخلص النظيف والفوري من  أكثراستخدام دورات المياه ب

 براز الأطفال

فوطة قابلة للغسيل أو  (12)سنتين  سن أن يكون للرضع و الأطفال حتى
 حفاضات إذا ما كانت تستعمل عادة.
ات مياه خاصة بهم و صيانتها و تزويد الناس بأدوات ومواد لبناء دور 

 ذلك.  تنظيفها، إذا أمكن
 

التخلص الآمن من س% من 
 براز الرضع و الأطفال. 

 
تستعمل الغالبية العظمى من 

دورات  الأطفالالرجال والنساء و 
 المياه. 

 

التخلص الآمن من 
 الفضلات
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 الطعام. إعدادو  الأكليغسل الناس أيديهم بعد التغوط و قبل                                          
 غم على الأقل من الصابون لغسل اليدين لكل شخص شهريا.250توفير 

 غم من صابون غسل الملابس لكل شخص شهريا200الحصول على 
 15معدل استعمال الماء للشرب و الطبخ و النظافة الشخصية لأي أسرة 

 . )كمية الماء( في اليوملتر على الأقل لكل شخص 
  

توفر الصابون أو الرماد لغسل 
 المنازل الأيدي في كل 

تتوفر مرافق غسل الأيدي في 
من المراحيض العامة أو  100%

 قيدمعظم المنازل وهي 
 الاستخدام

ممارسات النظافة 
 العامة

الحيض  أثناءفي أن يكون لدى السيدات و الفتيات المواد الصحية اللازمة 
 )الدورة الشهرية(.

توفر المواد الصحية المناسبة و 
ساء و الملابس الداخلية لكل الن

 الفتيات 

خصوصية و كرامة 
النساء فيما يخص 

النظافة من 
الحيض)الدورة 

 الشهرية(

النساء والرجال من كل الأعمار من المتضررين من الكوارث والسكان  تقيلي
معلومات عن برنامج  المعرضة للخطرالمحليين بما في ذلك المجموعات 

الة المساعدة خلال الملاحظات للوك لإبداءالفرصة  وا عطالهمالمساعدات 
 كل مراحل دورة المشروع.

أن تعكس أهداف وخطط برنامج المساعدات المكتوبة احتياجات يجب 
واهتمامات وقيم المتضررين من الكوارث على وجه الخصوص وأن تسهم 

 حمايتهم. في
استعمال المهارات والقدرات المحلية  إلىتصمم البرامج على نحو يؤدي 

 لأقصى حد. 

 

تمثيل كل قطاعات مشاورة و 
المجتمع بما في ذلك المجموعات 

في كل مراحل  المعرضة للخطر
 المشروع. 

 
معظم أعضاء المجتمع 

عن الخدمات  (37)ن و راض
 المقدمة.
مسؤولية إدارة  المستعملون يتولى 

المياه  إمداداتوصيانة خدمات 
 والصرف الصحفي. 

وتمثيل مشاركة 
 تمع جالم

 

 

 

 2007ديسمبر/كانون الأول 
 
 
 

                                         
 ية وأنظمة التنظيف ...الخ. يحتاج الرضا إلى تعريف من حيث الوصول والسلامة والخصوص  (37)
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 مراجعة و تقييم                                         
 مثال على جلسة المراجعة

 مثال على اختبار تعزيز النظافة العامة

 . طارلة )من نموذج الصحة العامة(الحالة ال هعوامل تؤثر على الصحة في هذ 6 أُذكر  .1

 الصحي في هذه البيلة؟  الصرفالأولويات الأساسية للماء و  يما ه .2

 ؟ مجموعات البؤريةنقاشات ما نوع البيانات التي تم الحصول عليها من .3

 عن طريق الفم؟  محلول الجفاف أملاحكيف تحضر وتعطي  .4

 ما هي العوامل الضرورية للتواصل الفعال؟ .5

 !بر سما هو سؤال ال عن تفسيرستحصل على نقطة إضافية  .6

 كيف ستدير عملية توزيع مستلزمات النظافة العامة في هذه الحالة الطارلة؟ .7

 عند تدريب البالغين؟ للتفكير بها تحتاجالعوامل التي  يما ه .8

 كيف يتعلم الأطفال بطريقة مختلفة عن البالغين؟ .9

 ؟الثلاث الأكوامتصنيف ما السبب وراء استعمال تمرين   .10

 ؟تستعمل اللوحة الجيبيةكيف  .11

 طرق تعزيز النظافة العامة التي ستتبعها في الحالة الطارلة الحالية؟ يما ه .12

 كنتيجة لعملك؟  التي تتوقع رؤيتها  ما النتالج .13

 ما الحماية؟  .14

 و كيف سيتم تعميمه في عملك؟ ’  الإجتماعي النوع ‘إلى ماذا يشير مصطلح  .15

 و كيف ستشجع المشاركة في هذا السياق؟ ’  المشاركة‘إلى ماذا يشير مصطلح  .16
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 تقييم التدريب على تعزيز النظافة العامة

 تخبرني:  أن أرجو 

 من خلال التدريبتعلمتهما  شيلين 
 

 ؟أكثرلم يكن واضحا أو يحتاج إلى توضيح  شيءهل هناك أي  

 ؟تكن ضرورية؟ ولماذا أمهل هناك أي جلسة  

 

 ( √علامة  بعد التدريب هل تشعر أنك....
  نعم

 )يرجى وضع   
 لا 

 
 

 
 

     ...........تفهم ما هو تعزيز النظافة العامة؟

قضايا تعزيز النظافة .......تعرف كيف تقيم 
 العامة؟

    

     محركي المجتمع؟.....تعرف كيف تحدد 

     .......تعرف كيف تدرب محركي المجتمع؟

 مشروع.............تعرف كيف تدير 
 ؟WASHاستراتيجية 

    

 أساليب ..................تعرف كيف تستخدم
 المشاركة؟

    

د مساعدة ............تعرف أين يمكنك أن تج
 النظافة العامة؟ لتعزيز أكثر

    

 )رجاء أكمل خلف الورقة عند اللزوم( أخرى أي ملاحظات 
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 تشهد بأن 

 

 

 

 

 

 أكملت الدورة التدريبية الاستهلالية لمعززي النظافة العامة الميدانية
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