
 1 

 
 (IASC) اللجنة الدائمة المشتركة بين الوكالات

 
لتعزيز  (Clusters) المذكرة الإرشادية المعنية بإستخدام نهج المجموعات

 الإستجابات الإنسانية
 

 2006تشرين الثاني/نوفمبر  24
 

 

 مقدمة .1

 
بوكالات كانت تحظى  لأنها خلال الإستجابات الدولية للأزمات الإنسانية، استفادت بعض القطاعات في الماضي

، منن بن ن هذا الأمر مرارا   أدّىمثل.  وقد بال قطاعات أُخرى حظ لم ت الذيفي الوقت بمهام واضحة تضطلع  قيادية
القنندرات بوجننود ثاننرات فنني و   تعننذر معرفننة المجننرى الننذي يمكننن أن تتخننذ لإسننتجابات سنسننانية  جملننة أمننور أخننرى،

دراكنننا  منهنننا بنننذل لات.  بعنننض المجنننا  تعنننذر سجتنابهنننا فننني سنننتجابة الإو  اللجننننة الدا منننة المشنننتركة بننن ن  وافقنننت، وا 
 أوفني تسنع قطاعنات  –خصيصا  للحالات الإنسانية الطار ة  –" عالمية قيادات مجموعاتالوكالات على تكل ف "

تطب ن  نهن   وجنو اللجننة الدا منة المشنتركة بن ن الوكنالات علنى  .  كمنا أجمنع مندرا الخاصة بها نشاطالمجالات 
 .الدولة صع دالمجموعات مع بعض المرونة على 

 
رحّن  منندرا  اللجننة الدا مننة المشنتركة بنن ن الوكنالات "بنننه  المجموعننات" ، 2005وفني شننهر كنانون الأول/ديسننمبر 

الإسننتجابة وتعزيننز جننود  النشنناطات الإنسننانية.   أثنننا لواضننحة ا ثاننراتلا سنندآليننة يمكننن لهننا المسنناعد  فنني بوصننفها 
ويُعنند هننذا النننه  جننز ا  مننن عمليننة سصننلاى أوسننع تهنند  سلننى تحسنن ن فعاليننة الإسننتجابات الإنسننانية عبننر ضننمان 

في الوقت الذي تعمل فين  علنى تعزينز الشنراكات بن ن  تولي المسؤوليات على نحو أفضل،تنبؤ و أفضل لل اتسمكاني
 ووكالات الأمم المتحد . 1الصل   الأحمر والهلال الأحمر حركةة والمنظمات الدولية و المنظمات غ ر الحكومي

 
ه  منأصدرت اللجنة الدا مة المشتركة ب ن الوكالات مذكر  سرشادية أولية حول تطب   ، 2006وفي حزيران/ ون و 

ومدرا  اللجنة الدا مة المشتركة  (ERC) عمليات الإغاثة في حالات الطواري ل الأمم المتحد  ودعا منس  جد د. 
بهذ  الوثيقة،  ملإبدا  آرا ه ،على وج  الخصوص ،المعنية في هذا المجال مشاركةب ن الوكالات جميع الأطرا  ال

.  وبنننا   علننى الملاحظننات تتسننم بالشننموليةعلننى ضننرور  أن تكننون عمليننة الإصننلاى الإنسنناني عمليننة  متأك نندا  منننه
 ،والمراجعنة الدورينة دراسنة.  وسنتكون هنذ  المنذكر  عرضنة للالراهننة   المنذكر  الإرشناديةالتي تم تلق ها تنم وضنع هنذ

                                                 
الدوليننة للصننل   الأحمننر أن موقفهننا مننن نُهنن  المجموعننات هننو مننا  لننين "ضننمن العناصننر المكونننة للحركننة الحركننة، لا أفننادت اللجنننة .  1

تُشار  اللجنة الدولية للصل   الأحمر في نه  المجموعنات.  ومنع ذلن  فنلن التنسن   بن ن اللجننة والأمنم المتحند  س تواصنل بالقندر النلازم 
ستجابات معزز  للمتضررين جرّا  النزاعات المسلحة وأشكال العنف الُأخرى."لتحق   ستمام العمليات على نحو فعّ   ال وا 
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وتق نننيم تنف نننذ نهننن  الأخنننرى الإسنننتنتاجات المتأتينننة عنننن "العبنننر المسنننتقا " آخنننذ ن بعننن ن الإعتبنننار  ،عنننند الإقتضنننا 
 وعلى الصع د العالمي. الدولةالمجموعات على صع د 

 
 

 أهدا  ونطاق نه  المجموعات .2

 
علنى صنع د المنظومنة والقندرات الفنينة الإسنتعداد  على الصع د العنالمي،  تمثنل هند  نهن  المجموعنات فني تعزينز

التنبننؤ فنني جميننع  سننؤوليات قابلننةمتننولي للإسننتجابة للحننالات الإنسننانية الطار ننة مننن خننلال التأكنند مننن تننوفر قينناد  و 
 القطاعات الر يسية أو مجالات الإستجابة الإنسانية.

 
المطالبنة بمعنا  ر ،  تمثنل الهند  فني تعزينز الإسنتجابة الإنسنانية منن خنلال الدولنةمماثل، وعلى صنع د على نحو 

النشاط.  وهو أمر يُعنى بتحق   أو مجالات قطاعات الجميع في  لشراكةوا ؤوليةعالية من القدر  على التنبؤ والمس
  تعل  بالموارد المتاحة من خلال تقسيم العمنلسسترات جية وتنظيم الأولويات على نحو أفضل فيما أكثر سستجابات 

 تزوينندوتحد نند أدوار ومسننؤوليات المنظمننات الإنسننانية ضننمن القطاعننات علننى نحننو أفضننل و  بنن ن المنظمننات بدقننة
أو  الر يسنية قطاعناتالوالمنلاذ الأخ نر فني جمينع  ىالإتصنال الأولن معلومنات حنول نقطنةبمنس  الشؤون الإنسانية 

 اتتحسن ن الإسنتجاب المتأتينة منن ثارلآا بحس الحكم على مدى نجاى نه  المجموعات  وس تممجالات النشاط.  
 لمتضررين جرّا  الكوارث.التي تستهد  االإنسانية 

 
 نننتم فننني النهاينننة تطب ننن  نهننن  المجموعنننات فننني جمينننع البلننندان التننني تحظنننى بمنسنننق ن معن ننن ن بالشنننؤون ولا بننند أن 

هام أية وكالة وح ثما تكون م لا تندرج ضمنتحت وطأ  أزمات سنسانية الإنسانية، وهي تحد دا  الدول التي ترضخ 
تعق دات لتبرير سستجابات متعدد  القطاعات تسترعي مشاركة نطاق واسع من من الالإحتياجات ذات مستوى عال 

ناجمننة الالأطننرا  المعنيننة بالشننؤون الإنسننانية.  ويُمكننن اسننتخدام نهنن  المجموعننات فنني الحننالات الإنسننانية الطار ننة 
تحسننن ن جنننود  الإسنننتجابات الدولينننة عل هنننا تحد نندا   .  ويتعننن نعلننى حننند سنننوا  النزاعنننات وفننني حنننالات الكنننوارث عننن

وكنننذل  وعلنننى النننرغم منننن كونهنننا لا تقتصنننر علنننى أوضنننا  الننننزوى النننداخلي،   .المنبثقنننة للحنننالات الطار نننة الر يسنننية
للأزمنات التني  ننجم عنهننا نزوحنا  داخلينا  والقندر  علننى  الإسننتجابةومسنتوى ف تعن ن أن تُحنرز تحسننا  مم ننزا  فني جنود  

    "الإستجابة المشتركة." من تُمثل تعزيزا  مم زا  ان التنبؤ بها و 
 
 

 قياد  المجموعات على الصع د العالمي .3
 

بن ن صننفو  الجهننات الإنسننانية الدوليننة  سننؤوليةالتني تكننون ف هننا القينناد  والم ،لا تنندرج القطاعننات والف ننات السننكانية
قطنا   لا الحصنر، لاعلى سنب ل المثنوتتضمن، الدولي.   الصع د ضمن المجموعات التسع على ،الفاعلة واضحة

برنننننام  الأغذيننننة العننننالمي قطننننا  الاننننذا  الننننذي يقننننود  و  ؛(FAOلأغذيننننة والزراعننننة )الزراعننننة الننننذي تقننننود  منظمننننة ا
(WFP)بقينناد  مفوضننية واللاج نن ن  ؛( الأمننم المتحنند  لشننؤون اللاج نن نUNHCR)والتعلننيم بقينناد  منظمننة الأمننم  ؛



 3 

ح نننننث يعمنننننل أكثنننننر  تفسننننن رات(.  )بالنسنننننبة لموضنننننو  التعلنننننيم، قننننند  تسننننننى تقنننننديم UNICEF) للطفولنننننةالمتحننننند  
ضافة سلى ذل  وكما هو مالصع د المستشارون على توضيح القياد  على  فني الجندول أدننا ، فقند  بن نالعالمي(.  وا 

العنالمي لتسنع قطاعنات أو  الصنع دامت اللجنة الدا مة المشتركة ب ن الوكنالات بتع ن ن قينادات المجموعنات علنى ق
طار ة النسانية الإحالات المجالات نشاطات كانت تُعاني في الماضي من شح في القيادات القادر  على التنبؤ في 

 سنسانية عاملة أخرى.أو ح ثما تبرز حاجة لتعزيز القياد  والشراكة مع أطرا  
 

 العالمية"قيادات المجموعات" 
 (2005مدراء اللجنة الدائمة المشتركة بين الوكالات في شهر كانون الأول/ديسمبر بين تفق عليه هو م)كما 

 
 قيادة المجموعة العالمية      قطاع أو مجال النشاطال
 

 المجالات الفنيةن
 منظمة ال ونيسف        . التاذية1
 منظمة الصحة العالمية       الصحة. 2
 منظمة ال ونيسف      . الميا  والصر  الصحي3
مفوضننية الأمننم المتحننند  لشننؤون اللاج ننن ن  (جرا  النزا )النازحون داخليا    . مآوي للحالات الطار ة4

  لصل  ا الإتحاد الدولي لجمعيات   حالات الكوارث    
 * )منظم( (IFRC) والهلال الأحمر      

        
 المجالات الشاملة لعد  قطاعاتن

 مفوضية الأمم المتحد  لشؤون اللاج  ن  (جرا  النزا )النازحون داخليا    تنس  /سدار  المخيمات .5
 (IOM) المنظمة الدولية للهجر    حالات الكوارث    

 اللاج  نمفوضية الأمم المتحد  لشؤون   (جرا  النزا )النازحون داخليا     . الحماية6
     ن جرا ون المتضررو الكوارث/المدن     
 /مفوضية الأمم المتحد  لشؤون اللاج  ن النازح ن داخليا (** فضلا  عنالنزاعات )   
 مفوضنننية الأمنننم المتحننند  لحقنننوق الإنسنننان        
        (OHCHR) 
  ومنظمة ال ونيسف        

  الإنما ي برنام  الأمم المتحد        . الإنعاش المبكر7
        (UNDP) 

 
 مجالات الخدمات المشتركةن

 برنام  الأغذية العالمي          . اللوجيستيات8
 مكت  تنس   الشؤون الإنسانية/      . الإتصالات في حالات الطواري 9

 م  الأغذية العالميمنظمة ال ونيسف/ برنا                                                                        
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بقيننادات لمجتمننع الإنسنناني الموسننع ا بتزوينند( IFRCتعهنند الإتحنناد النندولي لجمعيننات الصننل   والهننلال الأحمننر ) *
الإسنتجابات ذات لتوف ر منآوي طار نة فني حنالات الكنوارث وتعزينز أفضنل الممارسنات وقندرات التخطني  والثانرات و 

( بكونن  "منظمنا " فضنلا  IFRCالندولي لجمعينات الصنل   والهنلال الأحمنر )سنقة.  كمنا تعهند الإتحناد تالم القينادات
عن "قا د مجموعة."  وفي سحدى مذكرات التفاهم التني تنم توقيعهنا بن ن الإتحناد الندولي لجمعينات الصنل   والهنلال 

ات كتننن  تنسنننن   الشنننؤون الإنسننننانية تنننم الإتفننناق علننننى أن لا  تحمنننل الإتحنننناد الننندولي لجمعيننننم( و IFRCالأحمنننر )
 فنني دسننات رها وسياسنناتهاأيننة التزامننات تتعنندى تلنن  التنني تننم تحد نندها  ة( مسننؤوليIFRCالصننل   والهننلال الأحمننر )

سلتزامات غ نر محندد  أو غ نر منتهينة.  ب ند أنهنا لنم تتعهند بنأن تُصنبح أية مسؤولياتها  تتضمنوأن لا  الخاصة بها
 الأمم المتحد . ةمنظوم"الملاذ الأخ ر" ولا أن تكون مسؤولة عن أي جز  من 

 
صنع د ** تُعد مفوضية الأمم المتحد  لشؤون اللاج ن ن القا ند للمجموعنة العالمينة المعنينة بالحماينة، ب ند أنن  علنى 

عمليننات نننزوى بننارز ، تتشنناور  التنني لا تنطننوي علنى ،وفنني حننالات الكننوارث أو فنني الحنالات الطار ننة المعقنند  الدولنة
مفوضية الأمم المتحد  السامية لشؤون اللاج  ن ومنظمة ال ونيسف الوكالات الثلاث التي تضطلع بمهام الحماية )

منسنن  لالقينناد  الكليننة فنني ظننل  ،( عننن كثنن  مننع بعضننها الننبعض وتتفنن ومفوضننية الأمننم المتحنند  لحقننوق الإنسننان
 الحماية من ب ن الوكالات الثلاث.  في مجالمن س تولى دور القياد  لى ع ،المقيممنس  الالشؤون الإنسانية و 

 
افة ضننمجموعننات علننى المسننتوى العننالمي فنني المجننالات التنني تشننهد ثاننرات واضننحة فنني القنندرات هننو س تأسنني سن 

 أفضل ستاحة المواد والخبرات الهامة الفورية. تضمن على نحوعلى تعزيز القدرات الفنية و بدورها هامة تعمل 
 

النندا   أُطلن فني الماضني،  هناالعالمي في المجالات التي كانت تفتقنر ل الصع دبنا  القدرات على على وللمساعد  
.  وسنن تم سطننلاق ننندا  عننالمي 2006مل ننون دولار أمريكنني فنني شننهر آذار/مننار   39 مبلنن العننالمي للمجموعننات ب

 الصنع دسدراج أية تكال ف تتعلن  بقيناد  المجموعنات علنى  . بعد ذل ، س تم2007مر  أخرى في العام  اتللمجموع
 ا الوكالات.هالعالمي ضمن آليات جمع الأموال الإعتيادية التي تتبع

 
، تجدر الإشنار  سلنى أن الإتحناد الندولي لجمعينات الصنل   في الحالات الطار ةتوف ر المأوى مجموعة فيما  تعل  ب

لنندعم اأطلقتهننا الأمننم المتحنند ، بننل سننيطل  ناشنندات المتضننافر  التنني يُشننار  فنني الم لننم( IFRCوالهننلال الأحمننر )
لتقديم مآويٍ عاجلنة فني حنالات الكنوارث المتأتينة عنن مخناطر الرامية توف ر القياد  وتعزيز القدرات ل ةمستقل صور ب

 طبيعية.
 

 مسؤوليات قيادات المجموعات العالمية .4

 

لترت بنات القا مننة أصنلا  فنني بعنض القطاعنات أو مجننالات النشناطات، اتفقننت قينادات المجموعننات ا منن اجنل تكملننة  
وقنندرات  اتلضننمان سسننتعدادأن تكننون مسننؤولة أمننام منسنن  عمليننات الإغاثننة فنني الحننالات الطار ننة علننى العالميننة  
لتنبننؤ واسننتجابات لننى اعنطنناق المنظومننة للإسننتجابة للحننالات الإنسننانية الطار ننة ولضننمان قنندر  أفضننل علننى فنيننة  
ضنننمن مجنننالات أو قطاعنننات النشننناطات الخاصنننة بهنننم.  وعلنننى وجننن  أكبنننر فعالينننة ب تتسنننممشنننتركة بننن ن الوكنننالات  
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ثلاث  بنشاطات في  تُساهمسنشا  قواعد أوسع للشراكة )كالمجموعات( والتي الخصوص، أن يكونوا مسؤول ن عن  
 نعلى النحو التاليمجالات ر يسية 

   
 ووضع السياساتالمعا  ر   
   ".توح د المعا  ر ونشرها، عند الإقتضا ، ووضع المعا  ر والسياسات وتحد د "أفضل الممارسات 
 
 بنا  قدرات الإستجابة  
      .القيام بتدريبات وتطوير الأنظمة على المستويات المحلية والوطنية والإقليمية والدولية 

  حافظة عل ها.كب ر  وقوا م سحتياطية والم اتتحق   قدر 
 . الحصول على مخزون من المواد والمحافظة علي 

 
 الدعم العملياتي

  والمالية والإنسانية. المؤسساتيةتق يم الإحتياجات المعنية بالقدرات 
 .الإستعداد للحالات الطار ة والتخطي  طويل الأمد 
 .ضمان سمكانية الحصول على الخبرات الفنية المناسبة 
   الموارد.حشد و التروي 
  كافة الجهود من خلال تعزيز الشراكات.سكمال جمع الموارد وضمان 

  
 

 صعيد الدولةقيادة القطاع/المجموعة على  .5

 
 القطاعيننة تتواجنند وستواصننل تواجنندها؛ ب نند أننن  فنني الماضنني كننان الفننرق ، مننا فتننأت القطاعننات و الدولننةعلننى صننع د 

تعمل تحنت سمنر  كانت قد ع نت وكالات قيادية  التيالقطاعات من قل ل عدد وجود  الوضع متمثلا  بلقتصار  على
التأكند أنن   تنوفر ضنمن عملينات منس  الشؤون الإنسانية.  وتهد  نه  المجموعنات سلنى سصنلاى ذلن  منن خنلال 

والمجنننالات الر يسنننية للنشننناطات لقيننناد  والمسنننؤولية لجمينننع القطاعنننات لنظنننام واضنننح الإسنننتجابة الإنسنننانية الدولينننة 
نُهنن  المجموعننات تعزيننز التنسنن   القطنناعي تحننت سمننر  القينناد  الكليننة لمُنسنن    يُقصنند مننن فلنننية.  وعلينن ، الإنسننان

 تحس ن الإستجابات الإنسانية في الحالات الطار ة.تهد  سلى  رؤيةالشؤون الإنسانية فضلا  عن سستبدال ، ضمن 
 

 لإسننتخدام مصننطلح شننؤون الإنسننانية التوجنن أمننا بالنسننبة للمصننطلحات، فتُفضننل بعننض الفننرق القُطريننة المعنيننة بال
لمجموعات" و "قينادات المجموعنات" فني الوقنت النذي يُفضنل فين  النبعض الآخنر التمسن  بالمصنطلحات التقل دينة ا"

الفنننرق القطاعينننة" و "القينننادات القطاعينننة" )أو فننني بعنننض الحنننالات "الفنننرق العاملنننة" و " الفنننرق لقطاعنننات" و "اأكثنننر "
بشنأن   تقنررويتع ن أن ُ تر  الأمر سلى الفرق القُطرية المعنينة بالشنؤون الإنسنانية لأو "فرق العمل"(.  " المواضيعية

 منننا تفضنننل للمصنننطلحات المناسنننبة للبلننند المعنننني معتمننند ن علنننى لانننة العمنننل و  فننني كنننل حالنننة علنننى حننند  بالنسنننبة
الواحنند وتطب نن  معننا  ر مشننابهة فنني البلنند سننتخدام مصننطلحات موحنند  ا تعنن ن لوكننالات.  وبايننة ضننمان التوافنن ، ا
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القطاعينة"  الفنرق لجمينع القطاعنات الهامنة أو مجنالات النشناط الإنسناني.  فمصنطلح "المجموعنة" يعنني بالضنرور  "
فني سنند الثانرات وضننمان  ةويجن  أن لا يكنون هنننا  فنرق فنني الإثنن ن فيمنا  تعلنن  بأهنداف هما ونشنناطات هما المتمثلن

ستجابة كاف  ن.  سستعداد وا 
 

محندد  ، تتضنمن قينادات الدولنةعلنى صنع د ف ؛فني مسنتويات الإسنتجابات الإنسنانية ا  سرتفاعننه  المجموعات  تشهد
 بكننون علننى نحننو واضننح )ضننمن المجتمننع الإنسنناني النندولي( لجميننع القطاعننات الهامننة أو مجننالات النشنناط وكننذل  

 حس  قدراتها كقيادات قطاعية.محدد  بوضوى بمسؤوليات هذ  الوكالات 
 

وث نن  منننع الفرينن  القُطنننري المعنننني بالشننؤون الإنسنننانية، بمسنننؤولية التشننناور الويضننطلع منسننن  الشننؤون الإنسنننانية، ب
وتع  ن قيادات قطاعية.  ويتع ن أن ُ بننى هنذا الأمنر  ملا مة سنشا  قطاعات أو فرق قطاعيةحول اق فتحق   الإت
لإسننتجابة بمننا فنني ذلنن  القنندرات المتننوفر  لنندى البلنند للإحتياجننات والثاننرات وكننذل  تنظننيم قنندرات ا واضننحٍ  علننى تق ننيمٍ 

 ،المضنن ف والسننلطات المحليننة والمجتمننع المنندني المحلنني والمنظمننات الإنسننانية الدوليننة والأطننرا  الفاعلننة الأخننرى 
 بحس  الإقتضا .

 
 وكالنة القا ند بنات ال منع ترت الدولنةعلنى صنع د القطا  ولتعزيز القدر  على التنبؤ،  تع ن أن تتماشى ترت بات قياد  

منننا أمكنننن.  ب ننند أنننن   تعننن ن تطب ننن  هنننذا المبننندأ بمروننننة آخنننذ ن بعننن ن الإعتبنننار قننندرات  سذا علنننى الصنننع د العنننالمي،
لا تتكنرر أو المنطقة المعنينة.  وقند يعنني ذلن  أن  الدولةومواطن القو  لدى المنظمات الإنسانية العاملة أصلا  في 

مث لتهنا علنى الصنع د العنالمي.  كمنا أنن  فني  عنندفني بعنض الحنالات لة ترت بات القياد  القطاعية على صع د الدو 
كجهنات بعض الحالات ايضا ، قد يكنون منن الملا نم أن تعمنل منظمنات غ نر حكومينة أو شنركا  سنسنان  ن آخنرين 

قطاعية في أرجا  من النبلاد ح ثمنا يحظنون بم نز  نسنبية أو عنندما لا تحظنى قيناد  المجموعنة بالقندر  علنى  تنس  
 التواجد.

 
دم  قطاعنات مع ننة بعض الفنرق القطاعينة المحندد  أو ح ثمنا تنُوجود وقد تظهر حالات لا تستدعي ف ها الحاجة ل

وفننني حنننالات الإنتعننناش المبكنننر، لا تُشنننجع منننع بعضنننها النننبعض )منننثلا ن الصنننحة والتاذينننة أو الانننذا  والزراعنننة(.  
تأسنني  فننرق قطاعيننة للإنعنناش  علننى الشننؤون الإنسننانيةالمجموعننة علننى الصننع د العننالمي الفننرق القُطريننة المعنيننة ب

أن تضنمن أن  نتم دمن  خطن  الإنعناش المبكنر ضنمن أعمنال جمينع الفننرق  يُفضنل المُبكنر علنى صنع د الدولنة، بنل
هننذ   لسنندمختصننة  يُمكننن تأسنني  فننرق القطاعيننة.  وح ثمننا توجنند ثاننرات سنعنناش مبكننر لا تُاط هننا الفننرق القطاعيننة، 

الثانرات عنند الإقتضنا .  وبالمثنل، فني حنالات الإتصنالات واللوجيسنتيات الطار نة، قند لا تسنترعي الحاجنة تأسنني  
 –، على الرغم من كونها ضرور  ملحة في بعض الحنالات دولةقيادات قطاعية في كل ذات فرق قطاعية خاصة 

، لا بند صنع د الدولنةتأسني  فنرق قطاعينة علنى لا سيما في المراحل الأولى لحالات طار ة ر يسية جد د .  ولندى 
الأولويننات وضننمان عنندم وجننود ثاننرات ر يسننية فنني  قمننةالمعيننار دا مننا  فنني وضننع الأمننور الر يسننية علننى   تمثننلأن 

 الإستجابات الإنسانية.
 

والقواعند المتفن  عل هنا علنى التأكد من الإلتزام بالمعا  ر والسياسنات  الدولة تع ن على الفرق القطاعية على صع د 
مصدر يُمكن أن يُعوّل علي  فيما  تعل  الصع د العالمي والتعامل مع المجموعات على الصع د العالمي على أنها 
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بالمشور  المعنية بالمعا  ر العالمية والسياسنات "وأفضنل الممارسنات" والندعم العمليناتي والإرشنادات العامنة والبنرام  
والمجموعنات علنى الصنع د  صع د الدولنةب ن الفرق القطاعية على  بلاغللإمباشر لا  وجد خ  سلا أن    التدريبية.
 العالمي.

 
أن ترفننع تقاريرهننا لمنسنن  الشننؤون الإنسننانية حننول الأمننور التنني تتعلنن  بسنن ر عمننل ويتوقننع مننن قيننادات القطاعننات 

القطننا  برمتنن ، ب نمننا تقننوم بالوقننت نفسنن  بالإبقننا  علننى تقننديم التقننارير الإعتياديننة ح ثمننا تكننون نشنناطات وكننالاتهم 
ظف ن لإنجناز العمنل حاجنة لتع ن ن منو  تبنرزمعنية.  وفي بعض الحالات، لا سيما عند ذرو  الأزمنة الإنسنانية، قند 

 بدوام كامل. قطاعية كقياداتالمرجو 
 

 االمتفنن  عل هنن ةالقطاعينن ةبوضننوى الهيكلنن الننندا  الموحنندولا بنند أن تعكنن  خطنن  العمننل الإنسننانية المشننتركة ووثننا   
   قياد  القطا .التي ستتولى وأن تحدد أي من الوكالات هي 

 
 

لمجموعييات فييي اللاييالات الطارئيية التخطيييل للاييالات الطييوارحء الملاتمليية وتطبيييق نهييج ا .6
 الجديدة

 
 نطنننوي علنننىالتننني ت المنبثقنننةنهننن  المجموعنننات فننني جمينننع نشننناطات التخطننني  لحنننالات الطنننواري   تطب ننن  تعننن ن 

.  ويتعنن ن بالشننؤون الإنسننانية المعنيننةدوليننة العاملننة الطننرا  الأسسننتجابات متعنندد  القطاعننات بمشنناركة العد نند مننن 
علننى المسننؤول ن عننن وضننع الخطنن  فنني الحننالات الطار ننة المحتملننة، سننوا  علننى صننع د النندول أو علننى الصننع د 

المقننر، التشنناور عننن كثنن  مننع السننلطات المحلية/الوطنيننة بحسنن  الإقتضننا  والإعتمنناد علننى مسننتوى الإقليمنني أو 
الأطننرا  العاملننة الدوليننة علننى صننع د علننى القنندرات المحليننة.  كمننا  توجنن  علنن هم ضننمان التشنناور عننن كثنن  مننع 

وعلننى الصننع د الإقليمنني علننى حنند سننوا  وكننذل  مننع قيننادات المجموعننات العالميننة والوكننالات الأخننرى التنني  دولننةال
 تضطلع بالقياد  على الصع د العالمي.

 
جد د  تتطل  سستجابة متعدد  القطاعات بمشاركة نطاق واسع من الأطرا  ر يسية وفي حالة حدوث حالة طار ة 

العاملننننة الدوليننننة المعنيننننة بالشننننؤون الإنسننننانية، لا بنننند مننننن تطب نننن  نُهنننن  المجموعننننات منننننذ البدايننننة فنننني التخطنننني  
لننم  ننتم التني  النندولللإسنتجابات الدوليننة وتنظيمهنا.  ويتعنن ن علنى منسنن  الشنؤون الإنسننانية )أو المنسن  المقننيم فني 

بدايننة حنندوث الحالننة الطار ننة( سجننرا  مشنناورات مننع جميننع الشننركا  فنني تع نن ن منسنن  للشننؤون الإنسننانية ف هننا بعنند 
، سذا منا تسننّى  اتمجموعنال/اتقطاعالجد ند  وتقديم سقتراحات بالنسنبة لتع ن ن قينادات  الدولةالمعن  ن على صع د 

منس  عمليات مع منس  الشؤون الإنسانية،  تع ن على  ذل  خلال الأربع وعشرين ساعة الأولى.  وبعد التباحث
الإغاثننة فنني الحننالات الطار ننة التشنناور مننع قيننادات المجموعننات العالميننة والوكننالات الأخننرى التنني تضننطلع بالقينناد  

للحالنننة الطار نننة المعنينننة.   ات علنننى صنننع د الدولنننةلمجموعننا/اتقطاعللدات اعلننى الصنننع د العنننالمي حنننول تع ننن ن قيننن
مننن  تنننولى  حننولويضننطلع منسنن  عمليننات الإغاثنننة فنني الحننالات الطار ننة بمسنننؤولية ضننمان التوصننل سلننى اتفننناق 

بنلاغ هنذا القنرار دون تنأخ ر لجمينع شنركا  علنى نحنو ملا نمعلنى صنع د الدولنة المجموعات /اتالقطاع داتقيا ، وا 
الأطننرا  العاملننة الُأخننرى.  ويتعن ن علننى منسنن  الشننؤون الإنسننانية الشنؤون الإنسننانية المعن نن ن والجهننات المانحنة و 
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بنندور  سبننلاغ الحكومننة المُضننيفة والشننركا  المعن نن ن بالشننؤون الإنسننانية علننى صننع د الدولننة عننن الترت بننات التنني تننم 
  الإتفاق عل ها. 

 
 

 الدولةمسؤوليات قيادات القطاع/المجموعة على صعيد  .7

 

عمليننة تهنند  سلننى ضننمان قيننام لقيننادات القطاعيننة علننى صننع د الدولننة فنني تسننه ل  تمثننل النندور الننذي تضننطلع بنن  ا
القيننادات ولا ُ توقننع مننن فنني القطننا  أو مجننال النشنناط المعننني.  منسننقة علننى نحننو ج نند سنسننانية فعّالننة و تجابات سسنن

ضننمن قطنا  أو مجنال النشناط المعنني.  ب ند أنن  مطلننو   بنفسنها تنولي القينام بجمينع النشناطات اللازمنة القطاعينة
مكانين ،" عند الإقتضا ،منها الإلتزام بكونها "الملاذ الأخ ر  ،وتنوفر المنوارد ات الوصنولبحس  الأوضا  الأمنية وا 

 .سذا ما أمكن
 

(، تتضننننمن 1)راجنننع الملحننن  رقنننم  دولننننةسختصاصننننات القينننادات القطاعينننة علنننى صنننع د ال هنننو موضنننح فنننيوكمنننا 
 ما  لينم كدأالت ولةدلسؤوليات المحدد  التي تضطلع بها القيادات القطاعية على صع د االم
 

 سشرا  الشركا  الر يس  ن المعن  ن بالشؤون الإنسانية 

 وضع آليات تنس   ملا مة تُعنى بالشؤون الإنسانية والمحافظة عل ها 

 والمجتمننع المنندني المحلنني والأطننرا   دولنةالتنسن   مننع السننلطات المحلية/الوطنيننة ومؤسسننات ال
 العاملة المعنية الُأخرى 

 النُه  التشاركية والتي تتبناها المجتمعات المحلية 

  ذات الأولوينننة )كنننالعمر والتننننو  والب  نننة وننننو   لمجنننالات الشننناملة لعننند  قطاعننناتلسينننلا  سهتمنننام
 وحقوق الإنسان( (قص المناعة البشرية/متلازمة نقص المناعة المكتس  )الإ دزالجن  ون

 تق يم الإحتياجات وتحل لها 

 التأه  للحالات الطار ة 

 التخطي  والتنمية الإسترات جية 

 تطب   المعا  ر 

 المتابعة وكتابة التقارير 

 التروي  وحشد الموارد 

 التدريبات وبنا  القدرات 

 تقديم المساعدات أو الخدمات كملاذ أخ ر 

 
د  تتمثنل بضنمان أن تبقنى الأطنرا  المعنينة بالشنؤون الإنسنانية العاملنة تضطلع القيادات القطاعية بمسؤولية محند 

ركة بفاعليننة فنني التصنندي للإهتمامننات المشننتركة كننالعمر والتنننو  والب  ننة ونننو  الجننن  ونقننص افنني قطاعاتهننا مشنن
مننن  المناعننة البشننرية/متلازمة نقننص المناعننة المكتسنن  )الإ نندز( وحقننوق الإنسننان.  ح ننث تُشنن ر الخبننرات المسننتقا 

 الأزمات الراهنة أن  غالبا  ما  تم تجاهل هذ  المسا ل الهامة باية ضمان سستجابات ملا مة.
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لإغاثنة ح ث تتنقل الأولوينات منن االتحول اللازم في وضع البرام  كما تضطلع القيادات القطاعية بمهمة ضمان  

علنننى .  ويتعننن ن أن تتضنننمن جمينننع الفنننرق القطاعينننة والتنمينننة للحنننالات الطار نننة سلنننى الإنعننناش علنننى مننندى  أطنننول
جننرا ات سسننترات جيات  سضننافة  سلننى أننن   تعنن ن سنشننا  لإنهننا  نشنناطاتها تنندريجيا  أو سيكالهننا لا رهننا.  سنعنناش مبكننر وا 
سنننتجابة  صننع د الدولننةبالإنعنناش المبكنننر علننى  يننةالمعن جهننات التنسنن  شننبكات تضننم  لضننمان تخطنني  مشننتر  وا 

 التني سنترات جاتبالإ الرقنيمتكاملة.  ويتع ن على القيادات القطاعية أن تتأكد من أن تعمل الفنرق القطاعينة علنى 
ترمنني سلننى دعننم الحكومننة والشننركا  المحل نن ن الآخننرين منننذ بدايننة الإسننتجابة والننتمكن مننن سقامننة صننلات قويننة بنن ن 

 المعنية بالتنمية، على نحو ملا م. النشاطاتالأعمال الإنسانية و 
 

وتخضننننع الوكننننالات التنننني تقننننود القطاعات/المجموعننننات لمنسنننن  الشننننؤون الإنسننننانية لضننننمان أن  ننننتم الإضننننطلا   
 .2بالمسؤوليات آنفة الذكر بفاعلية

    
 

 تعزيز الشراكات والتكامل بين الأطراف العاملة المعنية بالشؤون الإنسانية .8

 
هنني ضننرور  تعزيننز الشننراكات الإسننترات جية بنن ن ، ة لعمليننة الإصننلاحات الإنسننانيةمننن أحنند العناصننر المركزينن

الصنننل   الأحمننننر والهنننلال الأحمننننر ووكنننالات الأمننننم  حركنننةالمنظمنننات غ نننر الحكوميننننة والمنظمنننات الدوليننننة و 
جميننع الأطننرا  المعنيننة بالشننؤون عمننل المتحنند .  وبننالطبع، يعتمنند التطب نن  الننناجع لنننه  المجموعننات علننى 

سنننانية كشنننركا  متسننناوين فننني جمينننع مظننناهر الإسنننتجابة الإنسنننانيةن بننند ا  منننن التق نننيم والتحل نننل والتخطننني  الإن
التنف ننذ وحشنند المننوارد والتق ننيم.  وعلينن ، يُعننند سنشننا  فرينن  قُطننري يُعنننى بالشننؤون الإنسننانية علنننى صننولا  سلننى و 

 مطلبا  ضروريا  ل تسم تطب   نه  المجموعات بالفعالية. صع د الدولة
 

التنراب  غ نر قد تتخذ الشراكات الإنسانية أشكالا  مختلفة تندرج من التنس   عن كث  والتخطي  المشنتر  سلنى 
الرسنمي تبعنا  للحاجنة لتجنن  التكنرار وتعزينز التكامنل.  ب ند أنن  سذا منا أرادت الفنرق القطاعينة النجناى، ف تعن ن 

المنظمننات الإنسننانية المتعنندد .  ولا بنند مننن عل هننا العمننل بطننرق تحتننرم مننن خلالهننا أدوار ومسننؤوليات ومهننام 
تنوخي طنرق غ نر  قطاعينةالتسليم بتنو  النه  والطرق المتداولة بن ن الأطنرا  العد ند .  ويتعن ن علنى الفنرق ال

ب روقراطية لضم جميع الأطرا  العاملة المعنية بالشؤون الإنسنانية ضنمن عملينة تعاونينة وشناملة تُركنز علنى 
 شتركة.مجالات الإهتمامات الم

 
 قواعندوقد لا تكون بعض الأطرا  العاملة المعنية بالشؤون الإنسانية متأهبة أو قادر  على الإلتزام الرسمي بال
ستاحنة التي قد تنطوي على رفع التقارير للقيادات القطاعية.  ب د أن   تع ن على القيادات القطاعية التأكد من 

                                                 
عبنر منذكر  تفناهم  (IFRCالإتحناد الندولي لجمعينات الصنل   والهنلال الأحمنر )في حالات توف ر المآوي الطار ة، تم تحد د التزامنات .  2

(.  ح نننث أن OCHAتننم سبرامهننا بنن ن الإتحنناد النندولي لجمعيننات الصننل   الأحمننر والهننلال الأحمننر ومكتنن  تنسنن   الشننؤون الإنسننانية )
الإتحنناد النندولي لجمعيننات الصننل   الأحمننر والهننلال الأحمننر غ ننر ملننزم بكوننن  "المننلاذ الأخ ننر" ولا  خضننع لأي جننز  مننن منظومننة الأمننم 

 المتحد . 
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الشنؤون الإنسنانية للمشناركة التامنة علنى قندم المسناوا  فني وضنع جميع الأطرا  العاملة المعنينة ب المجال أمام
سترات جيات ونشاطات الفرق القطاعية.   وتُعد القيادات القطاعية مسؤولة عن ضنمان التكامنل بن ن توجهات وا 

، قننندر الأطننرا  المعنيننة بالشننؤون الإنسننانية العاملننة فنني قطاعاتهننا أو مجننالات النشنناط الخاصننة بهننامختلننف 
  .الإمكان

 
 

إقاميية صييلات ملائميية مييت السييلطات الملالية/اللاكومييية ومؤسسييات الدوليية والمجتمييت  .9
 المدني الملالي والأطراف العاملة الأخرى 

 
ضننمان أن تعمننل الأطننرا   صننع د الدولننةمننن أبننرز المسننؤوليات المُلقننا  علننى عننات  القيننادات القطاعيننة علننى 

 المعنينننة بالشنننؤون الإنسنننانية وفقنننا  للقننندرات المحلينننة والإبقنننا  علنننى صنننلات ملا منننة منننع السنننلطات الحكومينننة
والمجتمننع المنندني المحلنني والأطننرا  المشنناركة الأخننرى والمحافظننة عل هننا.  وأن  دولننةالمحليننة ومؤسسننات الو 

سنتعداد وقنندرات كننل طنر  مننن هننذ  الأطننرا  ا  و علننى حنند دولننةتعتمند طبيعننة هننذ  العلاقنات علننى وضننع كنل 
 لقياد  النشاطات الإنسانية أو المشاركة بها.

 
وفي بعض الحالات، قد تكنون الحكومنة والسنلطات المحلينة بموقنف قنوي  خولهنا قيناد  الإسنتجابات الإنسنانية 

ية الدولينة كندعم لجهنود برمتها ويكون عند ذ دور منس  الشؤون الإنسانية متمثلا  بتنظيم الإسنتجابات الإنسنان
خنرى، لا سنيما الأحنالات ال أمنا فنيالحكومة المضيفة.  وعاد   ما يكون الوضنع كنذل  فني حنالات الكنوارث.  

، قنند  ننتم التوصننل سلننى تسننوية بشننأن اسننتعداد أو قنندرات الحكومننة أو مؤسسننات لنندا ر فنني حننالات الصننراعات ا
آثنننار جمنننة علنننى طبيعنننة  ترت  عليننن تالأمنننر النننذي سننن هنننا،بالدولنننة لقيننناد  النشننناطات الإنسنننانية أو المسننناهمة 

 العلاقات التي تُقيمها مع الأطرا  العاملة الدولية المعنية بالشؤون الإنسانية.
 

العلاقننات المقامننة بنن ن الأطننرا  العاملننة الدوليننة المعنيننة بالشننؤون الإنسننانية طبيعننة وعلننى غننرار ذلنن ، تعتمنند 
سنننتعدادها لقيننناد  ان علنننى الأوضنننا  السياسننية والأمنينننة وقنندراتها و مننع المننندني المحلنني والشنننركا  الآخننريوالمجت

 النشاطات الإنسانية أو المشاركة ف ها.
 
تضنننطلع أن ع ننننة كقا ننند قطنننا  فننني بلننند منننا الوكالنننة المُ     توجننن  علنننىتطب ننن  نهننن  المجموعنننات أنننن يعننننيولا 

سننؤولية قنند تُلقننى علننى عننات  بمسننؤولية قينناد  الإسننتجابات الإنسننانية برمتهننا ضننمن القطننا ، ح ننث أن تلنن  الم
حكومية أو سلطة محلية.  ب د أن هذا الأمر يعني أن الوكالة المع نة كقا د كقطنا  مسنؤولة عنن تعزينز دا ر  

الإبقنا  علنى العاملنة فني هنذا القطنا ، وضنمان  تعاون وث   ب ن الأطنرا  الدولينة المعنينة بالشنؤون الإنسنانية
حليننننة ومؤسسننننات الدولننننة والمجتمننننع المنننندني المحلنننني والشننننركا  صننننلات ملا مننننة مننننع الحكومننننة والسننننلطات الم

وح ثما يكون مناسبا ،  تع ن على قيادات القطاعات تعزيز مبادرات القيام بتدريبات وبنا  القدرات، الآخرين.  
 السلطات المحلية لتوف ر القياد .لا سيما في مجالات تعزيز قدرات 
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 منسق الشؤون الإنسانية عمل قيادات القطاعات/المجموعات تلات إمرة .10

 

 تمثل القصد من نه  المجموعات في تعزيز كافة مستويات المسؤولية للإستجابة الإنسانية والتأكد من أن لا 
علنى الصنع د ف.  علنى نحنو واضنحمسنؤوليات ال سيكناللعندم معالجنة  دون تبقى الثارات الكامنة فني الإسنتجابة 

دا مة المشتركة ب ن الوكالات حول تخصنيص المسنؤوليات، تخضنع العالمي وفيما  نسجم مع اتفاقية اللجنة ال
تنوفر لمنس  عمليات الإغاثة في الحالات الطار ة لضمان تأه  على نطاق المنظومة و قيادات المجموعات 

سنتجابات فعّالنة مشنتركة لحالات الإنسانية الطار ة وضمان قندر  أفضنل علنى التنبنؤ لإستجابة لقدرات فنية ل وا 
 المحدد . 3قطاعاتها أو مجالات النشاط ضمن نطاقت ب ن الوكالا

 
 –بنندعم منننن مكتنن  تنسننن   الشننؤون الإنسنننانية  –يحنننتفظ منسنن  الشنننؤون الإنسننانية علننى صنننع د الدولننة، أمننا 

بالمسؤولية التامة لضمان فعالية الإستجابة الإنسانية ويعمل تحت سمنر  منسن  عملينات الإغاثنة فني الحنالات 
مسنؤولة عنن أدا  جمينع  علنى صنع د الدولنة لمجموعنةايُمكن سعتبار وكالات قيناد  القطا /الطار ة.  ب نما لا 

الشننركا  الإنسننان  ن العننامل ن فنني نفنن  القطننا ، ح ننث أنهننا تخضننع لمنسنن  الشننؤون الإنسننانية بايننة ضننمان 
سنترات جي وكنذل  التخطني  الإ يسرسا  آليات تنس   ملا مة للقطا  أو مجال النشاط المعني والإستعداد الكاف

 .لأقصى حد ممكن الملا م للقيام بعمليات سستجابة فعّالة
 

وفي الحالات التي  رى ف ها الشركا  أن قيناد  القطنا  علنى صنع د الدولنة لا تضنطلع بمسنؤولياتها علنى نحنو 
منسنن  الشننؤون الإنسننانية للتشنناور مننع قينناد  القطننا  المعننني، وعننند الإقتضننا ، مننع لالمسننؤولية  عننزى ملا ننم، ت

ذا ما دعت الحاجة وبنا   على هذ  المشاورات، قد يقترى منس  و   فري  القُطري المعني بالشؤون الإنسانية.ال ا 
يُمكن لمنس  الشؤون الإنسانية الطل  من منس  عمليات الشؤون الإنسانية ترت بات بد لة.  وعند الإقتضا ، 
الدا منة المشنتركة بن ن الوكنالات علنى المعنينة اللجننة  مندرا  الإغاثة في الحالات الطار ة القيام بمشاورات منع

 الصع د الدولي قبل سقتراى ترت بات بد لة.
 

شننجع فينن  نهنن  المجموعننات الشننراكات الوط نند  والتخطنني  المشننتر  بنن ن الأطننرا  الفاعلننة تُ وفنني الوقننت الننذي 
المشناركة فني عمنل الفنرق المعنية بالشؤون الإنسنانية، يعنود الأمنر للوكنالات كنل علنى حند  لتحد ند مسنتويات 

مسنننؤولة عنننن  القطاعينننةقينننادات الولا تتطلننن  نهننن  المجموعنننات، بحننند ذاتهنننا، أن تكنننون   القطاعينننة المتعننندد .
الأطنننرا  الفاعلنننة المعنينننة بالشنننؤون الإنسنننانية.  وعلنننى حننند سنننوا ، لا يُطلننن  منننن أطنننرا  غ نننر تابعنننة للأمنننم 

ن للمنظمنات الإنسننانية الفردينة أن تعمننل تحنت سمننر  المتحند  العمنل تحننت سمنر  وكننالات الأمنم المتحنند .  ويمكن
 في الحالات التي تعهدت ف ها بللتزامات مع نة بهذا الصدد. القطاعيةقيادات ال
 
 

                                                 
عننند تننوف ر المننآوي العاجلننة فنني الحننالات الطار ننة، وفنني حالننة الموافقننة علننى سنشننا  قطننا  خنناص بالمننآوي العاجلننة عننند حلننول كننوارث .  3

أنن  لا يمكنن  قبنول مسنؤوليات ملزمنة  (IFRCالإتحاد الدولي لجمعيات الصنل   والهنلال الأحمنر )ناجمة عن المخاطر الطبيعية، أوضح 
تور  وسياسننات .  ب نند أننن  سنن بذل أقصننى مننا بوسننع  لضننمان تننوف ر سسننتجابات كافيننة وملا مننة بحسنن  قنندرات تتعنندى تلنن  المحنندد  فنني دسنن

 الشبكة ومواردها وح ثما تسمح الأوضا  الأمنية والإمكانيات.
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 ما المقصود "بالملاذ الأخير"؟ .11

 

يُعد مفهوم "الملاذ الأخ ر" هامنا  لننه  المجموعنات، ح نث يُفقند دونن  عنصنر القندر  علنى التنبنؤ، ويُمثنل سلتنزام 
  لضمان سستجابة كافية وملا مة.  ومن الضروري أن  تم تحد د اقيام بأقصى ما بوسعهبال القطاعيةقيادات ال

للنشناطات الإنسنانية، تنابع بدقة عبر بعض الشروط الر يسية المسبقة التي تتجلى أثارها على أي سطار عمل 
 سمكانية الوصول دون معوقات والأمن وتوفر التمويل.بالذكر  منها نخص

 
قيننادات العلنى عنات  ملقنا  الإسنتجابات الإنسنانية، تُصنبح المسنؤولية ب عنند القينام ر يسنيةوح ثمنا تبنرز ثانرات 

ذا  يةالقطاع ، وبحسن  الأهمينة، قند بالفشنل ذلن بنا  لدعو  كافنة الشنركا  الإنسنان  ن للتصندي لهنذا الأمنر.  وا 
.  ب ند أننن  فني حنال عنندم بنفسنها "بلعتبارهنا المنلاذ الأخ ننر" الإلتنزام بسند الثاننرات القطاعيننةقيناد  ال تعن ن علنى 

تننوفر التمننويلات لهننذ  النشنناطات، لا  توقننع مننن قينناد  المجموعننة تنف ننذ هننذ  النشنناطات سلا أننن   تعنن ن عل هننا 
فني حنال فشنل مواصلة العمل مع منس  الشؤون الإنسانية والجهات المانحة لحشد المنوارد اللازمنة.  وكنذل ، 

جهننود قينناد  القطننا  والفرينن  القُطننري المعننني بالشننؤون الإنسننانية برمتنن  ومنسنن  الشننؤون الإنسننانية كقا نند لهننذا 
أو ح ثمننا تحنند المعوقننات الأمنيننة مننن نشنناطات الأطننرا   حننددالفرينن  فنني الننتمكن مننن الوصننول سلننى موقننع م

وشرى طبيعنة المعوقنات  التروي   ر" مواصلة جهود، ُ توقع من "الملاذ الأخالفاعلة المعنية بالشؤون الإنسانية
 للشركا  الآخرين.

 
المخيمننات، لا بنند مننن  سقامننة أمننا فنني المجننالات الشنناملة لعنند  قطاعننات كالحمايننة والإنعنناش المبكننر وتنسنن  

بمسنؤولية قطنا  الالحنالات، تضنطلع قيناد   تطب   مفهوم "الملاذ الأخ ر" بأسال   منوعة.  ب د أن  في جمينع
 شرىأن تواصل جهود التروي  و  ف تع ن عل ها أن  ح ثما توجد ثارات في عمليات الإستجابة الإنسانية ضمان

 المعوقات للشركا  المعن  ن.
 
 

 إجتماعات إرشادية .12

 
بمهمننة تحد نند وت ننر  الإجتماعننات اللازمننة وأنواعهننا، بالتعنناون مننع المشننارك ن فنني  القطاعنناتتضننطلع قيننادات 

قامننة لإهننا بالتأكنند مننن عنندم التقنندم بمطالنن  مبننال   يننةقيننادات القطاعالالفننرق القطاعيننة المعنيننة.  ويتعنن ن علننى 
ب نر هذا الأمر منظمات صنا ر  تحظنى بقندرات متواضنعة لحضنور عندد ك جتذ سجتماعات، لا سيما ح ثما  

بمسننننؤولية التأكننند مننننن أن الإجتماعننننات  ينننةقيننننادات القطاعالمنننن الإجتماعننننات القطاعينننة الفرديننننة.  وتضنننطلع 
عقنند منندار  علننى نحننو ج نند.  وفنني بعننض الحننالات، يُمكننن أن تُقننرر فننرق قطاعيننة متعنندد  و  مثمننر  القطاعيننة

 لقا ات بصور  جماعية.
 

جتماعنات الفرين  القُطنري المعنني بالشنؤون الإنسنانية )علنى لإ متممنةالإجتماعنات القطاعينة  ويج  أن تكون 
مثيلاتهننا علننى مسننتوى ل بالنسننبة الأمننر سننيانو  ،( فضننلا  عننن الإستعاضننة عنهننا بهننا أو تقويضننهاالدولننةصنع د 



 13 

ولي  بحس  الحاجة سجتماعات قطاعية منفصلة على صع د المنطقة  تُقامالمنطقة أو المحافظة.  ولا بد أن 
 وضع هيكلة موحد .نت جة سهتمام ب

 
 

ومكتي  تنسييق الشيؤون الإنسيانية الدور الذح يضطلت به منسق الشؤون الإنسانية  .13
(OCHA على صعيد )الدولة 

 
ضننمن سختصاصننات منسنن  الشننؤون الإنسننانية  الدولننةوصننف دور منسنن  الشننؤون الإنسننانية علننى صننع د تننم 

وفيمنننا  نسننجم منننع الإختصاصننات، يضنننطلع منسننن    المدرجننة لننندى اللجنننة الدا منننة المشننتركة بننن ن الوكننالات.
تنسن   شناملة والحفنا  بمهمنة سرسنا  آلينات  –بدعم من مكت  تنس   الشؤون الإنسنانية  –الشؤون الإنسانية 

 ر التوصل لتواف  في الأرا .  ولا بد أن تكون هذ  الآليات شاملة يستعلى أسا  ح ث تكون مقامة ب ،عل ها
في تقنديم المسناعدات الإنسنانية والحماينة.  أمنا بالنسنبة  الدولةالمشاركة على صع د الجميع الأطرا  العاملة 

 ما  لينالتأكد م تع ن على منس  الشؤون الإنسانية فللقطاعات، 
 

  القطاعات وأعضا  آخرين لندى الفرين  القُطنري المعنني بالشنؤون قيادات سجرا  مشاورات وثيقة مع
 جهات الإسترات جية الكلية للعمليات الإنسانية،تو التطوير فيما  تعل  بالإنسانية 

 ودمننن  عمنننل الفنننرق القطاعينننة  المختلفنننة التنسننن   الفعّنننال وتبنننادل المعلومنننات بننن ن الفنننرق القطاعينننة
 المتعدد  في سستجابات كلية متسقة،

  ب ن القطاعات، سزدواجية وتداخلما لا  لزم من تفادي 

 قنص المناعنة كنالعمر والتننو  والب  نة وننو  الجنن  ون التعامل مع المجالات الشاملة لعند  قطاعنات
 وحقوق الإنسان في كافة القطاعات، (البشرية/متلازمة نقص المناعة المكتس  )الإ دز

  فنننني جميننننع أرجننننا  الننننبلاد؛ مننننثلا  علننننى الصننننع د الننننوطني  ا  التخطنننني  الإسننننترات جي متسننننقأن يكننننون
  ها مع بعض،بعض الأقاليموب ن  الأقاليم)العاصمة( وب ن العاصمة و 

  التعنناون الفعّننال بنن ن القطاعننات لا سننيما  وسننا لالمشننتركة و الضننرورية تزوينند القطاعننات بالخنندمات
فنني مجننالات سدار  المعلومننات وتق ننيم سحتياجننات الوكننالات ووضننع خطننة العمننل الإنسننانية الموحنند  

 والإعداد لعملية الندا  الموحد والندا  العاجل والتخطي  لحالات الطواري  المحتملة،

  فضنلا  عامة المشتركة ب ن الوكنالات متممة لإجتماعات التنس   الالإجتماعات القطاعية  أن تكون
 بها للحؤول دون تجز ة الإستجابات الإنسانية،عنها عن الإستعاضة 

  الأقاليمتسلي  الإجتماعات القطاعية على مستوى العاصمة وفي، 

  جهننننود التننننروي  وحشنننند المننننوارد لضننننمان أن تتسننننم ب فيمننننا  تعلنننن أن  ننننتم تقننننديم النننندعم للقطاعننننات
 بحس  الأولويات،أن تتم توازن والشمول و الإستجابات الإنسانية بال

   تخطي  الإنعاش المبكر ضمن جميع القطاعات أو مجال النشاط.دم 

 
توط ننند  ،العناصنننر الأخنننرى لعملينننة الإصنننلاى الإنسننناني بالإضنننافة سلنننى ،ويتطلننن  تطب ننن  نهننن  المجموعنننات

وخدمات مشتركة منن مثنل  أنظمةويستمر الطل  الشد د على توفر التنس   ب ن قاعد  واسعة من الشركا .  
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مكتننن  تنسننن   الشنننؤون   تعننن ن علنننىأدوات سدار  المعلومنننات والتنننروي  وحشننند المنننوارد.  وعلنننى صنننع د الدولنننة، 
الإنسانية أن  واصل تقنديم دعمن  المعهنود لمنسن  الشنؤون الإنسنانية فني أربنع مجنالات ر يسنية هنين التنسن   

دار  المعلومات والتروي  وحشد الموارد ووضع الس  ياسات.وا 
 

 عند ل، بمسنؤولية تمع الفري  القُطري المعنني بالشنؤون الإنسنانيةويضطلع منس  الشؤون الإنسانية، بالتشاور 
 شركا  التنمية. ساهماتتنس   على مر الأوقات ليعك  قدرات الهياكل الحكومية ومال قواعد
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 
 

 1المللاق رقم 
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 القطاعات/المجموعات على صعيد الدولةالإختصاصات العامة لقيادات 
 

تعمنل نهن  المجموعنات ضنمن منح ن ن؛ فعلنى الصنع د العنالمي، تهند  نهن  المجموعنات سلنى تعزينز التأهن  
على مستوى المنظومة والقدرات الفنية للإستجابة للحالات الإنسانية الطار ة من خلال تع ن ن قينادات عالمينة 

القنندر  علننى التنبننؤ وتحمننل المسننؤولية فنني جميننع القطاعننات الر يسننية للمجموعننات وضننمان أن تتسننم القينناد  ب
عملينات سسنتجابة متسنقة وفعّالنة منن  قينام ومجالات النشاطات.  أما على صنع د الدولنة، فتهند  سلنى ضنمان

والمنظمات غ ر الحكومية للإستجابة ضمن نطاق سسترات جي لوكالات للمنظمات واخلال حشد الفرق التابعة 
محنندد ، كمننا هننو و اد  مع نننة يننلأطننرا  العاملننة أو مجننالات النشنناطات، ح ننث  تمتننع كننل قطننا  بقبنن ن جميننع ا

متفنن  علينن  بنن ن منسنن  الشننؤون الإنسننانية والفرينن  القُطننري المعننني بالشننؤون الإنسننانية.  )وبايننة تعزيننز القنندر  
 دية على الصع د الدولي(.على التنبؤ وح ثما أمكن،  تع ن أن  تم ذل  فيما  نسجم مع ترت بات الوكالة القيا

 
بالمسنؤولية التامنة لضنمان  –بندعم منن مكتن  تنسن   الشنؤون الإنسنانية  –ويحنتفظ منسن  الشنؤون الإنسنانية 

 .واري تساقها وكفا تها ويعمل تحت سمر  منس  عمليات الإغاثة في حالات الطافعالية الإستجابة الإنسانية و 
 

تسننه ل  بايننةمنسنن  الشننؤون الإنسننانية  أمنناممسنؤولة د الدولننة وتعند قيننادات المجموعات/القطاعننات علننى صننع 
 على الصع د القطاعي تهد  سلى ضمان ما  لين عمليةٍ 

 
 ضم الشركاء الرئيسيين المعنيين بالشؤون الإنسانية

   مسشننرا  كافننة الشننركا  الر يسنن  ن المعن نن ن بالشننؤون الإنسننانية للقطننا  مبنند ن سحترامننا  لمهننامهضننمان 
 .التي  تع ن عل هم الإضطلا  بها وأولويات وضع البرام 

 
 وضت آليات تنسيق ملائمة تُعنى بالشؤون الإنسانية واللافاظ عليها

  بننن ن جمينننع الشنننركا  المعن ننن ن بالشنننؤون الإنسنننانية )بمنننا ف هنننا  ةتنسننن   ملا منننالقينننام بعملينننات ضنننمان
حمنر/الهلال الأحمنر والمنظمنة الدولينة الصنل   الأ حركنةالدولينة والمحلينة و  الحكومينةالمنظمات غ ر 

للهجننر  والمنظمننات الدوليننة الأخننرى( مننن خننلال وضننع آليننات تنسنن   قطاعيننة ملا مننة والحفننا  عل هننا 
 عند الإقتضا . ،الفرق العاملة على الصع د المحلي والصع د الوطنيبح ث تضم 

 حتياجنات وسند الثانرات والتأكند منن تأم ن التزام الشركا  المعن  ن بالشؤون الإنسانية في الإستجابة للإ
لأمنننور مع ننننة عنننند  جهنننات تنسننن  منننع تحد ننند علنننى نحنننو ملا نننم الفريننن  القطننناعي  علنننىتوزيننع المهنننام 

 الإقتضا .

 .التأكد من ستمام نشاطات الجهات المتنوعة العاملة في المجال الإنساني 

   تعزيننز نشنناطات الإسننتجابة للحننالات الطار ننة فنني الوقننت الننذي  ننتم فينن  سعتبننار ضننرور  وضننع خطنن
 وشواغل الحد من المخاطر.الإنعاش المبكر 

  صلات فعالة ب ن الفرق القطاعية. سقامةالتأكد من 
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  عك  قندرات الهياكنل الحكومينة ومشناركة تآلينات التنسن   القطناعي علنى منر الأوقنات لن تعد لضمان
 ا  التنمية.شرك

  بالتشننناور منننع منسننن  الشنننؤون الإنسنننانية والأطنننرا  العاملنننة الُأخنننرى طنننرى سهتمامنننات الفنننرق القطاعينننة
 وضع الأولويات وحشد الموارد والتروي .ل بالنسبة

 
التنسيق مت السلطات الملالية/الوطنية ومؤسسات الدولة والمجتمت المدني الملالي والأطراف العاملة المعنية 

 الأخرى 
 .التأكد من أن الإستجابات الإنسانية مقامة وفقا  للقدرات المحلية 

  صننلات مننع السننلطات المحليننة والوطنيننة علننى نحننو ملا ننم وكننذل  مننع مؤسسننات الدولننة  سقامننةضننمان
والمجتمنع المنندني المحلنني والأطننرا  العاملننة المعنيننة الأخننرى )قننوات حفننظ السننلام علننى سننب ل المثننال( 

 معلومات معهم على نحو ملا م.وضمان التنس   وتبادل ال

 
 والقائمة على المجتمعات الملالية شتركةالنهج الم
  ضننمان اسننتخدام النننه  المشننتركة والقا مننة علننى المجتمعننات المحليننة فنني تق ننيم الإحتياجننات القطاعيننة

 والتحل ل والتخطي  والمتابعة والإستجابة.

 
 الأولويةإيلاء إهتمام للمجالات الشاملة لعدة قطاعات ذات 

  ضننننمان دمنننن  الأمننننور الشنننناملة لعنننند  قطاعننننات ذات الأولويننننة والمتفنننن  عل هننننا فنننني تق ننننيم الإحتياجننننات
قننننص القطاعينننة والتحل نننل والتخطنننني  والمتابعنننة والإسننننتجابة )كنننالعمر والتنننننو  والب  نننة ونننننو  الجنننن  ون

ة فنني وضننع وحقننوق الإنسننان(؛ المسنناهم (المناعننة البشننرية/متلازمة نقننص المناعننة المكتسنن  )الإ نندز
نسناني وتعزينز منظنور الجالسعنداد البنرام  التني تراعني ؛ المسنا لسسترات جيات ملا مة للتعامنل منع هنذ  
تم تلبيننة سحتياجننات ومسنناهمات وقنندرات النسننا  والفتيننات والرجننال تننالمسنناوا  بنن ن الجنسنن ن؛ ضننمان أن 

 والفتية على حد سوا .

 
 تقييم الإلاتياجات وتلاليلها

 الإحتياجننات القطاعيننة علننى نحننو متسنن  وفعننال وتحل لهننا وضننم جميننع الشننركا   ضننمان القيننام بتق ننيم
 المعن  ن.

 
 التأه  لللاالات الطارئة

 والتأه  للحالات الطار ة الجد د . ضمان التخطي  لحالات الطواري  المحتملة  
 
 

 إعداد الخطل وتنمية الإستراتيجيات
 ة لما  لينضمان القيام بأعمال قابلة للتنبؤ ضمن الفرق القطاعي

 .تحد د الثارات 
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  تطوير وتحد ث سسترات جيات الإستجابة وخط  العمل المتف  عل ها للقطا  وضمان أن تننعك  علنى
 .خطة العمل الإنسانية الموحد نحو ملا م على الإسترات جيات الكلية للدولة مثل 

  عل ها بنا   استقا  العبر المستفاد  من النشاطات السابقة ومراجعة الإسترات جيات. 

 .وضع سسترات جية خروج أو انتقال للفري  القطاعي 
 

 تطبيق المعايير
  ن فنننني الفننننرق القطاعيننننة للإرشننننادات المعنيننننة بالسياسننننة والمعننننا  ر الفنيننننة  سدرا  المشنننناركالتأكنننند مننننن

فنننني ظننننل القننننانون النننندولي المعننننني بحقننننوق والإلتزامنننات المعنيننننة التنننني أخننننذتها الحكومننننة علننننى عاتقهننننا 
 الإنسان.

  الإسننتجابات مننع التوجينن  المتعلنن  بالسياسننات القا مننة والمعننا  ر التقنيننة والإلتزامننات تتننوا م ضننمان أن
 تعهدت بها الحكومة.القانونية المعنية بحقوق الإنسان التي 

 
 المتابعة وكتابة التقارير

 رز فني خطن  ضمان وجود آليات مراقبة ملا مة باية دراسة آثار الفرق القطاعية العاملة والتقندم المحن
 التنف ذ.

  ضمان وضع تقارير ملا منة وتبنادل معلومنات فعنال )بندعم منن مكتن  تنسن   الشنؤون الإنسنانية( منع
 للبيانات المعنية بالعمر ونو  الجن . اهتمامسيلا  

 
 الترويج ولاشد الموارد

  الرسننا ل الهامننة تحد نند الأمننور الأساسننية المعنيننة بننالتروي  بمننا ف هننا سحتياجننات المننوارد والمسنناهمة فنني
التننني تنطنننوي عل هنننا مبنننادرات التنننروي  واسنننعة النطننناق لمنسننن  الشنننؤون الإنسنننانية والأطنننرا  العاملنننة 

 الأخرى.

 تمويل الأطرا  العاملة المعنية بالشؤون الإنسانية لإنجاز النشناطات ذات  ىعللجهات المانحة ا حث
حشند علنى ارك ن فني الفنرق القطاعينة الأولوية في القطا  المعني، ب نما تُشنجع فني الوقنت نفسن  المشن

 الموارد من أجل نشاطاتهم عبر قنواتهم الإعتيادية.
 

 إجراء التدريبات وبناء القدرات
 .تعزيز ودعم القيام بتدري  كادر الشركا  المعن  ن بالشؤون الإنسانية وبنا  قدراتهم 

  المدني.دعم الجهود الرامية سلى تعزيز قدرات السلطات المحلية والمجتمع 
 
 
 

 تقديم المساعدات أو الخدمات كملاذ آخير
  تضطلع القينادات القطاعينة  اللجنة الدا مة المشتركة ب ن الوكالات مدرا الذي أبرم  ق اتفالإ بحس ،

بمهمننة العمننل كمننلاذ أخ ننر )ويخضننع ذلنن  لإمكانيننة الوصننول والوضننع الأمننني والتمويننل المتنناى( بايننة 
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ومنسنن  عمليننات المتفنن  عل هننا بنندعم مننن منسنن  الشننؤون الإنسننانية  اتذات الأولويننتلبيننة الإحتياجننات 
 جهودهم الرامية سلى حشد الموارد المتعلقة بهذا الصدد. ضمنالإغاثة في حالات الطواري  

  لمجنننالات الشننناملة لعننند  قطاعنننات فننني اأن  نننتم تطب ننن  هنننذا المفهنننوم علنننى نحنننو ملا نننم وواقعننني  تعننن ن
 المخيمات.سقامة  كالحماية والإنعاش المبكر وتنس  

 
فنني سعننداد خطنن  العمننل المشننتركة المعنيننة  سنناهمةويُتوقننع مننن الأطننرا  العاملننة المعنيننة بالشننؤون الإنسننانية الم

عنننداد الإسننننترات جيات والخطننن  للقطنننا  وتنف ننننذ  فنننيسنننبّاق ن بالشنننؤون الإنسنننانية أن يكونننننوا  تق ننننيم الإحتياجنننات وا 
لأطرا  خاصنننة بننناشنننروط وضنننع علنننى الفنننرق القطاعينننة تعننن ن كمنننا  النشننناطات ذات الأولوينننة المتفننن  عل هنننا.  

 بصفة أساسية لأغراض تبادل المعلومات.الإنسانية العاملة التي قد ترغ  بالمشاركة كمراق ، 

 
 

 
 
 
 


