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Who can assist me?

Support and consultation services
for people witnessing conflict
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Wer kann mir helfen?
Hilfs- und Beratungsangebote fiir Menschen
in Konfliktsituationen

Jeder Mensch hat das Recht auf Hilfe und Beratung - auch
Fliichtlinge. Wer Hilfe sucht, muss keine Angst haben, dass sich
das negativ auf das Asylverfahren auswirkt.

Hilfetelefon ,,Gewalt gegen Frauen®
% 08000116 016 | £ www.hilfetelefon.de

Gewalt gegen Frauen ist in Deutschland verboten. Niemand darf
eine Frau schlagen oder sie zu etwas zwingen, das sie nicht mdch-
te. Wer Gewalt erfahren hat, bekommt Hilfe, zum Beispiel bei der
Polizei. Beratung und Hilfe bietet auch das Hilfetelefon ,,Gewalt
gegen Frauen”.

Unter der kostenlosen Telefonnummer 08000 116 016 werden Sie
von den Beraterinnen des Hilfetelefons ,,Gewalt gegen Frauen®
verstandnisvoll und vertraulich beraten. Sie kénnen rund um
die Uhr anrufen, auch nachts und am Wochenende. Sie miissen
Thren Namen nicht nennen.

Personliche Beratung vor Ort bieten Frauenberatungsstellen,

Notrufe und Frauenhiuser. Das Hilfetelefon ,,Gewalt gegen Frau-
en” hilft IThnen, die passende Unterstiitzung zu finden.
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Hilfe und Beratung fiir lesbische, schwule, bisexuelle,
trans- und intersexuelle Menschen (LSBTI)
www.rainbow-refugees.de

In Deutschland sind alle Menschen gleich. Niemand darf wegen
seiner sexuellen Orientierung oder Geschlechtsidentitét diskri-

miniert werden - egal ob schwul, lesbisch, bisexuell, trans- oder
intersexuell.

Wer Hilfe braucht oder Fragen hat, kann sich an das Aktions-
biindnis ,Rainbow Refugees” wenden. Es vermittelt online an
Beratungsstellen unter www.rainbow-refugees.de in sieben


http://www.hilfetelefon.de
http://www.rainbow-refugees.de
http://www.rainbow-refugees.de
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Hilfetelefon ,,Schwangere in Not*
2 08004040020 | & www.geburt-vertraulich.de

Sie sind schwanger und brauchen Hilfe? Egal, welche Fragen,
Zweifel oder Angste Sie beschiftigen, das Hilfetelefon
»~Schwangere in Not” ist fir Sie da.

Unter der kostenlosen Telefonnummer 0800 40 40 020 werden Sie
verstindnisvoll und kompetent beraten. Sie kdnnen rund um die

Uhr anrufen, auch nachts und am Wochenende. Sie miissen Ihren
Namen nicht nennen.

Personliche Beratung vor Ort bieten die Schwangerschafts-
beratungsstellen an, unter www.familienplanung.de/beratung/
beratungsstellensuche finden Sie eine Beratungsstelle in Threr
Néhe.

Die Hilfetelefone ,Gewalt gegen Frauen” und ,Schwangere in Not”
beraten in den folgenden Sprachen: Deutsch, Englisch, Franzo-
sisch, Spanisch, Italienisch, Portugiesisch, Polnisch, Russisch,
Tiirkisch, Arabisch, Persisch, Chinesisch, Serbokroatisch, Bulga-
risch, Rumainisch und Vietnamesisch.
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Sprachen. Die Unterstiitzung ist vertraulich, Sie miissen Thren
Namen nicht nennen.

,Rainbow Refugees” berit in folgenden Sprachen: Deutsch, Eng-
lisch, Franzosisch, Spanisch, Polnisch, Arabisch und Persisch.
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Personliche Beratung vor Ort bieten die Beratungsstellen von
pro familia. Unter www.profamilia.de/angebote-vor-ort.html
finden Sie eine Beratungsstelle in Threr Nihe.



http://www.geburt-vertraulich.de
http://www.www.familienplanung.de/beratung/beratungsstellensuche
http://www.www.familienplanung.de/beratung/beratungsstellensuche
http://www.profamilia.de/angebote-vor-ort.html
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Who can assist me?
Support and consultation services for
people witnessing conflict situations

Every human being has the right to get assistance and consulta-
tion, this is valid also for refugees. Who looks for help, should not
be frightened by the idea that this could have a negative impact
on their asylum request procedure.

The support hotline “Violence against women”
@ 08000 116 016 | 2 www.hilfetelefon.de/en/about-us.html

Violence against women is forbidden in Germany. Nobody may
beat a woman or force her to do something that she wouldn’t
want to. Whoever has experienced violence can receive sup-
port, for instance from the police. The support hotline “violence
against women” also offers consultation and support.

Under the free-of-charge phone number 08000 116 016, female
counsellors of the support hotline “Violence against women” will
lend a sympathetic ear to your case and advise you confidentially.
You can call round the clock, even at night and at the weekend.
You will not have to give your name when calling.

Personal consultation is offered locally by women’s counselling
services, emergency telephone numbers, and women’s shelters.
The support hotline “Violence against women” helps you in fin-

ding the appropriate assistance.
BN
= —1c i

Assistance and consultation services for Lesbians,
Gays, Bisexuals, Transgender and Intersex (LGBTI)
www.rainbow-refugees.de

In Germany, all human beings are equal. No one shall be discrimi-
nated against because of their sexual orientation or gender identity -
no matter whether gay, lesbian, bisexual, transgender or intersexual.

If you need help or have any questions, you can contact the
coalition for action “Rainbow Refugees”. They offer consultation
online under www.rainbow-refugees.de in seven languages.
Counselling is confidential, you will not have to give your name.


http://www.hilfetelefon.de/en/about-us.html
http://www.rainbow-refugees.de
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The support hotline “Pregnant women in distress”
2@ 08004040020 | 2 www.geburt-vertraulich.de/en

You are pregnant and you need assistance? No matter what
questions, doubts or fears plague you, the support hotline
“Pregnant women in distress” is available for you.

Under the free-of-charge phone number 0800 40 40 020, coun-
sellors will lend a sympathetic ear to you and advise you com-
petently. You can call round the clock, even at night and at the
weekend. You will not have to give your name.

Personal consultation is offered locally by pregnancy coun-
selling services. By clicking and searching on the homepage
www.familienplanung.de/beratung/beratungsstellensuche
(available only in German), you will find a counselling in your
vicinity.

The support hotlines “Violence against women” and “Pregnant
women in distress” offer services in the following languages:
German, English, French, Spanish, Italian, Portuguese, Polish,
Russian, Turkish, Arab, Persian, Chinese, Serbo-Croatian,
Bulgarian, Romanian and Vietnamese.
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“Rainbow Refugees” offers services in the following languages:
German, English, French, Spanish, Polish, Arab and Persian.
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Personal consultation is offered locally by the counselling
services of the pro familia organisation. Under the homepage
www.profamilia.de/angebote-vor-ort.html (available only in
German), you will find a counselling in your vicinity.


http://www.geburt-vertraulich.de/en
http://www.familienplanung.de/beratung/beratungsstellensuche
http://www.profamilia.de/angebote-vor-ort.html

ryeg— ——

Siol> us Jolgodl eluwsid)” a3lgd) Susluwal) o
Z2 08004040 020 | & www.geburt-vertraulich.de

IsSidly dzwl Lo Lo e L) jass Suslus I dolog dals il
"dols 58 Juolo" duslue Caile s O dy=e Oalal=zs L2l Gglad) 9T
daasdl 8 L3l 39294

oold3 (abls dxal piow 080040 40 020 il Caslyll 03y Sl
dJSA; "SI)AJI Lo Caisdl" u9szJ| uulg,ll Y L).J)LAM.AAM.A L,L.s Y 4;).«49
gl 3‘5 .&54..4»)” ding OMhae k755 Jtﬂl US g deluwll BINWY ulf' Jlasyl
) ) ol elhaslh Lio elds

dpasid) 8ygiall peulls 8y9bal) Jalgal) duilutd] 3Sall L3 padis (2,5 LS
Olsie Cemxd i5)lshall OledlSag sluidl oMo 9 LS Ldgzy OlSe (2 doll

S oyl
www.familienplanung.de/beratung/beratungsstellensuche
Olosdetl) @ padiws cin Al Conliadl gsulls Bygdall OIS (oo
.k.,s.quJ‘ Q_C.)Jl L:-LC Js.azﬂ L:l'c éJJ._Cl_a.gg gés.wg

ne "o

ol 8 dalsodl sluddl’s " 8lall o sl 8y9hall Buslucall has 435
<4M9)J| <4.Jlsu).J| &.uh.w}” <U_«u)s (&sy.lml ‘L:JL'*JI :LJLJI Ol US
::U)leJb 4&#4)‘9 :L.Jlg)g)lg :w).ajlg d.JJ..Jbi 4.th;§”9 :LS).JI

.4.}ALAA..I:AJ|5 4.:4«)[.&]‘3 d.{:g)x."g %JLAjjjlj

1 o T,

3 wed” 5T "Rainbow Refugees” JJ 8)5.ually Susluall (Hg=ll pudy
Lslewd) i yad) (dy ulos¥ daslad VI Olald) L3 "og22M)
Aganylally doyymlly dyaidgalls

e 105 R

o dolsdl doasidl 85l " Lheald 5,0, oLty 3510 3 pudiiy (o,
39,5509 Lisdge 8 €Yl yus Ldgzg OlSie
w:;vw.profamilia.d“e/angebote—vor—ort.html

el <=A_a¢49 e U800 cawlind! Q_C.)Jlg 8yg-dially oLV BlSe doxiuw
cliadl gsll Gle Jsasd! Lo Jusluy Bowy Olagls]


http://www.geburt-vertraulich.de
http://www.familienplanung.de/beratung/beratungsstellensuche
http://www.profamilia.de/angebote-vor-ort.html

yZ— ——

foislus mahiug oo
glmall OVl 3 Gelal) sliyYls duegnl el Olads

Cammey o0 ISt Ml Lyl - 8y5.dcally Baslunall cpsdl (3 Bl 5,8 JSU
Slelyo] Gle ala JSi 1ie 435 Of oo Glow VT oo daslusll e
e g HJ.E.S

" 81 s0d) did il Buslual) dounsdl Casla
@ 08000116 016 | = www.hilfetelefon.de

laylaz] of 8Tl Cpty O oY gy ¥ Liladl 3 8yl wd Caimll iy
Gle Usamlly piw abizl) (5,25 48 pazd ¢l ou,3 Y il sd Ll
G.lt_w BAL[&.&J‘& \Q._CJ..” <5)54‘;.1.AJ| th),ml das Jledl Jﬁ..w L:'l'c dasluws
"l b Caxsl” Baslud) (il 31,k s Ladl egaids

«iblszy doal piw 08000116 016 (3Y1 ilooll (isly 03y Caond
."SL\AJ‘ Lo aasdl” ugx” aslydl OR Qa)Lﬁk.}Z%A J<3 e agj.wg G.ALQ_?
g oI dilys OMhas 85 Jdalll 8 o deludl Jlas Gle JLasyl diSiay

ol ;lh&&g g éltl_c =9l 313

3Shall i Bageg OlSe (b8 duolsl duasid) 8)gdul] cJJiJg P2y S
Busluadl oz Ol Jg)lghll OladlSag slwidl EoNa (‘a,cJJb 8ygdind) duSluwil!
e Juslun Bgwy Oladd=ll &l gl "ZST)»JI Lo Caisdl" Laslyd)
ewlin]) ‘a,cJJl e Jguas)

Il EECT 1 1=

Oladload] cguizl] Glin olsddl) 8ygdially dus gl cpewl] Olous
i) d3ld olsd) ol uwizd] Jgaadl uzlgd)) (uuasdl Oladie o
id] yuastild elgzidl 93 olsedly usiodad]
i www.rainbow-refugees.de

sy paged § 00 Sarall Joz ¥ .09slute Liladl 8 (il gaaz O

Ol sl pasy dolwizd! dsall o dewizd! dilaogl iz dogald asl)T
izl Jgaadl azlonl izl Lo izl Slidie o Gldlowadl oo OIS
el atl) elgiil 53 polindls Gl izl 40US5 gl ol

Gl Joe LI dogitl) dilSals dlzwl ) of Busluell gl oo JSI
8 domad oy Bow [O9i M 738 (wsd” @T "Rainbow Refugees" zo
IV gBgall 8 slayYly eeudl Sleds B2,k Ge a3yl

es U Ol) gaw I o2 y20lls WWw.rainbow-refugees.de

ol clinsly i dlile gy Vs Loy Bsdsa


http://www.hilfetelefon.de
http://www.rainbow-refugees.de
http://www.rainbow-refugees.de

G —r

el a7
Silrkhdl g 3o yIo)ls Oy Gl a2dd dlusl 3550
Z2 08004040020 | & www.geburt-vertraulich.de

Olsily Gaals eolyhad) dlael 3550 Supls gluis] SaS dy g dtws 50l L
2 Lo Gy 9 OASEe (L3l (5ole3 9)50 o (Schwangere in Not) o)L
cwlin Jo oy 1S Aeﬂ:ig olad 3550 ol b Oyg 0 §§|5.A 29 Chwlads Cnas
S gy 998 JSiie gy

wlaymn O30 43 3 39y 6l Olelu ala3 y> 0800 40 40 020 ;415 oylas
f[iim Algd e daled Uyguo 0. Cawlods Cands )0 gl 48,2 o)9liia Iy
.J..:J.gj u»ls b S5 6[.) <u«rlA3

= .QD)§ 2 Al Il OBy 0yglie 3STye Jawgs (Joxa 33 G)guas oyslie
o3l 43355 (,SU3) doxa dy 3STe ool damad 5,3 3333 538y sy Sy
www.familienplanung.de/beratung/beratungsstellensuche _x3,:0)
aled d=zlye

2l oyglice 35,0 Osizat 9 0L dule Cogds ials oygliéne 3Shs
<U3lAJT 1S e dilyl 4o sl Gl as |y 995 ) 0y9line Bleus o)l Ol3)
(3 (ST w9y (iliwg) (U)ls'é))? (Ual.:_’llﬁl(wltil?ul Ay (w.:lijl

.ooliizg 9 Laluilegy «gulzls owl9sS 9 D0 ((hr coald

B L

bl cadlyd ¢SOl (3T sl (L5 4y «Rainbow Refugees»

D0 (50 0y9lde Luld 9 e (Iliwg]

e DI 0B R

= 43yl pro familia Cuzes $lo duzd )0 jogas 33l 30 Gygaz 0y9lina
Coslw ds D95 LSU3) dome d duss (2,5 S35 x8L glys 03,5
A4S d==l, www.profamilia.de/angebote-vor-ort.html


http://www.geburt-vertraulich.de
http://www.familienplanung.de/beratung/beratungsstellensuche
http://www.profamilia.de/angebote-vor-ort.html

G E—r

Nl a7
SuS SeS O A3 Aj|93 R UMS 49
U:’I)"Z‘.’ \SL.»% CA{:2§9JQ B .>|)é\ Q\/LSMJQ 6\)..1 §| O)jl.i'va 9 6)!.1.,:\ uLJLS\AI

.Olﬁ}p_cmui i - 354 Hlygys Cules 9 SaS 3l 9yl 3o Lilwdl o
50 gad § adge ool 45wy b w3l 5L Coles 9 S 434S LiluS
Cdld dmlgss Gl UfA)..ml.L:j W9y ;3 eollhals 9 Lbie

Ol) dale Cuigdns adls dldal 35,0
2 08000116 016 | = www.hilfetelefon.de

Syt B 3 S sl § ginn 05395 9 013 duls g OladT o
Cad ol flgdl s bale a5 WS LalaylS ‘slzﬂ dy 5ol 1y of by a3 SS )

b pualy diile (alise Gl ) Gow ) Wil 00 Cuigdus (53l3,3 4S 8ol 3
Colas 3)g0 (Gewalt gegen Frauen) o) dule Clgis Laals dlual 35,4

..).3)15 o )8

35y 4l Guw ples ;508000 116 016 Oy rals oyl yohaie ol Sly
balad Oyguo 30 Ciwlods Cunds 30 dilayoe Uiyguo 4o 9 s Jgb 0 i
sS993 pU auiled (e el plSin 5o

413 0yl (lone 0y5lics 3S1he 33 QL) Gl o 1O Gygua 0ysline
0y9lin 35,0 213 oylad 03,5 e 43l O gla dils 4o g Gylhol sla
3550 WAiS oSS e 4y «Gewalt gegen Frauen» (L) dule Cigics
2SN by 955 950 wlin dlusl

Bl =11 B

330 9 O) OLhS izt Glys 3lusl g 0y9line 35,0
iz Olils,59 9 Grawizys 31,3
www.rainbow-refugees.de

0l - G Guaizr (il Hblsy wil S ailaSy Lo Gl das OlaJT 5
Codl b paamad 8)940 iamizlyd b Guiz9d 31,8) 40 b () ulgl)im.z@ 3l
Dgds 8§|3 )le 9

«Rainbow Refugees» Cusoz 3l OMSdio 9,30 Oyguo 10 Lidled e 31,80yl
Gldd ds 095 Colw )0 9 Ciyaiyl 3> Cux=es il J.jxig SS9 0yglie
oo dly Oby Cuta s |y 0ygline 351w (5lis www.rainbow-refugees.de
S

(:U sl as (=)J.A Oa=lya 9 0353 dilayme Uiyguo ds Oleds 3l
i 05


http://www.hilfetelefon.de
http://www.rainbow-refugees.de
http://www.rainbow-refugees.de

0800 40 40 020

e =l ] I

ooo....)







Impressum

Diese Broschiire ist Teil der Offentlichkeitsarbeit der Bundesregierung;
sie wird kostenlos abgegeben und ist nicht zum Verkauf bestimmt.

Herausgeber:

Bundesministerium -‘ I—
fir Familie, Senioren, Frauen it sons
und Jugend

Referat Offentlichkeitsarbeit
11018 Berlin
www.bmfsfj.de

Bezugsstelle:

Publikationsversand der Bundesregierung

Postfach 48 10 09

18132 Rostock

Tel.: 030 182722721

Fax: 030 18102722721

Gebardentelefon: gebaerdentelefon@sip.bundesregierung.de
E-Mail: publikationen@bundesregierung.de

www.bmfsfj.de

Fiir weitere Fragen nutzen Sie unser
Servicetelefon: 030 20179130
Montag-Donnerstag 9-18 Uhr

Fax: 030 18555-4400

E-Mail: info@bmfsfjservice.bund.de

Einheitliche Behérdennummer: 115*
Zugang zum 115-Gebirdentelefon: 115@gebaerdentelefon.d115.de

Artikelnummer: 4FL162

Stand: Mirz 2016, 1. Auflage

Gestaltung: www.avitamin.de

Bildnachweis: S. 10 - www.fotolia.com/© Jasmin Merdan;

S.11 - www.fotolia.com/@© dervish15; www.fotolia.com/@© patronestaff;
www.fotolia.com/© rogerphoto

Druck: Druckerei Arnold, Grof3beeren

*  Fiir allgemeine Fragen an alle Amter und Behérden steht Ihnen auch die einheit-
liche Beh6rdenrufnummer 115 von Montag bis Freitag zwischen 8.00 und 18.00 Uhr
zur Verfiigung. Diese erreichen Sie zurzeit in ausgesuchten Modellregionen wie
Berlin, Hamburg, Hessen, Nordrhein-Westfalen u.a. Weitere Informationen dazu
finden Sie unter www.115.de.


http://www.bmfsfj.de
mailto:gebaerdentelefon%40sip.bundesregierung.de?subject=
mailto:publikationen%40bundesregierung.de?subject=
http://www.bmfsfj.de
mailto:info%40bmfsfjservice.bund.de?subject=
mailto:115%40gebaerdentelefon.d115.de?subject=
http://www.avitamin.de
http://www.fotolia.com
http://www.fotolia.com
http://www.fotolia.com
http://www.fotolia.com
http://www.115.de

	Titel
	Wer kann mir helfen? Hilfs- und Beratungsangebote für Menschen in Konfliktsituationen
	Hilfetelefon „Gewalt gegen Frauen“
	Hilfe und Beratung für lesbische, schwule, bisexuelle, trans- und intersexuelle Menschen (LSBTI)
	Hilfetelefon „Schwangere in Not“

	Who can assist me? Support and consultation services forpeople witnessing conflict situations
	The support hotline “Violence against women”
	Assistance and consultation services for Lesbians,Gays, Bisexuals, Transgender and Intersex (LGBTI)
	The support hotline “Pregnant women in distress”

	من يستطيع مساعدتي؟خدمات الدعم، التوعية والإرشاد للناس في حالات الصراع
	هاتف الخدمة للمساعدة "العنف ضد المرأة "
	خدمات الدعم، التوعية والمشورة للأشخاص مثلي الجنس، السحاقياتاو مثليّات الجنس، ازدواجين الميول الجنسي او اشخاص ثنائية الجنس،الخُنُوثَيين واشخاص ذو اشتهاء للتغيير الجنسي
	مرکز امداد تلفنی برای زنان باردار در وضعیت اضطراری

	چه کسی می تواند به من کمک کند؟امکانات امدادی و مشاوره ای برای مشکلات افراد در موقعیت های بحرانی
	مرکز امداد تلفنی خشونت علیه زنان
	مرکز مشاوره و امداد برای همجنسگرایان زن و مرد،افراد تراجنسیتی و دگرباشان جنسی

	Impressum


	Schaltfläche 8: 
	Schaltfläche 9: 
	Schaltfläche 10: 
	Schaltfläche 11: 
	Schaltfläche 12: 
	Schaltfläche 13: 
	Schaltfläche 14: 
	Schaltfläche 15: 
	Schaltfläche 16: 
	Schaltfläche 17: 
	Schaltfläche 18: 
	Schaltfläche 19: 
	Schaltfläche 20: 
	Schaltfläche 21: 
	Schaltfläche 22: 
	Schaltfläche 23: 
	Schaltfläche 24: 
	Schaltfläche 25: 
	Schaltfläche 26: 
	Schaltfläche 27: 
	Schaltfläche1: 
	Schaltfläche2: 
	Schaltfläche4: 
	Schaltfläche5: 
	Schaltfläche6: 
	Schaltfläche7: 
	Schaltfläche8: 
	Schaltfläche9: 
	Schaltfläche10: 
	Schaltfläche11: 
	Schaltfläche12: 
	Schaltfläche3: 


